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1. INTRODUCCION

Los municipios cumplen un papel clave como agentes promotores del desarrollo, por ello deben contar con
autoridades que sean capaces de ver, no sélo el presente, sino el futuro de su comuna, y orientados en esto, sean
capaces de desarrollar planes estratégicos que permitan orientar el quehacer de la administracion edilicia. Por
esto, la construccion de cualquier plan estratégico debe fundarse en la participacién ciudadana para conocer
cuales son las necesidades de las personas, cuales sus intereses y problemas, y a partir de ello generar una base
para la toma de decisiones.

El Plan Estratégico de Desarrollo Comunal (PLADECO) es una herramienta fundamental en la planificacion del
desarrollo local, dirigido a constituirse en una verdadera carta de navegacion para la gestion municipal, pues
permite ver la integralidad y sintonia de los proyectos en el territorio y constituye un elemento esencial de
comunicacion, donde los habitantes de la comuna visualizan los problemas u oportunidades y sus soluciones a
través de un elemento, concreto e integral, que permite hacerse una idea del futuro. Este instrumento toma como
ejes transversales la participacién ciudadana, la coherencia interna y externa del instrumento de planificacion, la
flexibilidad del plan resultante para adaptarse a un entorno cambiante, su enfoque estratégico de desarrolloy, a
la vez, su condicidn de instrumento operativo para guiar las decisiones de las autoridades comunales.

La metodologia participativa del PLADECO responde a una visidon politica donde las decisiones nacen de un
proceso que refleja los intereses de diversos actores de la comuna, ya sean territoriales como sectoriales. Es decir,
no son decisiones planeadas por un sélo actor gubernamental, por el contrario, involucra diferentes miradas,
tanto ciudadanas como de las unidades municipales y otras organizaciones. En este contexto, el propdsito de esta
propuesta es contribuir a la participacién activa de la comunidad en alcanzar una administracion eficiente vy
representativa de la Comuna, promoviendo iniciativas de estudios, programas y proyectos destinados a impulsar
el progreso econdmico, social y cultural de la Comunidad de Quintero, buscando garantizar el desarrollo
sustentable del territorio.
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1.1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se estructuro de manera participativa y comprometiendo a los distintos grupos de interés
de la comunidad, tanto urbana como rural, potenciando un vinculo entre el municipio y la ciudadania mediante
un modelo de relacionamiento directo, considerando un horizonte de tiempo de 5 afios en su implementacion,
con una vision proyectada hacia el afio 2020, en linea con la Estrategia Regional de Desarrollo para la Region de
Valparaiso.

El énfasis de la actualizacion del Plan de Desarrollo Estratégico Comunal (PLADECO) fue contar con una amplia
participacion de la comunidad, desde lo territorial y sectorial. Para esto se generd la participacién de las unidades
vecinales de Quintero Urbano y Rural, asi como de la Unién Comunal Urbana y de la Uniéon Comunal Rural, mas
las organizaciones sociales establecidas en la comuna.

El Plan de Desarrollo Quintero se construyé a partir de tres grandes etapas, que consideraron un Diagndstico
Inicial, Construccién de la Vision Comunal y finalmente presentaciéon para Aprobacién y Gestién. Todo este
proceso de desarrollo estuvo alineado con un Plan Estratégico de Comunicaciones transversal a todo su
desarrollo, orientandose a informar a la comunidad de sus diferentes hitos, junto con hacer parte a aquellos
actores con menor representacion, para asi lograr la participacién activa de la comunidad en los diferentes
espacios de participaciéon ciudadana y todas las actividades que se llevaron a cabo.

La linea base se estructuro en cuatro médulos, el primero corresponde a la Presentacién Espacial y Demografica
de la comuna desde su distribucion territorial, dinamicas poblacionales y organizaciones sociales. El segundo
modulo hace una breve descripcién del medio natural y sus ecosistemas, un tercer médulo describe el desarrollo
econdmico y su condicion de polo industrial desde su evolucién histérica, contextualizando la percepcién
ciudadana frente a la situacion medio ambiental de la Bahia de Quintero.
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1.2 MeToboLoGiaA PLADECO

La estrategia metodoldgica para ejecutar el estudio fue definida en diez etapas enmarcadas en tres procesos

Descripcion del Proceso Plan de Desarrollo Estratégico Comunal (PLADECO).

Diagndstico Inicial

> <t

Construccion de Vision Comunal

Diagrama Etapas
Proceso Pladeco

Aprobacion y Gestion

1°: Generacion
de condiciones
y constitucion
Equipo Gestor

2°: BEvaluacion Pladeco
2006-2010

3°: Actualizacion Linea

5°: Vision Municipal

Base

4°: Diagnostico Gestion

6°: Vision de la

7°: Consolidacion
Visiones Municipal
y Comunidad

8°: Priorizacion

9°: Pre
Aprobacion
PLADECO

10°: Control y
Seguimiento

uniciol Comunidad
unicipal
Plan de Comunicaciones (informacion, representatividad y participacion)
1°mes 2°mes 3° mes 4° mes 5° mes 6° mes

Para la actualizacién del Plan de Desarrollo Comunal se definieron tres grandes sub procesos: Diagndstico inicial,

Construccion de la Visién Comunal y Aprobacion y Gestion del PLADECO 2014-2020
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En el primer subproceso es definido el equipo gestor del PLADECO desde el municipio, se informa del proceso a
las autoridades, se identifican los resultados y cumplimientos del PLADECO existente, periodo 2006-2010, se
genera un diagndstico de la gestién municipal - en conjunto con los funcionarios del municipio —y se actualiza la
Linea Base Territorial.

Posteriormente en el segundo subproceso se construye la Vision Municipal y la Visién de la Comunidad del
Quintero del 2020, es en estas etapas donde la participacién ciudadana — desde un enfoque territorial — se
consolida en la comunidad para priorizar las acciones a desarrollar desde el municipio.

Finalmente en el dltimo subproceso es pre aprobado el PLADECO por reunién del Concejo Municipal validando
las priorizaciones hechas por la comunidad, el equipo municipal, de las propias autoridades y el propio Alcalde,
que seran presentadas a las autoridades regionales y/o nacionales para su negociacion en la obtencion de los
recursos necesarios. Se considerd que la cartera de iniciativas sea amplia y diversa, donde su factor limitante serd
el financiamiento, esta etapa es fundamental para la comunicacion final a la comunidad y la gestion de las
iniciativas.

Transversal a todo el proceso PLADECO y como eje de innovacion frente al desarrollo de este instrumento de
planificacion, se desarrollé un Plan de Comunicaciones, el cual tuvo tres objetivos principales, el primero de
informar a la Comunidad sobre el proceso en si, las actividades que se desarrollaron, los avances logrados y los
resultados obtenidos; el segundo es apoyar en la representatividad de las visiones y opiniones de la Comunidad
generando canales de comunicacidon pertinentes para cada grupo y el tercer objetivo es lograr la participacion
activa de la Comunidad en el desarrollo del PLADECO como base para el éxito de la gestidn posterior del mismo.

En este documento se ha comenzado con estimar el nivel de cumplimiento de las iniciativas definidas en el Plan
de Desarrollo Comunal 2006-2010, elaborado y aprobado por la |. Municipalidad de Quintero durante el afio 2006.
Este plan fue realizado para un horizonte de 4 afios, a partir del afio 2006 y teniendo como marco de accién la
Estrategia Regional de Desarrollo de la V Regidn presente en ese momento.

Segln la Ley Organica Constitucional de Municipalidades N2 18.695, “una de las funciones de las Municipalidades
es 3laborar, aprobar y modificar el plan de desarrollo comunal cuya aplicacion deberd armonizar con los planes
regionales y nacionales. Este documento debe contener las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la
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comunidad local y a promover su desarrollo social, econémico y cultural. Su ejecucion debe someterse a
evaluacion periddica, dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan”.

El instrumento de planificacién PLADECO 2006-2010 fue elaborado considerando las limitaciones que existian
para su ejecucion:

La realidad financiera de la I. Municipalidad de Quintero en el periodo 2006-2010 cuyos ingresos alcanzaban para
cubrir los gastos del funcionamiento habitual de la Municipalidad, por lo que implico que la ejecucion de todos los
Programas o Proyectos de Inversion necesarios para la comunidad estuvo sujeto a la obtencidn de fondos publicos
ajenos al municipio, tales como el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), Fondos Sectoriales de los
diversos Ministerios como Obras Publicas, Vivienda, Salud, Educacion, Fondos para Deportes entre otros, lo cual
conllevo a que la Municipalidad oriento sus actividades de inversion hacia la obtencion de Fondos Externos,
tomando en consideracion las prioridades de inversion que esas instituciones tienen entre sus objetivos. En otras
palabras la Planificacion Municipal estuvo condicionada a la capacidad de Gestion de Recursos Externos. (Fuente
PLADECO 2006-2010)

Para poder estimar el grado de cumplimiento del plan se levanto la informacion existente en cada area tematica
desde entrevistas a funcionarios que estuvieron presentes en el periodo de ejecucion, revisién de registros de los
proyectos y revision de las Cuentas Publicas desde el afio 2007 en adelante.
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2.METODOLOGIA EVALUACION PLADECO 2006

El objetivo de esta etapa es identificar el cumplimiento de las iniciativas definidas en el PLADECO 2006-2010 y
evaluar los resultados alcanzados en funcion de los indicadores propuestos. Para esta etapa se desarrollaran las
siguientes actividades:

Segunda Etapa
Evaluacion Pladeco 2006 - 2010
Entrevistas
Individua\eg
L Directores de Area
Analisis Definicion Informe Verificacion de
criterios de . Informe final
Documental evaluacion Preliminar resultados
Entrevistas
Individuales Actores
Claves
1° o >
mes 2° mes

Analisis Documental

En esta actividad se establecieron junto al equipo gestor, las fuentes de informacion de las cudles se obtendria
la informacién para evaluar el grado de cumplimiento y los resultados obtenidos. Asimismo las personas claves
con quienes se desarrollara la evaluacién.

Definicion Criterios de Evaluacion

Luego de sistematizados los antecedentes generales sobre las iniciativas propuestas en el PLADECO 2006-2010, y
a partir de los indicadores definidos en él, se caracterizard la informacidn para obtener criterios transversales de
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evaluacién. Es importante considerar que estos criterios de evaluacion deben estar alineados con los criterios de
evaluacién que se utilizaran en el PLADECO 2014-2020.

Entrevistas individuales Directores de Area

Luego de haber definidos los criterios de evaluacién del PLADECO se construyeron pautas de entrevistas semi
estructuradas a aplicar con los(as) Directores de Area y/o Departamentos de la Municipalidad. En este punto el
trabajo fue realizado principalmente con el Director de SECPLA.

Entrevistas individuales Actores Claves

Uno de los resultados intermedios de las entrevistas con los(as) Directores de Area y/o Departamentos es
identificar actores claves dentro del municipio que puedan apoyar en el levantamiento de informacién cualitativa
sobre las iniciativas propuestas en el PLADECO 2006-2010, ya sea por su participacién directa en los proyectos o
por contar con informacion relevante sobre la gestidn y/o resultados de las iniciativas propuestas.

Informe Preliminar

Del analisis cualitativo de las entrevistas y el analisis cuantitativo de la informacion recogida, se desarrolla este
primer informe que a partir de los criterios de evaluacion presenta el grado de cumplimiento y los resultados
obtenidos. Este primer informe es presentado al equipo contraparte para validacion.

Verificacion de resultados

Luego de presentar y validar el informe preliminar se verificaran los resultados encontrados, para esto se
recopila la informacion oficial de respaldo de las iniciativas desarrolladas, asi como también de las no
desarrolladas y las que se encuentran en proceso, segun las observaciones entregadas por el equipo
Contraparte Técnica Municipal.

Para la presentacién de los ejes, se presenta lo estipulado en el documento PLADECO 2006-2010 como descripcion
de cada eje y posteriormente una tabla dividida en dos partes, una en color naranjo que corresponde a las
iniciativas planteadas y otra en color verde que corresponde a la informacion levantada sobre las iniciativas.
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Cabe destacar la ausencia de registros de informacién sistematizada en la Municipalidad, es practicamente
ausente la informacidn de gestion que se puede recopilar. Se puede entender desde la estructura organizacional
de la Municipalidad que no cuenta con un area de gestion estratégica.

2.1 DESCRIPCION DE EJES

PLANIFICACION ESTRATEGICA

El proceso de Planificacion consta de varias etapas y considera, en principio, definir la orientacién que se desea
dar a la comuna, aspecto fundamental en el sentido que permite focalizar las acciones posteriores. La visién de la
comuna se realizd en base a lo que sus habitantes suefian que sea, junto con las necesidades que se producen
por el crecimiento de su poblacidon. Esta informacion se obtuvo mediante los talleres participativos que se
realizaron en la etapa de diagndstico.

Una vez identificada la orientacién que se dard a la comuna es necesario definir el propdsito de la Municipalidad,
asi como los fines y las limitaciones de accidon que tendrd para poder alcanzar lo propuesto en la Vision Comunal.
De esta vision y el papel que desempefia el municipio, se desprenden los objetivos generales, los que deben
establecerse guardando una relacion entre lo que se quiere lograr y las limitaciones existentes, de manera que
sean factibles de realizar.

Luego se definen las areas estratégicas, es decir, se identifican los grandes temas que involucran el desarrollo de
la comuna y los objetivos especificos para cada una de estas areas, que son la expresion de logros que la
organizacion quiere alcanzar en un plazo determinado, en este caso un periodo de vigencia de cuatro afios,
guardando coherencia con la orientacién de la comuna y de la institucién. Para la realizacion de esta etapa de la
planificacion y las posteriores se realizaron sesiones con el Comité Técnico Municipal, de manera que los
directores de cada departamento, por ser quienes mas conocen la realidad de sus dreas de accion pudieran
entregar un aporte con real conocimiento de la causa y fundamento.

Posteriormente, de los objetivos planteados para cada drea se desprenden todas las acciones o iniciativas que
debe implementar la institucién para trabajar en el cumplimiento de esos objetivos.
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En el entendido, que las metas y el Plan de trabajo -el cual da cuenta de los periodos de tiempo en que se
comenzard a ejecutar cada accién y de los departamentos municipales responsables de la ejecucién de dichas
acciones- surgen como componentes que permiten dar transparencia a los procesos dentro del municipio,
generando informacion relevante para la comunidad y afianzando los procesos participativos entre ella y la
Municipalidad. El detalle del Plan de Trabajo permite un control de gestién de caracter sistematico, que posibilita
corregir errores y adecuar estrategias, y al mismo tiempo, tener procesos de evaluacién de los resultados y
productos obtenidos por dicho proceso.

Para determinar los objetivos se utilizard la misma division por dreas utilizadas en el diagndstico (elaborado en
Marzo de 2005), pudiendo asi establecer una relacion de facil entendimiento entre los problemas detectados y
los objetivos que se plantean para cada area tematica.

Cabe mencionar que en esta etapa de la planificacion se han incorporado tres areas de estudio, las cuales en el
diagnodstico no presentaron mayor relevancia por el interés inmediato y practico de los participantes, pero que
luego se deduce su importancia a raiz de la interpretacidon de las necesidades de un desarrollo integrado por la
comuna y como un factor elemental en el proceso de avance en la calidad de vida, a la vez de ser aspectos que
hacen relevante la importancia de la comuna en el proceso de globalizacion. Estas areas son: Histérico Cultural,
Turismo e Industria.

Se definiran los objetivos especificos, los que entregan una descripcién general sobre lo que se desea que el
municipio realice con este plan. No tratan de delinear exactamente cémo debe cumplir la Municipalidad su
objetivo, puesto que ésta es la tarea de un gran nimero de acciones que se definirdn posteriormente.

Luego se establecen las politicas definidas para cada area, las cuales expresan la posicion de la autoridad municipal
respecto a determinados temas que se consideran de importancia para el desarrollo de la comuna. Su propdsito
es orientar la toma de decisiones al interior de la administracion municipal e inducir las decisiones de los agentes
privados y las organizaciones municipales.

Una vez establecidos los objetivos especificos para cada area tematica es necesario definir las acciones o
iniciativas que se derivan de ellos y que se desarrollardn durante el periodo de vigencia del PLADECO.
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Es importante precisar que si bien en la comuna existe una infinidad de acciones que deben realizarse para el
bienestary el desarrollo que anhelamos, no todas corresponden a acciones de ejecucién inmediata o de mediano
plazo, muchas superan el horizonte estimado de cuatro afios. Este documento expresa parte de aquellas que se
consideran posibles de realizar dentro del horizonte estimado de cuatro afios para este plan, como también
aquellas acciones que pueden tener un inicio administrativo o iniciativa preliminar en este periodo y no
necesariamente seran concluidas en el mismo.

Por ultimo, se describen las metas planteadas para lograr alcanzar los objetivos de cada area, pues la sola
formulacién de los objetivos no asegura su cumplimiento, dado que deben ser complementados con el andlisis
y definicion de metas e indicadores verificables objetivamente. Estos permiten establecer un cierto grado de
logro y consecucion de cada objetivo, lo que constituye, finalmente, un compromiso de cumplimiento para todos
los involucrados.

El punto de partida para cualquier tipo de planificacidn consiste en definir el objetivo final de ésta, una imagen,
un suefio o utopia que se desee alcanzar. Es de esta vision que se desprenden los siguientes pasos de la
planificacion, los objetivos especificos y los planes de accidon o iniciativas para su cumplimiento.

La vision de la comuna constituye lo que sus integrantes suefian que llegue a ser. Es por esto que la visién nace
producto de un trabajo en conjunto con distintos actores de la comunidad, con los cuales se trabajo en el proceso
de diagndstico, donde se presentaron los principales problemas que los afectan y sus principales aspiraciones
para la comuna.

De esta forma, la Visidon Estratégica para el Plan de Desarrollo Comunal de Quintero quedd establecida de la
siguiente manera:

Vision 2006-2010

La cémuna de Quintero serd un ejemplo de desarrollo sustentable, potenciando bajo su condicion costera el
turismo, el equipamiento, los servicios, la residencia, la industria y el puerto como actividades economicas
relevantes en la comuna, cada una emplazada en la diversidad de su territorio, fortaleciendo lazos de integracion,

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020 13



coordinacion y compatibilidad entre estos sectores de la economia y la comunidad en general, apoyando y creando
las condiciones necesarias para sequir atrayendo la inversion privada en la comuna con el consecuente incremento
de los puestos de trabajo permanentes. Todo esto ird acompafado de buenas prdcticas ambientales y paisajisticas.

Tendrd una creciente calidad de vida de sus habitantes, con integracion social y territorial de sus realidades
urbana y rural, con mds y mejores servicios publicos, con especial preocupacion en la entrega de servicios de
educacion y salud de calidad, espacios para la recreacion 'y preocupacion por la cultura.

Asi, Quintero serd una comuna integrada e integradora, que potenciard sus recursos naturales y geogrdficos,
infraestructura y capital humano para ser una comuna mds competitiva econdmicamente, con pleno empleo y
equidad para sus habitantes, resquardando por sobre todo el cuidado del medio ambiente.

Mi1sION MuNIciPAL 2006-2010

La Misién Institucional refleja el aporte real que la I. Municipalidad de Quintero pueda alcanzar para el
cumplimiento global de los objetivos que se deducen de lo planteado anteriormente. Condiciona la forma de
actuar de la institucidn, su estructura y la asignacion de recursos que se destinen hacia la obtencién de los
programas y/u objetivos.

La definicién de la Misidon de la I. Municipalidad esta basada en el analisis interno del municipio efectuado en las
mesas técnicas de trabajo, siguiendo siempre los lineamientos expuestos en la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades N2 18.695 y sus modificaciones.

En consecuencia, la Misién de la I. Municipalidad de Quintero queda establecida de la siguiente manera:

Municipalidad comprometida con el desarrollo integral y sustentable de la comuna, creando oportunidades que
satisfagan las necesidades de sus habitantes, potenciando con su actividad el desarrollo turistico, residencial, de
equipamiento y servicios, portuario e industrial, e incentivando la especializacion y la calidad de sus servicios
sociales como educacion, salud, vivienda, cultura, recreacion y medio ambiente.
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2.3 ANALISIS DE EJES

AREA SERVICIOS MUNICIPALES

La Mision plantea una Municipalidad comprometida con el desarrollo de la comuna, entregando servicios de
calidad y favoreciendo la integracién de sus sectores rural y urbano. En otras palabras, o que se busca en ésta
area es otorgar un mejor servicio, de manera que la comunidad se sienta integrada al sistema y tomada en
consideracion respecto de sus quejas y sugerencias que puedan hacer para mejorarlo, lo que ird acompafiado de
una reorganizacioén interna del municipio, también con el objetivo de hacer la labor de la municipalidad mas
eficiente.

OBJETIVO GENERAL

Lograr que la Municipalidad sea el canal por donde la comunidad vea materializada sus reales necesidades con
una participacion activa que contribuya en la toma de decisiones que les involucren. Ademas se trabajara para
gue en este proceso de toma de decisiones participen en forma integrada el sector rural, que muchas veces
queda postergado basicamente por su lejania con el centro urbano de la comuna. Una forma de contribuir a ello
es, por ejemplo, la iniciativa que el Concejo sesione en las distintas unidades vecinales, accién que ya esta
implementandose con excelentes resultados. En definitiva que el municipio sea una institucion cercana a la
comunidad.

Lo anterior se puede resumir en estos objetivos especificos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Mejorar la gestién interna y la atencién de los servicios municipales

e Realizar gestiones para lograr una integracién del sector rural
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1. Area de Servicios Municipales y Basicos

EVALUACION 2014

. %
ANO DPTO. Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS limient Observaci
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | ., plimiento servaciones
en el perfodo
Actualizacién
del COMITE Tener aprobado el
Reglamento . Reglamento de
de TECNICO Organizacion Interna de
Accién L, 2006 MUNICIPAL - & . 0,0% 2013 Actualizado al afio 2013
Organizacion la Municipalidad el
CONCEJO - ) o . )
Interna de la ALCALDE primer afio de vigencia
Municipalidad del PLADECO
de Quintero
Calificacion
PERSONAL -
. o - .
Programa Servpgs 2007 CONTROL 0,0% NA Sin informacién.
Municipales
24 eventos (cursos,
talleres, seminarios y
Durante el segundo afio capacitaciones)
Mejorar la gestion interna | de aplicacion del Plan realizados entre enero
Capacitacion PERSONAL - y la atencioén de los desarrollar una de 2007 y marzo de
p 2007 . . 100,09 2007
rograma Institucional CONTROL servicios municipales capacitacion institucional 0% 2008. (Pags 151 a 154
a la totalidad de los Cuenta Publica 2007)
empleados municipales. OBS: No participaron la
totalidad de los
funcionarios.
Curso "Didlogo Social
Trabajo Decente y
Capacitar un 20% del Servicios de Calidad en la
o personal municipal en Modernizacion
Capacitacion atencion al cliente al Municipal". A2007 en la
Programa | en atencion al | PERMANENTE | PERSONAL 100,0% 2007 pat -

cliente

afio, durante el periodo
de duracion del
PLADECO.

ciudad de Vifia del Mar.
Ademas, de las
actividades enunciadas
en el programa de
Capacitacion Municipal.
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AREA SEGURIDAD CIUDADANA, PROTECCION CIVIL Y EMERGENCIAS

Los habitantes de la comuna poseen en el ultimo tiempo una fuerte sensacién de inseguridad y desproteccion,
considerando de suma importancia la intervencién y apoyo de la autoridad respecto a dichos aspectos tanto en
el sector rural como en el urbano.

De acuerdo a las politicas de gobierno y a iniciativa de la actual autoridad alcaldicio, se ha ido implementando un
Plan de Seguridad Ciudadana, Proteccion Civil y Emergencia que permita el accionar rapido, eficiente y profesional
de todos los entes participativos. Esto con el objetivo de otorgar la seguridad necesaria a nuestra comunidad
y a los que visitan los hermosos parajes que nos brinda la comuna de Quintero.

Debido a la gran cantidad y diversidad de hechos delictuales como de emergencia en la comuna, el municipio
cuenta en la actualidad con dos asesores coordinadores en seguridad publica, privada y control de emergencias,
teniendo a la cabeza un encargado comunal de Seguridad y Emergencia.

Actualmente la labor de seguridad y proteccién civil esta dividida en dos aspectos relevantes: La Prevenciény la
Reaccion.

En el aspecto preventivo hasta el momento la Municipalidad ha desarrollado diversas acciones entre las que
destacan la zonificacién de la comuna de acuerdo al historial de hechos delictuales que posee, patrullajes en
distintos horarios, relacién con las organizaciones comunales como forma de retroalimentacion de informacién
acerca de los sectores en los cuales se encuentran ubicadas, prevencion de alcoholismo y drogadiccion mediante
charlas, control de venta clandestina y a menores y vigilancia, apoyo logistico a organismos policiales y de
emergencia, desarrollo y seguimiento del Plan Integral de Seguridad Escolar, entre otras.

Con relacion al aspecto de Reaccion la I. Municipalidad, a través de los encargados comunales de Seguridad vy
Emergencia ha trabajado fundamentalmente para concurrir a todas las emergencias y hechos delictuales,
con la finalidad de prestar apoyo y coordinar el accionar de las diversas situaciones, realizar de patrullajes los
fines de semana para prevenir hechos que afecten la seguridad de los habitantes y controlando los posibles
riesgos que afecten a la comuna, como por ejemplo el transito de camiones con carga peligrosa, el control de
posible contaminacién de playas en coordinacion con la autoridad maritima y los riesgos de las industrias
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mediante la realizacion de un catastro a este sector y la participacion de sus ejecutivos en los planes de proteccion
civil. Para con posterioridad concluir en un Plan estratégico Comunal de Prevencion y Medioambiente (Convenio
IST - I. Municipalidad de Quintero - USTM y Empresas de apoyo).

OBJETIVO GENERAL

Otorgar la seguridad necesaria tanto a los habitantes de la comuna en sus sectores rural y urbano, como a la gran
cantidad de personas que la visitan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar acciones preventivas de hechos que atenten contra la seguridad de las personas.

e Continuar con la labor de control, reaccidn y supervision de las emergencias que ocurran.
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2. Area Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil y Emergencia

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100% .
INICIATIVAS EJECUCION | RESPONSABLE OBIJETIVOS ESPECIFICOS METAS e e T Observaciones
Conformar el Al primer afio de
Comité e'eiucic’)n del PLADECO Se conforma el 26 de
Operativo de DPTO. dJebe encontrarse en diciembre de 2007, en el
S idad SEGURIDAD del PI
Accion | eBUnaat 2007 funcionamiento el Comité | 100,0% 2007 | Tarcocerrian 5
Proteccion COMUNAL - ) . Estratégico de Prevencion
o Operativo de Seguridad, ) )
Civil y COE e de Riesgos y Seguridad
. Proteccion Civil y
Emergencia . Comunal (PEPCOM).
(COE) Emergencia (COE).
A contar del segundo afio
de vigencia del PLADECO
Realizar acciones realizar una evaluacién
Realizacién de preventivas de hechos que del accionar del Comité
Andlisis DPTO. atenten contra la Operativo de Seguridad, Realizado entre eneroy
. estadistico de SEGURIDAD : Proteccion Civil y noviembre de 2007 y
Estud 2007 seguridad de las personas. 100,09 2007
SHEIO 13 situacion COMUNAL - Emergencia (COE) y en 0% presentado el 29 de nov
delictual de la COE base a eso elaborar del mismo afio.
comuna acciones para mejorarloy
haciéndolo extensivo
posteriormente al sector
rural.
Reuniones con DPTO.
. la Direccion de SEGURIDAD Durante el primer afio de . . -
A 2007 100,09 2007 S f
€CloN 1 carabineros COMUNAL - vigencia del plan debe 0% N mayorintormacion
deChile COE desarrollarse el estudio
Reuniones con DPTO. Continuar con la labor de eAstadi-slticz alsercal (ze Ila
, It do d SEGURIDAD trol i situacion delictual de fa . . y
Accion ?’olci)crizadne oae 2008 COMUNAL - csir;;\,}s:zzc;;gz comuna. 100,0% 2009 Sin mayor informacién
Investigaciones COE emergencias que ocurran.
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Formacién de

Monitores DPTO.
para la SEGURIDAD
Programa prevencion de 2008 COMUNAL -
drogadicciéony COE
alcoholismo
Encuentros de et
N ' SEGURIDAD
COE

En el afio 2008 debe
comenzar a funcionar el
apoyo a nifios y jovenes a
través de monitores

Programa CONACE
PREVIENE con ambitos
familia (100), educacion
(40) y jovenes (40),
laboral, tratamiento y

previamente formados 100,0% 2008 e
., rehabilitacion,
para la prevencion de ) -
diagnostico comunal,
drogas y alcohol, con - o
. . prevencién comunitaria y
especial énfasis en los S
rupos mas vulnerables cormunicaciones,
g ' realizados por DIDECO.
A contar del segundo afio
de vigencia del PLADECO
deberan desarrollarse
encuentros semestrales Actividades organizadas
entre la autoridad y la or el municipio respecto
Y 100,0% 2007 |° PIO resp

comunidad a fin de poder
tratar temas relacionados
exclusivamente con la
proteccion civil y
seguridad ciudadana.

a seguridad ciudadana,
en junio de 2007.
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AREA SALUD

Siguiendo los lineamientos expresados en la vision de la comuna, que dicen relacién con la creciente calidad de
vida acompafado de mejores servicios bdsicos, en esta area se ha establecido como principal objetivo mejorar la
calidad de atencion a las personas, con énfasis en la humanizacion y la eficiencia.

El Hospital de la comuna no depende de la Municipalidad, sino que depende directamente del Servicio de Salud
Vifia del Mar Quillota, por lo que los esfuerzos que puede realizar el municipio para mejorar la calidad de vida en
este sentido se limitan a apoyar la gestion desarrollada por la Direccion del Hospital de Quintero. Este apoyo
puede traducirse, por ejemplo en la gestién para la obtencion de recursos, apoyo en campafas de difusién y
prevencién a nivel comunal, entre otras.

OBJETIVO GENERAL

Establecer una coordinacién efectiva con el Servicio de Salud Vifia Del Mar Quillota, de forma que las decisiones
sanitarias establecidas en la dicha Direccidn, sean adoptadas considerando la realidad epidemioldgica de la
poblacion Urbana y Rural de la Comuna de Quintero, privilegiando las acciones de salud que sean de caracter
preventivo como una politica orientadora del accionar del establecimiento hospitalario de la comuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apovyar las gestiones que desarrolle la Direcciéon del Hospital de Quintero para la obtencién de recursos
necesarios para la mejora de la actual infraestructura.

e Colaborar en la realizacion de operativos médicos a las localidades rurales.
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e Realizar, en conjunto con la Direccién del Hospital de Quintero, actividades de difusiéon y prevencion en la
salud de las personas, asi como también la salud del medio ambiente a nivel comunal.

e Crear una Comisién mixta de Salud que sea integrada por miembros de la Comunidad, elegidos en el seno del
Concejo Econdmico Y Social De La Comuna, y por Profesionales del Establecimiento, elegidos por el Director
del Hospital, y presidida por éste, con el propdsito de definir las Politicas de Salud Preventiva a ser
implementada en la totalidad de la Poblacion de Quintero.

e Colaborar en la realizacién de operativos médicos a las localidades rurales y en la creacion de una Politica de
atencion alos pobladores del drea rural, que sea programada mensualmente, en funcion a las caracteristicas
epidemioldgicas de la poblacion.

e Generar las condiciones favorables para establecer que los privados inviertan en infraestructura de Salud,
otorgando prestaciones en establecimientos adecuados a los requerimientos del sector Turistico, Industrial y
Portuario.

e Mejorar las condiciones de derivacion de enfermos graves hacia establecimientos de alta y mediana
complejidad, tanto Fiscales como Privados.
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3. Area Salud

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaciones
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento
Apoyo a la Apoyar las gestiones
obtencién de que desarrolle la
e ooeco. | Brccindl o
Accion ) PERMANENTE | DIRECCION L P ) 100,0% NA Sin mayor informacion.
actual HOSPITAL obtencién de recursos Apoyar las acciones
infraestructura necesarios para la mejora | necesarias en forma
del Hospital de de la actual permanente para lograr
Quintero infraestructura . mejorar la atencién de
Generar las salud en la comuna por
condiciones favorables medio de la entrega de
para establecer que los un servicio mas
privados inviertan en completo, con el
infraestructura de Salud, | equipamiento e
otorgando prestaciones infraestructura
en establecimientos adecuados .
adecuados a los
requerimientos del
sector Turistico,
Industrial y Portuario.
Colaboraren la
realizaciéon de operativos
médicos a las localidades .
- Realizar
rurales y en la creacion s En el marco de la Red de
- periédicamente i -
de una Politica de operativos médicos a los Apoyo Social "Servicios
Acercamiento DIDECO - atencion a los pobladores sgctores rurales. de en Terreno". Con
Programa | de la salud al PERMANENTE | DIRECCION del drea rural, que sea Lo 100,0% NA operativos denominados
manera de contribuir a la " ] . "
sector rural HOSPITAL programada . -, Gobierno mas cerca".
integracion de este .
mensualmente, en DIDECO y Hospital de
g sector que se busca ;
funcion a las . Quintero.
- conseguir.
caracteristicas
epidemioldgicas de la
poblacién.
de prevencion DIDECO - Crear una Comision Haber coordinado con .
e . . Diversos programas
Programa | y difusion de PERMANENTE | DIRECCION mixta de Salud que sea otros organismos de la 100,0% NA )
. . . realizados por DIDECO
la salud HOSPITAL integrada por miembros | comuna (por ejemplo
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de la Comunidad,
elegidos en el seno del
Concejo Econémico Y
Social De La Comuna, y
por Profesionales del
Establecimiento, elegidos
por el Director del
Hospital, y presidida por
éste, con el propdsito de
definir las Politicas de
Salud Preventiva a ser
implementada en la
totalidad de la Poblacion
de Quintero .

Realizar, en conjunto
con la Direccion del
Hospital de Quintero,
actividades de difusion y
prevencion en la salud de
las personas, asi como
también la salud del
medioambiente a nivel
comunal.

Mejorar las
condiciones de
derivacién de enfermos
graves hacia
establecimientos de alta
y mediana complejidad,
tanto Fiscales como
Privados

bomberos o juntas de
vecinos) y haber
difundido a través de
ellos informacién en
materia de salud que se
requiere que conozca la
comunidad .

en conjunto con el
Hospital de Quintero.
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AREA SERVICIO SOCIAL

El drea social tiene por objetivo aportar a la solucion de los problemas de indole social y econdmicos que afectan
a la poblacion, en especial de los grupos mas vulnerables, ademads de contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida de los habitantes de la comuna.

Los esfuerzos por parte de la I. Municipalidad para conseguir una mejora en la calidad de vida de sus habitantes
se debe basar en el principio de la equidad; por esta razon serd de especial preocupacion la atencién y apoyo a
los grupos mas vulnerables de la comuna, como por ejemplo las mujeres jefas de hogar, jovenes, discapacitados
o adultos mayores. Este objetivo se vera materializado a través de programas de ayudas, subsidios especiales y el
apoyo en laformacién de comités de vivienda, para que de manera organizada puedan postular para la adquisicién
de su casa propia.

La necesidad de fuentes de trabajo y de capacitacion de la poblacién para asi poder tener una gama mayor de
posibilidades de encontrar un empleo mejor remunerado, lo que acarrea mejor calidad de vida a las familias, est3
tratado en el Area de Desarrollo Productivo , ya que dice relacién con el objetivo ahi planteado, que es mejorar
la oferta de empleo comunal, y cuyas acciones y planificacién son tratadas por los departamentos de DIDECO vy
SECPLA. Este objetivo se llevard a cabo, como se explicara mas adelante, por medio de una actuacién de nexo
entre las empresas que requieran mano de obra y las personas que se encuentren sin trabajo, ademas de ofrecer
capacitaciones a los habitantes para que se encuentren mas calificados al momento de buscar trabajo y asi tengan
mejores posibilidades.

Ademas de establecer como funciones de la Municipalidad el entregar actividades de recreacion vy artistico
culturales para toda la poblacidn, las que forman parte de otras dreas tratadas posteriormente, se plantea como
objetivo en éste punto entregar a todos individuos del grupo familiar un espacio fisico, para el desarrollo de
actividades acorde a sus intereses, a la vez de ofrecerles facilidades para la solucion de sus problemas.

Junto con lo anterior se propone ampliar las dependencias de la Corporacién de asistencia Judicial, la que fue
construida el afio 1999, para asi poder atender de mejor forma a un mayor nimero de familias que necesiten
ayuda legal en la comuna, y apovyar la gestion de mediacion, creando dependencias acondicionadas especialmente
para este fin. Importante es destacar la eficiente labor que esta institucion ha desempefiado desde su creacion
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afio 2000, pues en los dos ultimos afio (2004 y 2005) ha obtenido el primer lugar de la regién en lo que respecta
a evaluacién interna de su desempefio, ademas de ser una de las pioneras en contar con la Unidad de Mediacién
Familiar.

Ademas, en lo que respecta a lugares de expresién y encuentro se plantea apoyar a las organizaciones sociales a
gue cuenten con un espacio fisico apropiado para poder realizar dichas actividades con su entorno mas cercano.
Ademas se propone apoyar en la reparaciéon de las actuales sedes sociales que se encuentran en malas
condiciones.

La integracién de personas discapacitadas es un proceso largo y que requiere de la disposicién de todos los
habitantes, del municipio, asi como de recursos econdmicos. En la comuna este proceso de integracién ya lleva
camino recorrido, pues en el afio 1998 se inicio el proyecto del Centro Integral de la Familia, el que en su primera
etapa contempla una divisién especialmente adecuada para acoger a los grupos de discapacitados, y cuya
construccioén se inicié el afio 1999 (1° etapa). Desde entonces y hasta la fecha, los discapacitados de la comuna
cuentan con un lugar de encuentro en donde pueden realizar sus actividades como, terapias, talleres y
controles médicos.

Para continuar por esta senda de integracién se plantea como objetivo en el presente plan, integrar a los
discapacitados en lo que respecta a accesibilidad a los servicios y lugares publicos, ademads de considerarlos en
los programas de colocacion de empleo.

En consecuencia, el objetivo principal en esta area es entregar a los habitantes una calidad de vida elevada, con
oportunidades para poder desarrollarse, conseguir el sustento familiar, contar con buenos servicios basicos, tener
espacio para la recreacion y la integracidon con la comunidad, todo esto sin discriminaciones, es decir, respetando,
incluyendo vy facilitando el acceso de estos beneficios a todos los grupos sociales.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y apovyar el desarrollo social de la poblacidn que vive en situacidn de pobreza y generar oportunidades
paralos grupos vulnerables, especialmente mujeres pobres jefas de hogar, jovenes, discapacitados y adultos
mayores.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entregar a los grupos familiares de la comuna dependencias en donde puedan desarrollar actividades acorde
a sus intereses y ampliar las dependencias disponibles para recibir asesoria legal

e Ofrecer atencidn social a los habitantes que lo requieran, en especial a los grupos de personas carentes de
recursos, indigentes o los que se encuentran bajo la linea de pobreza, de manera que puedan superar dichas
condiciones desfavorables.

e Apovyar a los grupos familiares de escasos recursos de la comuna para que de manera organizada puedan
acceder a los programas de vivienda.

e Continuar con las acciones para integrar socialmente a los discapacitados

e Apovyar a las organizaciones sociales a obtencién o remodelacion de una sede social

4 . Area Soclal

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afio 100%
INICIATIVAS a OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaci
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Durante el afio 2007
No concretado por no
Entregar a los grupos presentar el proyecto de
s - contar con la
. familiares de la comuna construccién de la ) .
Construccién ) recomendacion tecnica
dependencias en donde | segunda etapa del
29 etapa (RS).
Proyecto | Centro Integral 2007 DIDECO - puedan desarrollar Centro Integral de a 0,0% (a verificar) | [Se realizé ampliacion
Y & SECPLA - DOM | actividades acorde a sus | Familia CIF a las fuentes e p ;
dela int liar | dient | de sala rehabilitacion
FamiliaCIF intereses y.ampAlar a§ corresp?n ientes para la con 2 bafio e
dependencias disponibles | obtencién de ) .
ara recibir asesoria legal | financiamiento para su hidroterapia por
P gal | nancia P M$35,0.- en 144,3 m2]
ejecucion.
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Ampliacion
dependencias

Continuar apoyando el
programa de Asistencia

2 | Proyecto de la . 2007 SECPLA - DOM JUdIFI,al por medio de la 100,0% (verificar Sin mayor informacién.
Corporacion gestion de recursos fecha)
de Asistencia municipales y externos
Judicial para la ampliacion de las
actuales dependencias
Construccion junto con la creacién de
3 | Proyecto | 9€ Oficinas 2008 | SECPLA - DOM nuevas oficinas de 0,0% NA
para la Unidad Mediacion.
de Mediacion
Ofrecer atencidn social
a los habitantes que lo
requieran, en especial a
los grupos de personas
de Asistencia carentes de recursos, Continuar con los
4 | Programa Social PERMANENTE SOCIAL indigentes o los que se programas de asistencia 100,0% NA Sin mayor informacién.
encuentran bajo lalinea | social a las personas mas
de pobreza, de manera desfavorecida y para el
que puedan superar afio 2007 formalizar un
dichas condiciones presupuesto destinado a
desfavorables. la asistencia social, de
Apoyar a los grupos manera de poder
familiares de escasos subsidiar a los mas Subsidios tramitados:
De la Red de recursos de la comuna necesitados. Familiar, Al menor, A la
5 | Programa | Subsidios PERMANENTE SOCIAL para que de manera 100,0% NA madre, Maternal, A
Sociales organizada puedan menores con
acceder a los programas discapacidad.
de vivienda.
El afio 2007 debe Programas
encgntrarsg en habitacionales, con el
6 | Programa Cgmunal de 2007 SOCIAL funcionamiento el 100,0% 2007 asesoramiento de la
Vivienda programa Comunal de

Vivienda, comenzando
por definir los

Oficina Comunal de la
Vivienda.
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De Asistencia

procedimientos y
apoyando y fomentando
la creacion de Comités
de Vivienda.

Programa Habitacional
que brinda atenciény
asistenciai profesional al
a demanda individual y
colectiva de vivienda

Técnica a (orientacion
Villas, inscripcion l
7 | Programa | Condominios y 2008 SOCIAL - DOM 100,0% 2008 p .
. coordinacion,
Poblacionesy a G
S factibilizacién y
las Familias ostulacion a diversos
Subsidiadas P .
programas vigentes.
Durante el afio 2008 la
comuna de Quintero no
se adjudico subsidios.
Construccion .
rampas de Continuar con las
DIDECO - acciones para integrar . . -
8 | P t 2006 100,09 S f .
royecto | acceso a DOM - SECPLA | socialmente a los ,0% in mayor informacion
lugares ) .
P discapacitados
publicos
Durante el periodo de
aplicacion del PLADECO
Capacitacion y se deberdn desarrollar
DIDECO - todas | i
9 | Programa | empleo a PERMANENTE OA as 1as acciones 100,0% NA Sin mayor informacién.
) . OMIL orientadas a la
discapacitados . -
integracion total de los
discapacitados de
nuestra comuna.
De forma permanente,
. Apoyar a las se han ejecutado obras
Construccion y B ) -
restauracion DIDECO organizaciones sociales a de mantenciény
10 | Proyecto de sedes PERMANENTE SECPLA - DOM obtencidn 9, 100,0% NA rest.auracic')rT en sedes
sociales remodelacién de una vecinales existentes,

sede social

ademads de construccion
de nuevas sedes.
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AREA PLANIFICACION URBANA Y TERRITORIAL, PROYECTOS E INFRAESTRUCTURA

En los ultimos afios la comuna de Quintero ha sufrido diversas transformaciones, como lo son el fuerte auge del
sector industrial, el crecimiento del sector rural como zona residencial, la transformacién potencial de la comuna
como el drea de extensién natural de las comunas de Vifla del Mar y Valparaiso, la reactivacién de la Base
Aérea y la futura construccidon de una nueva pista extendida, la préxima rehabilitacion de la Ruta F-30-E
mediante el sistema de concesiones, asi como también la anhelada ruta costera Vs7q; todos eventos que
requieren que se establezcan politicas que regulen estas actividades y hagan de este crecimiento un proceso
ordenado y beneficioso para todos los habitantes de la comuna, que mejore su calidad de vida y la integracion
entre los diversos territorios, y la integracion con el resto de la regién.

Se quiere de Quintero una comuna integrada tanto social como territorialmente en sus realidades rural y urbana,
lo que significa que tanto el sector rural como el urbano cuenten en su totalidad con la implementacion sanitaria
y red de comunicacion basica, alumbrado publico y vias de acceso en buen estado. Un importante paso se ha
dado en relacion a lo anterior en marzo de este afio, gracias a la actualizacion de los planos de concesion de la
zona urbana por parte de ESVAL S.A., lo que significa que sectores que antes no contaban con factibilidad técnica
para el acceso a agua potable, hoy pueden acceder a este servicio. Todo esto contribuye al desarrollo social de la
comuna, en el sentido que un mayor porcentaje de la poblacién puede disponer de los servicios basicos necesarios
para mejorar su calidad de vida.

Para continuar con la integracidn territorial antes mencionada, se debe fortalecer la red comunicacional y vial de
la comuna, creando nuevos accesos a lugares hasta ahora casi inaccesibles (por ejemplo Ritoque) y mejorando los
existentes (por ejemplo ruta F-30E), asi como también mejorando y diversificando los servicios entregados en la
comuna, de manera que sus habitantes no se vean obligados a salir de ella para poder obtener los servicios
necesarios.

Se busca transformar a Quintero en una comuna amigable, tanto con el medio ambiente como con la comunidad
en general, esto se traduce en que las familias cuenten con espacios donde puedan combinar recreacion y
naturaleza al tener a su disposicidn areas verdes para compartir; equitativa, donde todos los ciudadanos cuenten
por igual con la infraestructura basica necesaria; en una comuna ordenada territorialmente, resguardando
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principalmente el patrimonio natural de la comuna; y una comuna segura, en el sentido que peatdn vy
conductores puedan transitar por vias bien estructuradas y sefializadas, permitiendo la seguridad de las personas,
con una infraestructura vial de calidad, y con claras indicaciones para que puedan llegar a su destino sin
inconvenientes.

OBJETIVO GENERAL

En consecuencia el objetivo general se puede describir como: Ordenar estratégicamente el territorio de la
comuna, de modo que se sustente su calidad de ciudad con un variado rol, en funcion de encausar el desarrollo y
crecimiento, reforzando y compatibilizando su rol turistico, industrial, portuario y residencial. Ademas sera de
vital importancia sanear el déficit existente en la infraestructura urbana y rural para elevar la calidad de vida
de todos sus habitantes.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Actualizar los Instrumentos de Planificacién Territorial vigentes, tanto el Plan Intercomunal de Valparaiso
como el Plan Regulador Comunal de Quintero que datan de 1965 y 1984 respectivamente y se encuentran
obsoletos, todo de manera que permita ordenar estratégicamente las actividades de la comuna segln la
vocacion de cada territorio en particular (residencial, turistico, industrial, portuario, etc.).

e Equilibrar la infraestructura y equipamiento entre las distintas unidades vecinales con el objeto de
generar igualdad de condiciones y bienestar a sus habitantes.

e Regularizar las actividades comerciales, turisticas e industriales existentes en el borde costero.

e Ordenar y mejorar la infraestructura vial de la comuna y equiparla con la implementacion necesaria para
entregar mayor seguridad a peatones y conductores.
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5 . Area Planificacién Urbana y Territorial, Proyectos e Infraestructura

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Ob i
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Actualizar el Plan
fneagnuelarlgorugorgfr:iatlade Contar a fines del afio
quep 2006 con un Plan
R ordenar
Actualizacién de .. Regulador Comunal que o
los INStrUMentos estratégicamente las contermnble 1o aspectos Durante el afio 2010 se
Proyecto e 2006 DOM - SECPLA | actividades de la - P P 0,0% NA presentd un PRC que
de planificacion . definidos en los
L comuna segun la - no fue aprobado.
territorial -, Objetivos Generales y
vocacion de cada "
sector: residencial Especificos del
L I PLADECO.
turistico, industrial,
portuario, etc.
Implementado en
Implementacion sector Mar Azul.
itaria basi i P to d t i
Programa | o a1 DasICAY | o \ANENTE | DOM - SECPLA Durante ¢l periodo de 100,0% NA royecto de extension
alumbrado vigencia del PLADECO de redes de Agua
publico disefiar y postular Potable y Alumbrado
proyectos para la Publico (2008)
Construccion obtencién de
Icantarillad i iami En est iod |
Proyecto | 2 o tartiado 2007 DOM - SECPLA | Equilibrar la financiamientopara el |44, o, 2010 1 €576 PErodo solo se
sector Loncura - . financiamiento de la ejecuto el disefio.
. infraestructuray
Quintero. eqUibamiento entre las cobertura de
g Ap ) alcantarillado, agua Disefio de red Agua
g distintas unidades
Construccion vecinales con el obieto potable y alumbrado Potable y
Proyecto | alcantarillado 2007 DOM - SECPLA ; ) publico para las 0,0% NA Alcantarillado - Afio
) de generar igualdad de ) . .
Villa Mar Azul - ) unidades vecinales que 2011. Construccion:
condiciones y bienestar , ~
. aun no la poseen. afio 2013-2014.-
— a sus habitantes. - .
Implementacion También se presentard . o,
, Afio 2014: Instalacion
alumbrado en este periodo o
Proyecto . ) 2008 DOM - SECPLA 100,0% 2008 de luminarias LED en el
publico Villa Mar proyectos para la
iy sector.
Azul recuperacion de
Programa espacios publicos como
Rest i6 la Plaza de Armas.
Programa estauracion 2007 DOM - SECPLA 0,0% NA Sin informacion.
alumbrado
Publico
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Equipamiento de

- Se realizd Plan
Maestro inicial de uso
de espacios publicos.
El afio 2007, en
primera etapa se
financié con fondos

7 | Programa | Areas Verdes 2007 DOM - SECPLA 100,0% 2007 .
Urbanas PMU, la Construccion
ddel Cenro Civico
Loncura Alto. En
trabajo conjunto con
GNL, se financia la
En un plazo de 2 afios segunda.
debe estar en operacion Sélo existen iniciativas
el programa de de mantencién de
Restauracion hermosearr?iento Y plazas (trabajos de
8 | Proyecto Plaza de Armas 2007 DOM - SECPLA r’eforestauon de las 0,0% NA aseo, barrido y corte
areas verdes de la de pasto), realizadas
comuna. de forma permanente
en la comuna.
Afio 2009, se realiza
Hermoseamiento SECPLA - ASEO levantamiento de las
9 | Programa de Areas Verdes 2008 Y ORNATO - 0,0% NA condiciones de las
DIDECO areas verdes de la
peninsula de Quintero.
Mantencion DFgRON:EgO Y
10 | Programa | vecinal de Areas 2008 i 40,0% NA
Verdes DIDECO -
SECPLA
En un plazo de 2 afios
debe encontrarse en
Regularizar las operacion el Comité
Creacién Comité actividades comerciales, | Borde Costero, el que
11| Accion 2008 SECPLA - DOM | turisticas e industriales | debera regulary 0,0% NA

Borde Costero

existentes en el borde
costero.

compatibilizar las

diversas actividades que

se desarrollen en ese
sector.
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Restauracién

SECPLA - DPTO.

Para el afio 2008
deben encontrarse
finalizadas las obras de
reparacion de las vias
principales
Ademas deben
encontrarse postulados,

No se registran obras
de restauracion. Si
existen proyectos de
pavimentacion como
el circuito Gomez

12 | Programa | principales vias 2008 TRANSITO - para laobtencion de 100,0% NA Carrefo - E. de Chile:
de la comuna DOM financiamiento, los Baquedano.— !
proyectos de reparacion Sta Filomena:
de otras vias de la ) !
comuna que asi o Balmaceda, entre
requierany el de otras.
construccion de la
circunvalacion.
Mejoramiento
;cl‘lciistzrzr'lnmpal Exsten obras
Interseccion Via SECPI/_A - DPTO. orientadas a la
13 | Proyecto 2-A2 con 2007 TRANSITO - 100,0% NA construccién y
Avenida DOM mantencion de areas
Normandie y verdes en el sector.
calle Laso
Equipar las vias de
Ordenary mejorar la | transito de la comuna
infraestructura vial de la | con las sefialéticas, Unidad de transito
) comuna y equiparla con | semaforosy lomos de ) .
Demarcaciones y SECPLA - la implementacion toro necesarios para realiza demarcaciones
14 | Programa | sefialéticas de la 2008 P ) 40,0% NA y mantencién de
comuna DPTO.TRANSITO | necesaria para entregar entregar mayor ceRalética en forma
mayor seguridad a seguridad a los
peatonesy habitantes de la permanente.
conductores. comuna para el afio
2008.
Instalacion de SECPLA - DPTO.
15| Proyecto semaforos 2008 TRANSITO 0,0% NA
Instalacion lomos SECP'TA - DPTO.
16 | Programa PERMANENTE TRANSITO - 0,0% NA
de toro DOM
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AREA EDUCACION

En la misidn se plantea una municipalidad comprometida con el desarrollo integral y sustentable de la comuna,
por medio de diversas acciones en las que se destaca la colaboracién de ésta hacia la especializacién y la calidad
de la educacién de la comuna.

La I. Municipalidad tiene a su cargo la administracion de cinco escuelas de la comuna, realizando esta labor a
través del Departamento de Administracién de la Educacion Municipal (DAEM). Es esta unidad la encargada de
velar por el buen funcionamiento de los establecimientos educacionales, con infraestructura basica necesaria,
con calidad de ensefianza y asegurando el acceso a educacion a toda la poblacidon de manera equitativa.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo en esta drea es entregar a los habitantes de la comuna, sin distincion, la preparacion necesaria, calidad
y facilidades para enfrentar todas las etapas a lo largo de la vida de estudiantes, sean estas la educacién prebasica,
basica, media, asi como también enfrentar la educacidn superior y la vida laboral.

Para mejorar la calidad de la educacién es necesario plantear politicas orientadas a diversos aspectos, como la
calidad de la gestién y de los procesos de aprendizaje, de la infraestructura, material didactico y tecnoldgico, y la
equidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la calidad de la educacién impartida en los establecimientos municipalizados, completando los
procesos correspondientes a la Reforma Educacional y complementando la labor educativa con el desarrollo
de précticas deportivas vy artisticas, desarrollando al mismo tiempo sus habilidades, intereses y aptitudes.

e Aumentar la cobertura educacional, al ofrecer la infraestructura y equipamiento educacional que se requiere
para el nivel preescolar, basico y medio (cientifico humanista y técnico profesional) a todos los habitantes de
la comuna, privilegiando los grupos vulnerables, discapacitados y adultos.
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e Evaluar anualmente el rendimiento académico y operativo de los diferentes establecimientos
municipalizados y en base a eso proponer acciones con el fin de mejorar a nivel regional en comparacion a los
establecimientos educacionales de iguales caracteristicas, y acortar la actual brecha existente entre los
colegios municipalizados y particulares subvencionados de la comuna.

e Presentar los proyectos que sean necesarios a las fuentes de financiamiento correspondientes para dotar a
los establecimientos municipalizados de la infraestructura optima necesaria que permita en forma
complementaria elevar la calidad de la educacion.
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6. Area Educacién

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaciones
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento
Mejorar la calidad de
la educacion impartida
en los establecimientos
municipalizados, En el afio 2008 la
completando los educacion
Anual de procesos A municipalizada dle la
Desarrollo correspondientes a la comuna se habra
Plan Educativo PERMANENTE DAEM Reforma Educacional y | integrado 100,0% NA Sin mayor informacién.
- complementando la completamente al
Municipal )
labor educativa con el proceso de reforma de
desarrollo de practicas | la educacién publica
deportivas y artisticas, chilena.
desarrollando al mismo
tiempo sus habilidades,
intereses y aptitudes.
Evaluar anualmente el
rendimiento académico
y operativo de los
diferentes
o El Departamento de
establecimientos L -
S Educacién Municipal
municipalizados y en , .
L desarrollara un estudio
Evaluaciény base a eso proponer
o ) ) de forma permanente
proposicion de acciones con el fin de L
. . ) . ) acerca de las principales
lineas de accién mejorar a nivel regional "
arael DAEM - en comparacion a los fortalezas y debilidades
Estudio |° ) ) PERMANENTE p ) en el aprendizaje 100,0% NA Sin mayor informacién.
mejoramiento de SECPLA establecimientos )
. ) reflejadas en la prueba
la educacion educacionales de ,
o . . SIMCE y elaborard
municipalizada iguales caracteristicas, y ) ;
acciones para mejorarla,
de la comuna acortar la actual brecha )
) las cuales deberdn
existente entre los
colegios quedar expresadas en el
g. S PADEM.
municipalizados y
particulares
subvencionados de la
comuna.
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Jardin Infantil DAEM -
Proyecto Chile Barrio 2007 DIDECO
SECPLA
Proyecto JEzrc(iJISI;nlf?d?:l - 2007 DAEM -
Y DIDECO
Irachet
Mantenimiento
SECPLA -
Programa escuglgs PERMANENTE DAEM
municipales
Obra
complementaria
Pavimentacion y SECPLA -
Proyecto remodelacion 2007 DAEM
Escuela Lidia
Irachet
Mejoramiento
salas de clases y SECPLA -
Proyecto oficinas Escuela 2007 DAEM
Juan José Tortel
Ampliacion 12
Proyecto (:T:ZF:)aramiento 2007 SECPLA -
Y ) DAEM

Escuela Basica
Mantagua

Aumentar la cobertura
educacional, al ofrecer
la infraestructura 'y
equipamiento
educacional que se
requiere para el nivel
preescolar, basicoy
medio (cientifico
humanista y técnico
profesional) a todos los
habitantes de la
comuna, privilegiando
los grupos vulnerables,
discapacitados y
adultos.

Aumentar alo menos

Construccion Jardin
Infantil Poblacién Chile
Barrio. Cod.BIP

enun 15% anual y 100,0% 2008 20177195. Monto total:
durante 4 afios la $207.098.000.-
cobertura de la Ejecucidn afio 2008-
educacion preescolar de 2009
la comuna en el plazo —

. . Construccion Sala Cuna

de 4 afios, focalizada a i -
N ; ) y Jardin Infantil Escuela
hijos de mujeres jefas o
. L Lidia Iratchet.
de hogar en situacién de sub Sal
pobreza, como primera 100,0% 2006 ubprograma >afas
S Cunas JUNJI. Monto
prioridad.
total: $42.000.000.-
Ejecucidn afio 2006-
2007
100,0% NA Sin mayor informacién.
Se realizan de forma
permanente trabajos de
N 0,0% NA mantencién en
En el afio 2007 deben .

; ecutad dependencias de la
encontrarse ejecutados Escuela Lidia Iratchet.
todos los proyectos de

mejoramiento de los Construccién SS.HH. Y
establecimientos mejoramiento Salas y
Municipales que se Oficinas Escuela Juan
presentaron durante el 100,0% 2007 José Tortel, Valle Alegre.
2006 y han obtenido Aporte PMU:
financiamiento. $36.167.000.-
Ejecucioén afio 2007
Ampliaciony
Adecuacion Escuela
100,0% 2009 Basica Mantagua.

Monto: $49.900.000.-
Ejecucion afio 2009.
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Ampliaciony
Obras

Ampliacién y Obras
Complementarias
Comedor Liceo
Politécnico, Quintero.

Complementarias SECPLA -
9 | Proyecto Comedor Liceo 2007 DAEM

Politécnico de

Quintero

Mejoramiento de

Techumbre y

Reemplazo de SECPLA -
10| Proyecto Puertas Liceo 2007 DAEM

Politécnico de

Quintero

Obra de

ampliacion Patio

) SECPLA -

11 | Proyecto | Cubierto Escuela 2007 DAEM

Basica Republica
de Francia

100,0% 2006 Aporte PMU:
$20.000.000.-
Ejecucién afios 2006 y
2007.
Obras de Mejoramiento
Liceo Politécnico.

100,0% 2007 Aporte PMU:
$25.099.000.-
Ejecucion afio 2007.
- Disefio y Célculo
Estructural de Cubierta;
Proyecto Instalacién
eléctrica Ampliacion y
Remodelacién; Disefio
de Arquitectura
Ampliaciony
Remodelacién; Disefio
de Ingenieria
Ampliaciony
Remodelacién; Disefio

100,0% 2007 - 2008 | Provecto de agua,

alcantarillado y gas del
proyecto Ampliacién y
Remodelacion.

Monto total:
$4.753.334.-

- Normalizacién y
Ampliacién Escula
Basica Republica de
Francia, Quintero.
Monto: $399.882.000.-
Ejecucioén afio 2008
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Construccion
SSHH
Manipuladoras y

Obras de mejoramiento
de SSHH, pintura
exterior e interior,
reparacion de
estructura de

) ) SECPLA - techumbre,
12 | Proyecto | mejoramiento 2007 0,0% 2011 ee .um re reposmlgln
DAEM cubierta y construccion
general Centro .
de mulicancha, Escuela
Escolar Valle ,
de Pérvulos Valle de
Narau .
Narau, Quintero.
Monto: $43.749.000.-
Ejecucion afio 2011.
Durante los préximos
Presentar los N ,
proyectos que sean cuatro afios se habrd
lizado lab d
necesarios a las fuentes ;eau:ZZr:ieitzreesscolear Durante los afios 2006
de financiamiento quip . L al 2011, e incluso
) ) ) en especial tecnoldgico, ) .
Equipamiento y correspondientes para . posteriores, se gestiona
o, que permita elevar la S
modernizacién dotar a los ) la adquisicion de
mobiliario SECPLA - establecimientos calidad del proceso de equipamiento
13 | Programa PERMANENTE S aprendizaje de los 100,0% NA N p . Y
escolar de la DAEM municipalizados de la , mobiliario para los
. o alumnosy se habra o
comuna de infraestructura 6ptima . establecimientos
) ) ) ejecutado un plan de
Quintero necesaria que permita o escolares
mantenimiento y L
en forma . . municipalizados de la
) mejoramiento de la ;
complementaria elevar | . comuna de Quintero.
; infraestructura de los
la calidad de la .
iy establecimientos
educacion. )
educacionales.
Desde el afio 2004 se
Aumentar |a imparte Ensefianza
Educacién de DAEM - cobertura de educacién Basica (3 cursos) y
14 | Programa 2006 RELACIONES 100,0% 2004 - 2008 | Media de Adultos (4
Adultos en adultos en la
PUBLICAS L ) cursos).
poblacién de Quintero. . . -,
Sin mayor informacién
afios posteriores.
C iond
reaC|.or-1 © En el afio 2012 se
especialidades implementa la carrera
15 | Proyecto | técnicas en Liceo 2008 DAEM 0,0% 2012 P

Politécnico
Quintero

de Técnico en
Electricidad;
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AREA DESARROLLO PRODUCTIVO

Se impulsara el desarrollo productivo considerando las caracteristicas de la economia local. Para ello se pondra
énfasis en las iniciativas de capacitacion, marketing, modernizar los servicios y comercio, el desarrollo micro
empresarial agropecuario y especialmente se preocupara de ampliar y mejorar la oferta turistica.

Junto con lo anterior, y tomando en cuenta las caracteristicas de la estructura econdmica de la comuna, se
debera potenciar la difusiény apoyo alos Microy Pequefios empresarios, promover la generacion de autoempleo
e incorporar a las economias rurales en este proceso de cambio.

Es necesario destacar que dentro de los microempresarios de la comuna existe una gran cantidad de artesanos,
los que estan organizados en diferentes agrupaciones. Estos artesanos se encuentran catastrados en su totalidad
por la municipalidad, lo que facilita futuras gestiones solidarias para su desarrollo, pues son considerados un
aspecto relevante en los sectores microempresarial y turistico, y toda mejora en sus procesos productivos y de
comercializacidon tendrd inmediatas repercusiones positivas en los sectores mencionados.

Aspecto de vital importancia es el relacionado con la actividad productiva rural. Se pondra especial énfasis en el
apoyo y asesoria a los microempresarios rurales en la realizacion de toda su actividad productiva, de manera
que puedan entregar productos de calidad, por medio de mejores técnicas y menos contaminantes, para asi lograr
ser mas competitivos en el mercado, labor que se encuentra realizando actualmente el programa PRODESAL.

OBJETIVO GENERAL

Fomentar y apoyar el desarrollo econdmico de la comuna, entregando las herramientas y asesoria necesaria para
que se transforme en una actividad creciente y ordenada en la comuna, con mayor variedad y calidad de
productos y servicios ofrecidos, de manera que contribuya a disminuir los indices de cesantia y de pobreza de la
comuna.

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020 41



OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Apovyar la creacién y actividades de Micro y Pequefias Empresas

e Potenciar la generacién de empleo estable para los habitantes de la comuna.

e Continuar asesorando todas las actividades de los microempresarios rurales

7. Area Desarrollo Productivo

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Ob i
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Elaborar y ejecutar
durante los primeros Informacion
Catastro a SECPLA - dos afios de aplicacion permanentemente
Estudi i i 2006 100,09 P t
Studio (rjnelclgoceorrrwnpljrf:arlos DIDECO del PLADECO las 0% ermanente | 5 ctualizada por
acciones y proyectos de PRODESAL .
apoyo a la PYME.
Emprendimiento Social.
Programa que incluye
talleres para
emprendedores, cursos
. Entregar a los .
Apoyar la creaciéon y ) cerificados, aporte
Apoyo a la . . habitantes cursos de L
o DIDECO - actividades de Microy L econémico para
Programa | formalizacién de 2007 o capacitacion 100,0% 2010 .
. SECPLA Pequefias Empresas . materiales y
la Microempresa periddicamente en .
] ) . herramientas, y
areas de interés ; -
orientacion en el
comunal, tanto para los
) proceso de
trabajadores como para o
formalizacién del
las empresas, durante )
N negocio.
los cuatro afios de -
- . Emprende Mds.
Servicio de duracién del plan. 3
Informacién DIDECO - Asesoria y apoyo para
Proyecto apovo de Y 2007 OMIL - 100,0% 2010 mejorar la gestién de los
poy ) SECPLA negocios,
negocios

consolidadndo a las
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microempresas y
aumentando sus
ingresos.

Potenciar la
generacion de empleo

Aumentar el

Dentro de los convenios
celebrados por la IMQ
con otras instituciones,
constitucién de
fundacionesy

C itacid DIDECO - tajed
Programa apacttacionyy PERMANENTE estable para los porcentaje de personas 100,0% NA corporaciones durante
empleo OMIL ) con empleo estable en =
habitantes de la el aflo 2007, se
la comuna.
comuna. encuentra la
capacitacion, la
promocién de empleoy
el fomento productivo.
Conti |
,on |nuar-por e. De forma permanente
periodo de vigencia del )
se ha mantenido el
de Desarrollo SECPLA PLADECO, con las Programa de Desarrollo
Programa | Agricola Local PERMANENTE acciones que se derivan 100,0% NA g
PRODESAL PRODESAL del Programa de Agricola Local
grama ¢ PRODESAL, hasta la
Desarrollo Agricola Local fecha
PRODESAL. '
Caleta de SECPLA - o 5
Proyecto | Pescadores el 2008 0,0% NA Sin informacion.
DOM
Manzano
En el transcurso del
afio 2007 disefiar y
g evaluar las posibles
Instalacion de .
locales Continuar fuentes de
comerciales de SECPLA - asesorando todas las financiamiento para el
Proyecto 2007 DIDECO - actividades de los proyecto de la 0,0% NA
productores ; . . .
DOM microempresarios instalacion de locales

rurales en borde
costero.

rurales

comerciales en el borde
costero como apoyo a
los microempresarios
rurales.
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AREA DEPORTE Y RECREACION

El esfuerzo que se propone desarrollar en otros ambitos para lograr un desarrollo integral y sustentable, lo
que esta plasmado en la visién de la comuna, debe ir acompafiando de actividades deportivas, de recreacién vy
espacios fisicos que permitan a los ciudadanos momentos de relajo que los hagan desconectarse de la tension
que implica el diario vivir. Ademas estas actividades fomentan las relaciones entre ciudadanos y la integracion de
la comunidad en general.

En este sentido, la Municipalidad ya lleva un gran camino recorrido, pues desde el inicio del periodo del actual
gobierno local se puso énfasis en reordenar la actividad deportiva que se encontraba en franco deterioro, esto
debido a la poca atencidn dedicada al deporte en afios precedentes. Actualmente la comuna cuenta con una
gran variedad de actividades deportivas y se esta trabajando constantemente para mejorar las condiciones de los
recintos deportivos municipales. Ademas ha sido pionera en la habilitacion de una Clinica Deportiva Municipal, la
cual seria Unica en los municipios del pais, con cuya implementacién y tecnologia permite evaluar la condicion
fisica de los estudiantes de manera de poder prevenir y diagnosticar enfermedades a la vez de poder identificar a
los nifios que poseen condiciones fisicas necesarias para la realizacion de disciplinas deportivas que puedan
desarrollar a nivel competitivo.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo general para ésta drea se traduce en aumentar la dotacidn de infraestructura recreacional y deportiva
en la comuna de manera de motivar a los habitantes en el desarrollo de mayor nimero de actividades
deportivas de manera organizada y fomentar los talentos y habilidades deportivas de los habitantes y
estudiantes principalmente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Elevar la oferta deportiva y recreacional de la comuna de Quintero.
e Mejorar y complementar la actual infraestructura deportiva de la comuna.

e Desarrollar el deporte en la comuna como una forma de integracion social y de prevenciéon de conductas como
el ocio, drogadiccion, alcoholismo, mendicidad, etc., orientando mejor el uso del tiempo libre de la poblacion
quinterana, con especial interés en los grupos mas vulnerables.

e Fomentar los talentos y habilidades deportivas de los nifios y jovenes de la comuna de manera de logren
desarrollar estas disciplinas a nivel competitivo.

e Desarrollar una estrategia de difusion de las actividades deportivas y recreativas, que asegure que toda la
comunidad tenga la posibilidad de participar en este tipo de actividades.

e Entregar espacios de recreacion e integracion a los adultos y nifios de la comuna.
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8. Area Deporte y Recreacién

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Ob i
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Contar al final del
A, SECPLA - periodo de vigencia del A, .
Const Const Grad
ons rHCCIOH DIDECO - Elevar la oferta PLADECO con ons rucgon ra. enas
Graderias y DPTO.ADM. | deportivay recreacional infraestructura de y Camarines Multicancha
Proyecto | Camarines 2006 X ’ P v . 100,0% 2006 Chile Barrio.
. RECINTOS de la comuna de calidad para el desarrollo
Multicancha ) ) Monto: $24.882.000.-
Chile Barrio DEPORTIVOS - | Quintero. de una mayor variedad Eiecucidn afio 2006
DOM de actividades )
deportivas.
Presentar a
S CHILEDEPORTES
ngpramlento anualmente a lo menos
Ed'ﬂc'? un proyecto que permita
Proyecto CamaArlnes 2006 SECPLA - mejorar la actual 100,0% 2010 Conservacion Complejo
Esta(#lc.) DOM infraestructura Deportivo Estadio
ML{nlapaI, deportiva, asi como Municipal de Quintero.
Quintero ) incrementarla, de Incluye Obras Civiles,
Mejorar y complementar L . .
) acuerdo a las prioridades equipos, consultorias,
la actual infraestructura o .
. que se acuerden con la gastos administrativos y
deportiva de la comuna. - -, . )
Administracion de equipamiento.
Mejoramiento SECPLA - Recintos Deportivos Monto total:
Edificio DIDECO - Municipales. Dentro de $178.378.000.-
Proyecto Tribuna’y _ 2006 DPTO.ADM. estas prioridades se 100,0% 2010 Ejecucidn afio 2010
SSHH Publicos RECINTOS consideran las demas
Recinto DEPORTIVOS - etapas del Proyecto
Estadio DOM Complejo Deportivo
Municipal.
SECPLA -
Complejo DIDECO -
Deportivo y DPTO.ADM. o
Proyecto Recreacional 2007 RECINTOS 0.0% NA
Municipal DEPORTIVOS -
DOM
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Construccion SECPLA -
de Pérgolas DIDECO -
Complejo DPTO.ADM.
P t 2008 0,09 NA
royecto Deportivo y RECINTOS 0%
Recreacional DEPORTIVOS -
Municipal DOM
Ampliacion,
mejoramiento y
) ) SECPLA - reposicion 22 piso
M t
eJora}muAer,w © DIDECO - Cendyr Nautico.
y habilitacion DPTO.ADM Incluye gastos
. . . 0
Proyecto zgnL;nc:o nivel 2007 RECINTOS 100,0% 2009 adiministrativos,
. y DEPORTIVOS - consultoria y obras
N3autico .
DOM respectivas.
Monto: $50.000.000.-
Ejecucion afio 2009-2010
Desarrollar una
estrategia de difusion de
las actividades deportivas
y recreativas, que asegure
que toda la comunidad
. Aumentar la .
tenga la posibilidad de o Se desarrollan diversos
Eventos DIDECO - participar en este tipo de participacion de la eventos tanto deportivos
Programa Deportlyos Y | PERMANENTE DPTO. ADM. actividades. poblaglqn de la poblagon 100,0% NA como recreativos de
Recreativos RECINTOS Fomentar los talentos en actividades deportivas forma permanente
Municipales MUNICIPALES y masivas y selectivas en la P !

habilidades deportivas de
los nifios y jovenes de la
comuna de manera de
logren desarrollar estas
disciplinas a nivel
competitivo.

comuna.

hasta la fecha.
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Desarrollar el deporte
en la comuna como una
de las formas de combatir

Desarrollar para un
horizonte de 4 afios un

Escuela de Deportes
Municipales.

Programa con lineas de
accion en lo Formativo y
Recreativo, con
cobertura total desde

DIDECO - ) programa de prevencién .
El deporte la droga y el alcoholismo, ) nifios hasta adultos
, DPTO. ADM. ) ) de drogas y alcoholismo 2008 en
8 | Programa | como método | PERMANENTE orientando mejor el uso 100,0% mayores
de prevencion RECINTOS del tiempo libre de la para apoyar a los grupos adelante (establecimientos
P MUNICIPALES A,p ) mads vulnerables a través ) .
poblacién quinterana, con educacionales, poblacion
. , del deportey la ) .
especial interés en los L, en situacion de
) recreacion. .
grupos mas vulnerables. vulnerabilidad,
organizaciones
deportivas, poblacion
general).
Postular el afio 2006 el
Proyecto de la Plaza de
Juegos Infantiles en la
tual plaza EI D tist
. actla'plaza eportista Obras Complementarias
Construccion . a las fuentes de ) .
laza de SECPLA Entregar espacios de financiamiento de Mejoramiento Plza el
9 | Proyecto ‘pue os 2007 DOM recreacion a los adultos y correspondiente 100,0% 2007 Deportista.
J. & . nifios de la comuna. P Monto: $12.258.000.-
infantiles (recursos externos, . o
) Ejecucion afio 2007.
propios o ambos) para la
obtencidn de recursos
para su posterior
ejecucion.
- Construccion Paseo
Para el afio 2008 tener Centro Civico Loncura.
construida la primera Monto: $8.888.000.-
etapa del Centro civico Ejecucién afios 2006 y
10 | Proyecto Centro Civico 2007 SECPLA- Lcr)gsc:r:?a/jiléoa; ?;??E;tes 100,0% 2006-2007y Z(CJZ(cJ)Zw.struccién Centro
Y Loncura Alto DOM P e 2010

de financiamiento
correspondientes las
otras etapas que
contempla el proyecto.

Civico Loncura (GNL).
Parque recreativo de
6.000 m2.

Monto: $285.000.000.-
Ejecucion afio 2010.
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AREA TURISMO

De acuerdo a la visién comunal, Quintero se debe potenciar como una ciudad de multiples roles, entre ellos el
turistico, es decir el turismo debe pasar a ser uno de los principales ejes econdmicos de la comuna, por lo que
debe fortalecer su infraestructura y servicios, asi como consolidar un sistema en un buen nivel, esto traera
beneficios no sdlo a los visitantes, sino que también contribuird a mejorar la calidad de vida de los residentes
permanentes de la comuna.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar el turismo segun las necesidades del sector y de los habitantes de la comuna, fomentando el turismo
rural y principalmente el turismo de sol y playa, por medio de inversiones en infraestructura, en la entrega de
servicios y en publicidad, trayendo beneficios tanto a visitantes como a residentes, los que verdn como
consecuencia una mejora en su calidad de vida.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la infraestructura turistica de la comuna, cuidando proteger el patrimonio natural e histdrico
comunal.

e Dar a conocer Quintero al mercado regional y nacional

e Proporcionar capacitacién a los principales actores turisticos de la comuna en atencidon e informacién al
turista.

e Proporcionar al turista un sistema de sefializacion que otorgue informacion actualizada y relevante para su
orientacion en la comuna.

e Mejorar los servicios y diversificar la oferta turistica de la comuna
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9. Area Turismo

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afio 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaci
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Contar para el afio
2007 con un Plan
Estratégico de Turismo,
) . en donde se definan
Mejorar la infraestructura .
. DPTO. L claramente las acciones
Elaboracién TURISMO turistica de la comuna, 2 sequir v los
Plan Plan Estratégico 2006 cuidado  proteger el . & . Y 0,0% NA
. DIDECO - ) ) lineamientos
de Turismo patrimonio  natural e ..
SECPLA o estrategicos con un
histérico comunal. S -
previo diagndstico
acabado de la situacién
turistica actual de la
comuna.
e SECPLA -
Fortalecimiento DPTO Dar a conocer
Programa | Infraestructura 2007 TURISI\/Ib Quintero al mercado 0,0% NA
turFstlca de DIDECO regional y nacional
Quintero
Insistir ante las
instancias pertinentes
nlapene
Proyecto | Borde Costero 2007 SECPLA - v 0,0% NA
en todas sus etapas para
DOM o
la obtencién de fondos
para su posterior
ejecucion el afio 2006.
DIDECO - Camin costers Aogue
Construccion SECPLA - Concédn para su ostzrior
Proyecto | Camino Costero 2007 DPTO. ostulacpi)én 3 Iaspvias de 0,0% NA
Ritoque - Concoén TRANSITO - p o
DOM financiamiento que

correspondan.
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Proporcionar al turista

Durante el afio 2007
se debe encontrar

Instalacion de
sefialéticas.

Creacion e DIDECO - un sistema de . -, Playas: El Papagallo, El
. ., S, aprobado y en ejecucion -
instalacién de SECPLA - sefializacion que otorgue ol brovecto de Durazno, Las Caiiitas, Los
Proyecto | sefializacion 2007 DPTO. informacion actualizada y insFt)aIaycic')n de 100,0% 2010 Enamorados, El Libro, El
Turistica Standard TRANSITO - | relevante para su e - Burrito, Los Rieles, Los
. L, sefializacién turistica
en la Comuna DOM orientacién en la , ) Bolones, Albatros, La
comuna estandar en conjunto Caleta, Loncura
' con SERNATUR. aieta, v
Ritoque.
Para el término del
periodo de vigencia del
plan la comuna debe
- DIDECO - . cpntar con u,n “?r,"p'eto Oficina de Informacién
Oficina de Proporcionar sistema de difusion de la - -
Proyecto | Informacion 2008 DPTO. itacion a | tividad turistica de | 100,0% 2010 Turistica y Servicios,
e sy | PGS | sl sel | 10005
SECPLA P 3 ,p o q esquina Arturo Prat s/n.
turisticos de la comuna considera tener
en atencion e implementados métodos
informacion al turista. de difusién como
folletos, pagina Web y
Plan d DIDECO - una oficina de
Plan ank e. 2009 DPTO informacion turistica en 0,0% NA
Marketing TURISMO la entrada de Quintero.
A Partir del afio 2009 se
obtiene recursos INDAP
icipal |
A contar del afio 2007 y mun|C|pa”esApAar‘a o
. concursos "Iniciativas
se debe diseflary .
ostular para la productivas” e
DIDECO- ) - P A, "Incentivos para el
Turismo rural en OMIL Mejorar los serviciosy | obtencion de fortalecimiento
Proyecto . 2008 diversificar la oferta financiamiento al menos 100,0% 2009 -
Quintero SECPLA - turistica de la comuna | un proyecto al afio productivo’, que
PRODESAL proy incluyen el area Turismo

orientado al fomento de
la actividad turistica
rural.

Rural, beneficiando a
vecinos de las localidaes
de Valle Alegre, San
Ramon y Mantagua, por
nombrar algunos.
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Programa

Charlas para

microempresarios

del sector
turistico

DIDECO -
OMIL -
SECPLA

2007

A contar del segundo
afio de vigencia del
PLADECO haber
disefiado y aplicado un
plan de capacitacién en
informacion y calidad en
la atencion al turistay en
la elaboracién de
productos destinados a
turistas, el que estard
dirigido a todos los
agentes turisticos de la
zona.

10,0%

2010

Existe informacién de al
menos una (01) charla
realizada por el
Encargado Regional de
Turismo Rural Sr. Saul
Pérez Inostroza,
enfocado a servicio de
Camping, Quinchoy
Cabalgata.

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020

52



AREA HISTORIA Y CULTURA

En la Visién se ha proyectado una comuna con una creciente calidad de vida, y dentro de este concepto es
necesario considerar el aspecto historico cultural, para que este crecimiento sea diverso, abarcando la mayoria
de dmbitos posibles.

Recreacidon, ademads de estar ligado a actividades deportivas, también lo estd a las actividades y expresiones
artisticas y culturales, razdon por la cual se propone incrementar las manifestaciones de este tipo, haciéndolas
extensivas y accesibles a toda la comunidad. Mostrar una amplia gama de manifestaciones es importante tanto
para incentivar a la poblacién en la realizacion de alguna de estas actividades, lo que beneficia a la comuna
principalmente en que sus habitantes puedan acceder a disfrutar de un evento artistico cultural sin mayor costo.
Actualmente la |I. Municipalidad se encuentra desarrollando algunos talleres artisticos como teatro y la Orquesta
Juvenil Municipal, los cuales representan un primer acercamiento de la cultura y del desarrollo continuo de estas
actividades, hacia la poblacion.

Otro aspecto importante es el relacionado con identidad histérica, actualmente los habitantes tienen poco
conocimiento a cerca de sus raices como quinteranos y existe muy poca motivacidon para revertir esta falta de
conocimiento, ademas de la ausencia de pertenencia reinante entre los habitantes con relacion a los recursos
culturales y naturales que posee la comuna. Es por eso que en este punto se plantea incentivar a los ciudadanos
a conocer su historia y sus patrimonios culturales, como por ejemplo el Museo de la comuna, rico en
antigliedades y el cual muy poco visitado por sus habitantes, o recursos que forman parte de la identidad de la
comuna, como por ejemplo la Puntilla de San Fuentes o la Cueva del Pirata, solo por mencionar algunos, los cuales
cobijan parte importante de la historia de la comuna y que se encuentran en situacién de abandono.

En resumen, y basado en la propuesta de las estrategias de cultura de la comuna para el periodo 2006 - 2008, se
expone en el presente plan la intencién por parte del municipio, de apoyar e incentivar la creacion artistica y
cultural de todo tipo, apoyo en la difusién, mejorar el acceso a la cultura, ademads de promover entre los
ciudadanos la identidad y valoracién del patrimonio cultural de la comuna.
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OBJETIVO GENERAL

Incentivar y apoyar tanto la creacidn artistica, la realizacion de actividades artisticas y culturales por parte de los
habitantes, asi como también el ofrecimiento de manifestaciones de este tipo en la comuna. Fortalecer el sentido
de pertenencia de los habitantes en relacién al patrimonio cultural y natural de la comuna.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e En este sentido se han planteado los siguientes objetivos especificos:

e Elevar la oferta cultural de la comuna, a través de la ejecucién de un Plan Anual de actividades Artisticas y
Culturales parala comuna, desarrolldndola en conjunto entre el municipio y la comunidad organizada vecinal
y educacional principalmente.

e Apoyar y fomentar la creacidn artistica en la comuna entregando las instancias necesarias para el desarrollo
de actividades artisticas y culturales.

e Incentivar a los ciudadanos a conocer su historia, patrimonios culturales de manera de propiciar el
fortalecimiento de una identidad local, patrimonial y de expresiones y produccion cultural.

e Fomentar la identidad local de los ciudadanos potenciando las fiestas tipicas y religiosas.
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10. Area Histérico Cultural

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaciones
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento
Elevar la oferta cultural de
la comuna, a través de la
ejecucion de un Plan Anual
de actividades Artisticas y
Anual de Culturales para la comuna, | Contar anualmente con
actividades RELACIONES . P ! (verificar ) y
Plan . 2008 desarrollandola en un programa de oferta 100,0% Sn mayor informacion.
artisticas y PUBLICAS ) fecha)
conjunto entre el cultural para la comuna.
culturales S .
municipio y la comunidad
organizada vecinal y
educacional
principalmente.
Disefiar y postular
DIDECO - G Centro Cutural para
Centro RELACIONES y P
Proyecto 2009 . obtencién de fondos 0,0% NA
Cultural PUBLICAS - dentro de los dos
SECPLA ; ~
primeros afios de
vigencia del plan.
L, 2011-2012: Afos en que
Apoyar y fomentar la Apoyar la participacién de . . ;
., i . ) se dié mayor énfasis a la
creacion artistica en la la comunidad, en especial o
Apoyoen la DIDECO - comuna entregando las de aquellos que se formalizacion de
. Gestion de RELACIONES | . ) & ) q d ; agrupaciones culturales
Accion L 2008 P instancias necesarias para | manifiesten seriamente, 0,0% 2011-2012
Organizaciones PUBLICAS - ) ) en la comuna de
el desarrollo de por desarrollar instancias )
Culturales SECPLA - - . . Quintero; con el apoyo y
actividades artisticas y orientadas hacia ) ;
o trabajo de integrantes de
culturales. actividades culturales. . .
Servicio Pais.
| ti los ciudad
neentivara 05 cu -a anos A fines del afio 2006 debe
a conocer su historia,
) ) encontrarse elaborado el
patrimonios culturales de ) ;
- texto acerca de la historia
manera de propiciar el
o de la comuna, para poder
fortalecimiento de una . o
. ) ser repartido en el afio
identidad local, L
) ) siguiente a todas los
patrimonial y de o
) . establecimientos de
expresiones y produccion o .
ensefianza Municipal.
cultural.
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Programa

Conociendo
nuestra
historia

2007

DIDECO -
RELACIONES
PUBLICAS

Fomentar la identidad
local a través de la
mantencion en el tiempo y
la recuperacion de
celebraciones propias de
las raices de los
ciudadanos, asi como de
festividades religiosas.

En el plazo de dos afios
elaborary ejecutar un
programa de difusion en
conjunto con el Museo
Arqueoldgico de
Quintero, el que contara
con actividades que
incentiven a las familias a
participar y a conocer su
historia, de manera que
el Museo se convierta en
un punto principal de
encuentro tanto para
residentes como turistas.

0,0%

2011-2012

2011-2012: Afos en que
se desarrolla el programa
con el apoyo y trabajo de
integrantes de Servicio
Pais.
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AREA INDUSTRIAL

Quintero es una ciudad compleja en el sentido de tener una realidad en que conviven multiples roles, entre
ellos el turistico y el industrial. Su objetivo, como se menciona en la primera parte de este plan, que dice relacién
con la visién de la comuna, es tratar de establecer una relacién armoniosa y complementaria en pos del bienestar
comun. Estos sectores, industrial y turistico, se emplazan y desarrollan principalmente y en forma simultanea en
el borde costero de la bahia que componen Quinteroy Puchuncavi, no pudiendo separarse en este item tal
realidad, motivo por el cual se hace imprescindible que la autoridad local intervenga de cierta forma en estas
actividades, ayudando a lograr un equilibrio entre ellas, y que esto finalmente signifique el ya mencionado
bienestar de la comuna.

La industria es un sector muy importante dentro de la comuna debido a su gran tamafio y a su relevancia en
aspectos de caracter fundamental para su desarrollo, principalmente en términos econdémicos, tales como el
empleo y el impacto social que ello significa, su efecto en el medio ambiente, y en otros aspectos de gran
trascendencia en nuestros tiempos como la responsabilidad social empresarial que, a pesar de ser
consideraciones relativamente nuevas dentro de las labores de la empresa en general, no son menos importantes
en relacién a los beneficios que pueden aportar este tipo de acciones por parte de las empresas a la
comunidad en que encuentran insertas.

Para lograr una sana convivencia entre ambos sectores de desarrollo y progreso, y entre ellos y la comuna, es que
se propone en este plan algunas medidas y acciones a seguir, basandose principalmente en las buenas relaciones
comunicacionales entre los representantes de cada drea para conseguir el objetivo planteado.

OBJETIVO GENERAL

Generar las condiciones necesarias para el crecimiento y desarrollo de la industria, de su insercion y activa
participacion con la comunidad, compatibilizando esta actividad con los diversos roles de la comuna y cuidando
que su actividad no atente contra el medio ambiente.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
En relacidon a esta area de trabajo se han planteado los siguientes objetivos especificos:

e Lograr que la Municipalidad sea un nexo entre representantes del mundo turistico e industrial, reconociendo
en ellos, dos polos de importante desarrollo para el futuro de Quintero, pero al mismo tiempo
complementados en vez de asumir actitudes de confrontacién mediante acciones de Responsabilidad Social
de la empresa (ISO 26.000) y la vigilancia preventiva y medioambiental ( OSHA 18.000 e ISO 14.000
respectivamente).

e Intervenir a manera de fiscalizar en mayor medida el impacto ambiental de la industria de la zona para
asegurar un habitat sustentable para el desarrollo de otras areas.

e Actuar como Guia o ente coordinador de las acciones que la industria local desarrolle en cuanto a
responsabilidad social se refiere.
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11. Area Industrial

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaci
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Conformar durante el
Lograr que la segundo afio de aplicacién
Municipalidad sea un nexo | del PLADECO una mesa de
Accién | de Dilogo 2008 DIDECO - | A A o 100,0% NA 5] Y
industrial, reconociendo en | distintos actores de la Social (CESCO), de forma
Comunal DOM )
ellos, dos polos de comuna con el objeto de permanente.
importante desarrollo para | establecer los futuros
el futuro de Quintero. planes de desarrollo en
todas estas areas.
Intervenir de forma de
fiscalizar en mayor medida
Diagndstico de SECPLA el impacto ambiental de la
Estudio & ) 2006 SECPLA - industria de la zona para 0,0% NA
la Industria _
DPTO. asegurar un habitat
sustentable para el
desarrollo de otras areas.
- Convenio entre IMQ y
Codelco para la
) ~ implementacion del Plan
A contar del primer afio .
. ; Estratégico Comunal de
de vigencia del Plan, se - .
. Prevencién y Medio
. debera desarrollar el Plan .
Plan Estratégico MEDIO de Prevencion Comunal Ambiente.
Plan | de Prevencion 2006 AMBIENTE - tomando como base el ! 100,0% 2007 - Convenio entre IMQy la
Comunal DIDECO Universidad Federico

analisis previo de la
actividad industrial de la
comuna.

Santa Maris, Sede Vifia del
Mar, para desarrollar el
Plan Estratégico Comunal
de Prevencion y Medio
Ambiente.
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Accién

Creacion

Mesa de
Coordinacion
en Area
Responsabilidad
Social
Empresarial

2007

SECPLA -
DPTO. MEDIO
AMBIENTE

Actuar como Guia o ente
coordinador de las
acciones que la industria
local desarrolle en cuanto a
responsabilidad social se
refiere.

Formar durante el
periodo de vigencia del
PLADECO, la mesa de
Coordinacion en el Area
de Responsabilidad Social
Empresarial, de manera
que la municipalidad pase
a ser un guia o ente
coordinador de las
acciones de
responsabilidad social que
las industrias desarrollen
en la comuna.

0,0%

NA
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AREA MEDIO AMBIENTE Y PREVENCION

Nuestra comuna, al igual que el resto del pais, ya esta sufriendo los estragos, en lo relativo al ambiente, del
desarrollo econémico y social deliberado, sin buenas practicas ambientales.

Quintero es una comuna con un afan de desarrollo turistico y que debe coexistir con un polo industrial muy
grande, por lo tanto los esfuerzos deben dirigirse hacia el desarrollo sustentable en el largo plazo, a través de la
integracion y la compatibilidad de estos actores de la economia y la comunidad en general.

OBJETIVO GENERAL

Velar por el desarrollo sustentable de la comuna, en donde todos sus actores deberan desarrollar su accionar
acompafiado de buenas practicas ambientales, fiscalizando a las industrias de la zona con potencial contaminante
y educando a la poblacion sobre el cuidado de la comuna y manejo de residuos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos relativos a ésta area son:

Establecer una Politica Ambiental comunal orientada a satisfacer las demandas del area y asegurar la
sustentabilidad del patrimonio ambiental de la comuna de Quintero.

Fomentar la Educacién Ambiental y aplicarla en planes de gestién.

Implementar un sistema de manejo integral de residuos sélidos para la comuna de Quintero.

Inhibir la proliferacién de microbasurales a través del control y cierre de sitios eriazos.
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12. Area Medio Ambiente y Prevencién

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afio 100%
INICIATIVAS A OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaci
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento servaciones
Sin mayor informacion.
Establecer una Politica Cabe sefialar que a partir
Creacion del Ambiental comunal o del primer trimestre de
) ) Implementar en el afio
Departamento orientada a satisfacer las - . 2007, el Dpto de
) , 2006 la oficina de Medio . -, .
de Medio SECPLA - demandas del dreay ) Administracién Municpal
Proyecto ) 2006 Ambiente de la I. 100,0% NA )
Ambiente de la I. DIDECO asegurar la Municipalidad de funciona en nuevas
Municipalidad sustentabilidad del Quintefo dependencias del
de Quintero patrimonio ambiental de ’ edificio consistorial,
la comuna de Quintero. incluyendo el Area de
Medio Ambiente.
Se logra el afio 2010 la
) Contar con la e, .
Sistema e, ) cetificacion ambiental de
) Certificacion Ambiental )
Nacional de de Establecimientos la totalidad de los
Certificacion DPTO. MEDIO Educacionales (SNCAEE) establecimeintos
Programa | Ambiental de 2008 AMBIENTE - . 100,0% 2010 educacionales de la
. en la totalidad de los )
Establecimientos DAEM i comuna de Quintero en
. establecimientos )
Educacionales educacionales de Ia el SINCAE (Sistema
(SNCAEE) o Nacional de Certificacion
comuna para el afio 2008 )
Ambiental Escolar)
Desarrollar, a contar
del segundo afio de
Sig;;gifi:i? DIDECO - Fomentar la Educacion \cnogr?:?a f;l r?rﬁ?io
Programa ) 2007 DPTO. MEDIO | Ambiental y aplicarla en p 8 ) 100,0% 2007-2008 | Sin mayor informacion.
cuidado del -, educacion en medio
) ) AMBIENTE | planes de gestion. . g
medio ambiente ambiente y prevencién
para los nifios y unidades
vecinales de la comuna.
Durante la vigencia del
presente PLADECO se
Control de DPTO. MEDIO jcegg:jsezz;rzgto e
Programa | Vectores de la 2008 AMBIENTE- ) 0,0% NA
subsanar el grave
comuna SECPLA

problema de vectores
que afecta a los
habitantes de la comuna.
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DPTO. ASEQ Y
Creacion de ORNATO -
Accion | Mesa Técnica 2007 DPTO MEDIO
Municipal AMBIENTE -
SECPLA
- DPTO. ASEQY Implementar un
Disenio d?l Plan ORNATO - sisterza de manejo
de manejo . .
Proyecto Integral de 2008 DPTO MEDIO | integral de residuos
residuos sélidos AMBIENTE - | solidos para la comuna de
SECPLA Quintero.

Para el afio 2008 la
comuna contard con un
programa de manejo de
residuos el que sera
elaborado por la Mesa
Técnica municipal
formada para este fin, en
conjunto con la Comisién
de Residuos de la
Asociacion Chilena de
Municipalidades.

100,0%

2009

100,0%

2009

- Plan de Gestion de
Residuos Sdlidos
Domiciliaroios (Ord.
N218 11.05.2009).

- Estudio residuos
domiciliarios comunas
de Concdn, Quinteroy
Puchuncavi (Ord. N232
05.10.20009).

- Pasantia Gestion
Municipal en Residuos
Sélidos, Espafia (Ext.
N220 09.10.2009).

- Licitacion Servicio de
Extraccion de Residuos
Solidos, Barrido de calles
y Mantencion de Plazas
(Ord. N235 02.11.20009).
Aprobada adjudicacién
por Ext. N222 del
22.11.20089.

- Convenio de
Asociatividad entre .M.
de Concodn, I.M. de
Quintero e I.M. de
Puchuncavi para la
realizacién de estudios
relativos a gestion y
operacion de la
disposicion final de
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Residuos Sdlidos
Domiciliarios (D.A.
N23499 30.12.2009).

- Contrato por el Servicio
de Barrido de Calles,
Mantencion de Plazas y
Extraccion de Aseo
Domiciliario, suscrito con
Don Karim Jadue Pino

Disefio del Plan DPTO. ASEQY hasta noviembre de
de Cierre del ORNATO - 2009; posteriormente,
Proyecto 2007 DPTO MEDIO 0,0% NA en diciembre del mismo
Vertedero o .
Municipal AMBIENTE - ano,A s.e concesiona el
SECPLA servicio a la empresa
Cosemar S.A.
- Equipamiento Residuos
Sélidos Domiciliarios
(Ext. 1227 13.01.2010).
- Se modifica el contrato
con la empresa Cosemar
S.A. mediante anexo
aprobado por D.A.
N92148 del 14.09.10.-
Catastro sitios Segunda Etapa, afio
eriazos, Haber logrado, al final 2007.
propiedades DPTO. MEDIO Inhibir la proliferacién | del periodo de vigencia Catastro entre calles
Estudio abandgnadas 2007 AMBIENTE- de rrjlcrobasurales a A (?iel plan, el aerrgy 100,0% 5007 O'Higgins IadAo sur hasta
con o sin través del control y cierre | limpieza de los sitios Calle Aranguiz Tudela
. SECPLA i ] . .
construcciones de sitios eriazos. utilizados como lado norte. 36 sitios;
y/o micro vertederos ilegales. Sector Loncura 64 sitios
basurales (rol 300 al 320).
Postular en el afio
2007 a las fuentes de
De emisiones DPTO. MEDIO ﬂnanciamie.ntoAr?ecesario No hay informacion al
Estudio | atmosféricasy 2007 AMBIENTE- para l? reaIlzacpn del 0,0% NA re’specto. -
estudio y su posible Sélo de emisiones
sus efectos. SECPLA

incidencia en la aparicion
de enfermedades en la
poblacién.

acusticas el afio 2009.
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AREA PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO LOCAL

En el texto de la constitucidn Politica de la Republica de Chile, en su capitulo |, articulo N2 1 sefiala: Las personas
nacen libres e iguales en dignidad y derechos. La familia es el nicleo fundamental de la sociedad. El estado
reconoce y ampara a los grupos intermediarios a través de los cuales se organiza y estructura la sociedad y les
garantiza la adecuada autonomia para cumplir sus propios fines especificos.

El estado estd al servicio de la persona humana y su finalidad es promover el bien comun , para lo cual debe
contribuir a crear las condiciones sociales que permitan a todos y a cada uno de los integrantes de la comunidad
nacional su mayor realizacion espiritual y material posible, con pleno respeto a los derechos y garantias que esta
Constitucion establece.

Es deber del Estado resguardar la seguridad nacional, dar proteccion a la poblacién y la familia, propender al
fortalecimiento de ésta, promover la integracién armoénica de todos los sectores de la Nacidon y asegurar el
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional.

La finalidad de la Participacién Ciudadana esta orientada a:

e Fomentar el desarrollo pleno de la persona como sujeto activo en los ambitos individual, familiar, social y en
comunidad.

e Consolidar una sociedad pluralista, tolerante, participativa, critica, libre, solidaria y protagonica.

e Desarrollar las diversas formas de organizacidon social particularmente las comunitarias, las organizaciones
sindicales; y los demds expresiones libres de la sociedad Civil.

e Superar la pobreza y la marginalidad mediante la bdsqueda de mecanismos de organizacién social que sirvan
de herramientas para el desarrollo

e Mejorar la informacién municipal de caracter publico antes de la toma de decisiones que afectan a la
comunidad a fin de permitir mayores niveles de responsabilidad y legitimidad institucional.
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e Lograr el control ciudadano en los asuntos publicos, a fin de garantizar su gestidon efectiva, responsable y
transparente.

A nivel local se busca mejorar la participacion ciudadana a través de diversos mecanismos, obligando a las
Municipalidades a hacer publico la informacion relevante, a los alcaldes a informar a las organizaciones
comunitarias sobre materia de la gestidon comunal y general, las actividades de este ramo a dar respuestas a las
observaciones e iniciativas que plantee la comunidad local.

La participacion como derecho de las personas y compromiso del estado, es una prioridad ineludible en todas las
areas y expresiones del poder publico. En consecuencia, la I. Municipalidad de Quintero ha incorporado las
modalidades de participacion ciudadana, segin normativa de la Organica Constitucional de Municipalidades vy la
Ordenanza Municipal que regula modalidades de participacion ciudadana., sancionada por Decreto Alcaldicio N2
2479 de fecha 15.12.1999.

Ordenanza Municipal de Participacion Ciudadana que recoge las caracteristicas singulares de la comuna de
Quintero, tal como la configuracion territorial, localizacién de los asentamientos humanos, el tipo de actividades
relevantes del quehacer comunal, la conformacion etérea de la poblacidn y cualquier otro elemento especifico
de la comuna que requiera una expresion representacion especifica dentro de ésta.

Agrega que se entenderd por Participacién Ciudadana, a la posibilidad que tienen los ciudadanos de la comuna de
Quintero, de intervenir, tomar parte y ser considerados en las instancias de informacion y evaluacion de acciones
municipales que apunten a la solucion de los problemas que afectan directa o indirectamente en los distintos
ambitos de la actividad comunal. Sin perjuicio de ello, la comunidad podra ser considerada en la fase de ejecucién
de programas o proyectos especificos que asi determine el municipio.

La Ordenanza de Participacién Ciudadana de la Municipalidad de Quintero tendra como objetivo general
promover la participacion de la comunidad local en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

Entre los Objetivos especificos estan:
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1. Facilitar la interlocucion entre la I. Municipalidad de Quintero y las distintas expresiones organizadas y no organizadas de la
comunidad local.

2. Impulsar y apoyar variadas formas de Participacion Ciudadana de la comuna en la solucion de los problemas que le afecten,
ya sea a nivel local, regional o nacional.

3. Fortalecer a la sociedad civil, la participacién de los ciudadanos y amparar el respeto a los principios y garantias
constitucionales.

Desarrollar acciones que contribuyan a mejorar la relacion entre el municipio y la sociedad civil.
Constituir y mantener una ciudadania protagdnica en las distintas formas y expresiones que se manifiestan en la sociedad.

Impulsar la equidad, el acceso a las oportunidades y revitalizar las organizaciones con orientacion a facilitar la cohesién social.

N ok

Desarrollar acciones que impulsen el desarrollo local, a través de un trabajo en conjunto con la ciudadania.
Esta Ordenanza de Participacion Ciudadana establece los siguientes mecanismos:

Plebiscitos Comunales

Consejo Econémico vy Social

Audiencias Publicas

Oficina de Partes, Reclamos e Informaciones.

Participacién de las Organizaciones Comunitarias

Encuestas o Sondeos de Opinion

G m m o O W >

Informacién Publica a nivel local

En relacion con los mecanismos de Participacién Ciudadana desde la implementacion de la citada Ordenanza
Municipal, se ha puesto en marcha los siguientes mecanismos:

A. Constitucién y funcionamiento del Consejo Econdmico vy Social; Actualmente se encuentra en el segundo periodo de constitucion.
Es un drgano asesor y de consulta de la Municipalidad de Quintero compuesto por representantes de la comunidad local organizada,
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cuyo objeto es la de asegurar la participacion de las organizaciones comunitarias de cardcter territorial y funcional, y de actividades
relevantes en el progreso econémico, social y cultural de la comuna.

El Reglamento de Funcionamiento del Consejo Econdmico y Social aprobado mediante Decreto Alcaldicio N2 2507
del 17.12.99, y posteriormente modificado y sancionado mediante el Decreto Alcaldicio N2 683 del 13.04.2004,
agregando nuevos estamentos con motivo de los nuevos requerimientos de la comunidad. La conformacion del
Consejo Econdmico y Social de la Comuna de Quintero se encuentra integrado por:

5 integrantes representantes de las organizaciones comunitarias de caracter territorial:
e 04 Juntas de Vecinos urbanas
e 01 Juntas de Vecinos rurales
11 integrantes de organizaciones comunitarias de caracter funcional:
» 01 Centro de Madres y/u organizaciones de mujeres.
e 02 Clubes Deportivos
e 01 Comité de Vivienda
e 01 Centro de Padres y/o Apoderados
e 02 Centros Juveniles
e 01 Club Adulto Mayor
e 01 Agrupaciones de salud y/o discapacidad
e 01 Juntas de Adelanto
e 01 Comité de Agua Potable
06 organizaciones o actividades relevantes en el progreso econdmico y cultural:
e 01 Empresa privada
e 01 Empresa publica
» 02 organizaciones gremiales y/o sindicales.
e 01 microempresarios.
e 01 Organizaciones culturales

El Consejo Econdmico y Social del periodo evaluado tuvo una vigencia desde mayo 2004 a mayo del 2008, sin representacion los
siguientes estamentos: Juntas de Adelanto, Comités de Agua Potable y Microempresarios.
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Entre son competencias del periodo de evaluacidon se encuentran:
e Pronunciarse sobre la cuenta publica del Alcalde.

¢ Informar a requerimiento del municipio sobre las asignaciones y cambios de denominaciones de los bienes municipales
y nacionales de uso publico

e Pronunciarse sobre la cobertura y eficiencia de los servicios municipales

e Formular observaciones dentro del plazo de 15 dias al informe que le entregue el Alcalde sobre los presupuestos de
inversion.

B. Audiencias Publicas. Mecanismo de Participacién Ciudadana por las cuales el Alcalde y el Concejo Municipal conoceran acerca de
las materias que estimen de interés comunal.En relacién a este mecanismo a lo menos una vez, al mes, el Concejo Municipal en
Sesién especial de Audiencias Publicas, en que las diversas organizaciones e instituciones exponen al Concejo Municipal
inquietudes y demandas.

C. Oficina de Partes, Reclamos e Informacién; Oficina puesta en funcionamiento segun lo dispuesto en la Ley Organica Constitucional
de Municipales y sus modificaciones. En esta Oficina se dispone a disposicién del publico en general de un Libro de Reclamos y
Sugerencias, desde el afio 2000 a la fecha. Se encuentra en proceso de habilitacion e implementacién de los documentos que deben
estar a disposicion del publico, tanto en dicha oficina como en la pagina Web de la Municipalidad, entre los documentos se
encuentran las Cuentas Publicas del Alcalde en los ultimos tres afios, registro mensual de gastos, Presupuesto Municipal, etc.

D. Participacion de las Organizaciones Comunitarias; Son entidades de participacién ciudadana de la comuna de Quintero, las que a
través de ellas, los vecinos y habitantes pueden hacer llegar a las autoridades distintos proyectos, priorizaciones de intereses
comunales, influir en las decisiones de las autoridades, gestionar y/o ejecutar obras y/o proyectos de incidencia en la unidad vecinal
0 en la comuna.

La comunidad de Quintero para el periodo de construcciéon del PLADECO 2006-2010 contaba con un Registro
Publico de 266 Organizaciones inscritas, de las cuales solo 166 tenian Personalidad Juridica vigente.

En este Registro Publico se encuentran inscritas las siguientes organizaciones comunitarias que han funcionado
en estos Ultimos seis afios (2000-2006):
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Desde la aplicacién de la Ordenanza de Participacién Ciudadana en la comuna a la fecha solo se han generado
condiciones para la una Participacién Ciudadana mas bien receptiva de informacién y de consulta y lo que se
requiere verdaderamente para tender a un desarrollo local integrado es que existan organizaciones y dirigentes
activos, propositivos y gestores del desarrollo local.

Cantidad | Tipo de Organizacion

33 Organizaciones territoriales, de las cuales 31 son Juntas de
Vecinos y dos Uniones Comunales de Juntas de Vecinos.

20 Clubes Adulto Mayor

06 Agrupaciones folcléricas

o7 Agrupaciones Juveniles

36 Clubes Deportivos

18 Organizaciones Culturales

15 Organizaciones sociales

29 Comités de Vivienda

07 Comités de Agua Potable Rural

05 Juntas de Adelanto

14 Centros de Madres y agrupaciones de mujeres

06 Centros de Padres y/o Apoderados

08 Agrupaciones de Salud y/o Discapacidad.

En consecuencia se han planteado los siguientes Objetivos y Acciones que se indican a continuacion:
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OBJETIVO GENERAL

Promover la Participacion y Responsabilidad Ciudadana en los asuntos publicos y entregar herramientas practicas
para el fortalecimiento de la gestion de las organizaciones y su articulacion con la I. Municipalidad de Quintero y
otras instituciones de nivel local a fin de promover el desarrollo local a nivel comunal y a nivel de la unidad vecinal.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

Propender a formalizar la delimitacion de las unidades vecinales en el sector rural y en sectores urbanos en
expansion.

Desarrollar entre las autoridades publicas y los dirigentes mayores competencias y habilidades para el didlogo
con la comunidad mediante el desarrollo de diversos Talleres de Capacitacion.

Aplicar procedimientos mas innovadores de consulta y participacién comunitaria en el sector municipal.

Establecer redes asociativas o Mesas de Trabajo incorporando a los actores claves del desarrollo comunitario,
organizaciones sociales, organizaciones especializadas y la Municipalidad.
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13. Area Participacién Ciudadana y Desarrollo Local

EVALUACION 2014

ANO DPTO. % Afo 100%
INICIATIVAS 2 OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS Observaciones
EJECUCION | RESPONSABLE cumplimiento | cumplimiento
Contar con una clara
definicion de las unidades
o, vecinales de la comuna
Formalizacion
) en el sector rural y
dela Propender a formalizar -
o, SECRETARIA R urbano en expansion para
Delimitacion la delimitacion de las -
., MUNICIPAL - . . el aflo 2007, con el ) ) L,
Accion | de las 2007 unidades vecinales en el . 100,0% NA Sin mayor informacion.
. DIDECO - propdsito de poder
Unidades sector rural y en sectores ] ;
. DOM - trabajar en conjunto el
Vecinales de la urbanos en expansion. A :
municipio y las juntas de
comuna . -
vecinos en la consecucion
de los objetivos
planteados en esta area.
- Curso de Capacitacion a
Dirigentes vecinales de
Loncura, las cuales
estaran divididas en tres
maodulos, de
responsabilidad social
Comenzar el afio 2007 empresarial, prevencion
Desarrollar entre las con gl programa de riesgos y tematica
Talleres de : s consistente en talleres de ambiental.
o autoridades publicas y los o o
Capacitacion . capacitacion para - Plan de Capacitacion
o dirigentes mayores o
para dirigentes DIDECO - competencias y dirigentes de para
d SECRETARIA izaci dirigent jales de |
Programa | oc 2008 habilidades para el diglogo | O'8anizaciones 100,0% 2008 - 2010 | J!MBentes soclales defa
organizaciones MUNICIPAL - con |a comunidad comunales territoriales y comuna en
comunales R.R.P.P. ) funcionales, y continuar Prevencion de Riesgos y
o mediante el desarrollo de A .
territoriales y ) realizando al menos 2 Medio
) diversos Talleres de o .
funcionales o talleres al afio durante el Ambiente, desarrollados
Capacitacion. , ) .
periodo de vigencia del por Enap
PLADECO. Refinerias Aconcagua, en
el marco del Plan
Estratégico en Prevencién
de Riesgos, Seguridad
Comunal y Medio
Ambiente que impulsa la
|. Municipalidad de
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Quintero.

- Capacitacion acerca de
los sistemas de Agua
Potable Rural, respecto a
su control, manejo y
mantencion,
promoviendo con ello su
buen funcionamiento;
dirigido a operadoresy
dirigentes APR
especialmente.
Capacitacion sobre
practicas adecuadas de
manipulacion de
alimentos, dirigido a
locatarios, puestos de
pescados y ferias,
sindicatos beneficiarios
de Prodesal.

- Capacitacion a
Dirigentes Sociales de la
Comuna en Liderazgo.

Accién

Pagina Web
Municipal
para la
Participacién
Ciudadanay
Desarrollo
Local

2007

DIDECO -
R.R.P.P.

Aplicar procedimientos
mas innovadores de
consulta y participacién
comunitaria en el sector
municipal.

El afio 2008 comenzara
a funcionar el espacio
para la Participacién
Ciudadana y Desarrollo
Local de la pagina Web
de la |. Municipalidad, la
que contendrd
informacion de todas las
organizaciones
comunales de manera
que se puedan establecer
redes de contactos entre
ellas y con otro tipo de
instituciones, sean estas
publicas o privadas.

100,0%

2007

Incluye:

- Nuevo Servidor
(webhosting) ilimitado.

- Red Local "LAN".

- Actualizacién Sitio Web
Municipal
www.muniquintero.cl
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Accién

Creacion de
redes
asociativas
entre las
organizaciones
sociales,
organizaciones
especializadas
yla
Municipalidad.

2008

DIDECO -
R.R.P.P.

Establecer redes
asociativas o Mesas de
Trabajo incorporando a los
actores claves del
desarrollo comunitario,
organizaciones sociales,
organizaciones
especializadas y la
Municipalidad.

100,0%

NA

Diversas instancias de
Redes de Apoyo Social,
intermediacion laboral,
entre otras, existentes en
la Comuna.
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2.4 RESULTADOS GENERALES PLADECO 2006-2010

Del analisis de las iniciativas podemos visualizar los siguientes porcentajes de cumplimiento de cada uno de los

programas de trabajo en cada area:

Del grafico podemos apreciar que solo en tres de las areas se cumplié el 100% de los objetivos planteados,
también destaca el bajo cumplimiento del area histdrico cultural.

El porcentaje de cumplimiento global promedio fue de un 67,7%.

AREA N2 de prgsedcios % cumplimiento de % cumplimiento
proyectos on 100% proyectos terminados global area

1. Area de Servicios Municipales y Basicos 4 2 50,0% 50,0%
2. Area Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil y Emergencia 6 6 100,0% 100,0%
3. Area Salud 3 3 100,0% 100,0%
4 . Area Soclal 10 8 80,0% 80,0%
5 . Area Planificacién Urbana y Territorial, Proyectos e Infraestructura 16 6 37,5% 42,5%
6. Area Educacion 15 12 80,0% 80,0%
7. Area Desarrollo Productivo 7 5 71,4% 71,4%
8. Area Deporte y Recreacidn 10 8 80,0% 80,0%
9. Area Turismo 9 3 33,3% 34,4%
10. Area Histérico Cultural 4 1 25,0% 25,0%
11. Area Industrial 4 2 50,0% 50,0%
12. Area Medio Ambiente y Prevencidn 9 6 66,7% 66,7%
13. Area Participacién Ciudadana y Desarrollo Local 4 4 100,0% 100,0%

Total General PLADECO 2006-2010 101 66 65,3% 67,7%
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% Cumplimiento global por Area

1. Area de Servicios Municipales y Basicos
2. Area Seguridad Ciudadana, Proteccién Civil y Emergencia 100,0%
3. Area Salud 100,09

4 . Area Servicio Soclal

5. Area Planificacién Urbana y Territorial, Proyectos e Infraestructura

6. Area Educacion

7. Area Desarrollo Productivo

8. Area Deporte y Recreacién

9. Area Turismo

10. Area Histérico Cultural

11. Area Industrial

12. Area Medio Ambiente y Prevencién

13. Area Participacién Ciudadana y Desarrollo Local 100,0%

Promedio General

0,0% 25,0% 50,0% 75,0% 100,0% 125,0%
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2.5 ConcLusioNEsS PLADECO 2006-2010

A partir de la revisidon documental existente y entrevistas a funcionarios municipales que estuvieron en el proceso
se pueden concluir las siguientes ideas sobre el Plan de Desarrollo 2006 - 2010, en relacién a su implementacion
e implantancién en la gestion municipal, relacién con las cuentas publicas y presupuesto, seguimiento y control;
y finalmente participacién ciudadana.

1.

En las cuentas publicas desde el aflo 2007 al afio 2013, no se visualiza referencia directa al Plan de Desarrollo
2006-2010 como una de las herramientas claves de la |. Municipalidad de Quintero. No existen antecedentes
respecto a la realizacion de un proceso de instalacion del PLADECO como instrumento de gestién municipal.
En cuanto a precision y detalle de los enunciados, se aprecia que los objetivos generales y especificos estan
definidos de manera general, lo que condiciona la elaboracién de metas poco concretas, junto a la ausencia
de indicadores de control de gestion para cada accién. Asimismo el grado de complejidad de las iniciativas de
cada eje no presenta un lineamiento ni estandar comun, lo que invalida la comparacién directa entre ejes.
No se encontraron antecedentes que el PLADECO 2006 - 2010 fuese definido como el instrumento de
planificacion y control de gestién de las Direcciones y Areas, el cudl hubiese sido comunicado y evaluado
periddicamente.

Asimismo no se encontraron antecedentes que como parte del proceso de planificacién se hubiese
implementado un sistema de evaluacion de desempefio de los directores y jefaturas, relacionado
directamente con el cumplimiento del PLADECO 2006 - 2010

Las iniciativas no presentan presupuestos asociados que puedan entregar informacion para realizar un analisis
financiero.

Finalmente no existen antecedentes que el PLADECO 2006-2010 se haya construido de manera participativa
con la comunidad, por lo que no se cuenta con la mirada de la comunidad frente a los ejes y sus iniciativas,
sus prioridades y expectativas para la comuna.
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3 ANTECEDENTES GENERALES DE LA COMUNA
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3.1 ANTECEDENTES ESPACIALES INICIALES

La comuna de Quintero (32°47'00"L.S.- 71°32'00" L.O.) se localiza en la seccién norte de la Provincia de Valparaiso,
en la Region del mismo nombre. Se ubica a 170 kildbmetros de Santiago, 50 kildmetros del Puerto de Valparaiso y
a 41 kilémetros de Vifia del Mar

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020

Posee una poblacion de 21.144 habitantes
(equivalente al 1,38% de la poblacion total de
la region), de los cuales un 11,59%
corresponde a poblacion rural y un 88,41% a
poblacion urbana. (Datos Censales 2002
proyectados al 2006)

Dentro del territorio comunal, pueden
diferenciarse claramente dos sectores:

Sector Costero: Bahia de Quintero. Peninsula
de Los Molles, drea urbana comunal, Playa de
Ritoque, campo dunario de Ritoque

Sector Interior: Estero Quintero, Corddn El
Mauco, Estero Mantagua, Valle Alegre

(Fuente: www.gorevalparaiso.cl)
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3.2 LIMITES Y EMPLAZAMIENTO

La comuna de Quintero se extiende sobre una planicie litoral de 148
km?, divididos en un drea rural de 162,23 km? y un darea urbana
de 12,27 km?. (PLADECO QUINTERO, 2006)

Desde la perspectiva regional, la comuna de Quintero representa el
limite norte de la conurbacion Valparaiso- Vifia del Mar-Concén,
marcada espacialmente por el rio Aconcagua (PLADECO, 2006).

Las fronteras comunales son:
Por el Norte con Comuna de Puchuncavi.
Al Oriente con Comuna de Quillota y Concon.
Al sur con Comuna de Concén.

Al poniente con Océano Pacifico.
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3.3 HISTORIA DEL POBLAMIENTO DE LA COMUNA

La historia del poblamiento de la comuna, data de tiempos prehispdnicos, determinandose que los primeros
habitantes de la zona, corresponden a los miembros de la cultura Bato, pueblo alfarero que se remonta al afio
1.000 d.C., y que cubrid desde la desembocadura del rio Petorca al rio Maipo por el litoral de la Quinta region
hasta el rio Cachapoal, en la Sexta regién.

Su actividad principal era la pesca, la recoleccién, agrupados en viviendas familiares, gobernados por un jefe
sectorial. Dejaron vestigios tales como conchales en distintos sectores de Quintero y Loncura.

Habitaron esta zona hasta mediados del siglo XIX (1874), cuando el ultimo de sus descendientes fue bautizado
con el apellido Bernal.

De acuerdo a los antecedentes historiograficos de la comuna, los origenes de Quintero se remontarian al afio
1536, cuando desembarca el espafiol don Alonso de Quintero a bordo de la nave Santiaguillo.

Segun el Plan Municipal de Cultura de Quintero (2014), el 24 de noviembre del afio 1865, el Presidente don José
Joaquin Pérez, dicta un decreto que sefiala en su articulo primero: “Créase el Puerto Mayor de Quintero, en la
bahia que lleva su nombre”, hito que marcaria la fundacion oficial de esta unidad politico-administrativa.

Es relevante mencionar para el desarrollo de la comuna, el arribo en el afio 1871 de don Luis Cousifio Squella,
quien se convertiria en propietario de extensos terrenos de la peninsula, que traeria progreso econémico e
iniciaria el desarrollo de Quintero como balneario turistico de la provincia de Valparaiso.

Enelafio 1921, la Armada establece en Quintero una base Aeronaval, la que dos afios mas tarde queda organizada
como Base Anfibia. En 1930 se crea la Fuerza Aérea de Chile, con lo que la base pasa a ser parte de esta institucion
como Base Aérea de Quintero. La institucion aérea significd un gran impulso al desarrollo de la comuna, en
especial en las décadas de los afios 50" y 60°, periodo en que por dotacion de personal y equipos se constituyd
en una de las mas grandes de Sudamérica. Asi también le correspondié cumplir importantes hitos en el desarrollo
de la aviacion uniendo al territorio lugares como la Isla de Pascua, Isla Juan Fernandez y la Antartida.
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Actualmente y desde la perspectiva nacional, Quintero se ha posicionado como un lugar estratégico para que la
Base Aérea creciera en los Ultimos afos, llegando a construir una nueva pista de aterrizaje de mayor dimensién y
extension. Esta macro obra de arquitectura, actualiza la capacidad aeronautica de la base de acuerdo a las
necesidades tecnoldgicas presentes.

Entre sus hitos histéricos mas relevantes, dentro de la aviacidon se encuentran:
- Unir el continente con Isla de Pascua el 20 de enero de 1951 en el hidroavidn catalina “El Manutara”.
- Unir el continente con la Antartica Chilena el 28 de diciembre de 1955.

(Fuentes: Plan de Cultura 2014 y “Loncura — Una historia que contar. Programa Servicio Pais Cultura, Taller de
Historia Local 2011)
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4 ANTECEDENTES DEL MEDIO NATURAL
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4.1 PRINCIPALES UNIDADES GEOMORFOLOGICAS

A IO

AN
st

ke 3

VALPARAISO

LEYENDA
- Planicie marina y/o
fluviomarina

Cuencas transicionales
semidridas
- Llanos de sedimentacion
fluvial y/o aluvional
[l Farelién costero
[ Cordillera de la Costa
Cordillera andina de
) retencién crionival
[S5] Cordones transversales

— Sierras transversales del
|*#**| tronco maestro andino

En términos geomorfoldgicos, se extiende sobre una planicie litoral
entre la Cordillera de la Costa y el océano Pacifico, la cual constituye
una formacion rocosa denominada Horcdn, que sustenta formaciones
dunarias.

En general, el relieve es llano, con escasas pendientes; en la zona
litoral se presentan dos accidentes geograficos determinantes para la
habitabilidad y el desarrollo econdmico de la comuna: una peninsula
y una bahia; hacia el oriente de la comuna, existen zonas de relleno
fluvial relacionadas con la cuenca del rio Aconcagua.
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4.2 HIDROGRAFIA: HUMEDALES Y SANTUARIOS

Area PMIMMMOMWQS:SWC‘::W&&VRWN.
N Sector Hidrogeologico Cuenca | Relleno | \upqyy Anual
Aportante Acuifero (mm)
Xm2] Xm32]
1 | Rocas Pichidangui 151 00 2990
2 | Los Molles 80.5 8.0 2000
3 | Rocas Playa Los Molies 115 00 2900
4 | Estero £l Pangal 35.7 104 2960
5 | Estero Guaquen 1626 525 2990
6 | Punta Pichicuy 231 18,0 299.0
7 | Rocas Punta La Ligus 10.2 0.0 285.0
8 | Estero Las Salinas Norte 836 479 3050
9 | Estero Papudo 450 109 3080
10| Rocas Zapaltar 15.3 00 3000
11 Estero Cachagua 18.8 53 3000
12| Catapiico Subsector Estero Catapico 229 1449 380.0
13| Catapiico Subsector La Laguna 16,9 10,1 3800
14| Catapico Subsector estero La Canela 588 133 3500
15| Horcon 18,3 178 3300
16 | Estoro Puchuncavi 1103 ™5 3800
17 | Quintero Subsector Estero Pucalan 1504 2 3850
18 | Quintero Subsector Dunas de Quintero 70.5 67.3 3650
19| Quintero Subsector Estero Mantagua 261 104 3730

Tabla 1: Cuencas hidrogrdficas V
Region

Fuente: Direccion general de aguas
MOP, 2004: Evaluacion de los
recursos  subterrdneos de las
cuencas costeras de la V region.

Como se aprecia en el cuadro adjunto, la comuna de Quintero posee dos de las seis cuencas de mayor extension de la V regién, lo que
implica que en sus zonas rurales, haya un gran potencial agricola, considerando los rellenos acuiferos respectivos.
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4.3 CLIMA

Climaticamente, se encuentra en la zona mediterranea, asociada a biomas subtropicales por sus condiciones
climaticas y geograficas, especialmente al bosque esclerdfilo. Posee una temperatura media de 14,8°C, con
precipitaciones medias de 300 mm/afio. Su tipo climatico segun clasificacion Koppen-Geiger, corresponde al Csb
ocednico mediterrdneo (verano suave), caracterizado por temperaturas templadas célidas con lluvias invernales,
estacion seca prolongada y gran nubosidad. La evaporacion maxima absoluta de 14.000 ml/m2 y su minima
absoluta de 100 ml/m?2. Los vientos Suroeste son los predominantes, con una velocidad media de 26 km/h (Rojas,
2008).

°F °C Altitude: 13m Climate: Csb °C: 13.6 mm: 345 mm C/Imograma Estac,én QUlnterO
Fuente:

http://es.climate-data.org/location/21699/
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4.4 RECURSOS NATURALES

A. HUMEDAL DE MANTAGUA

La Convencion RAMSAR (Humedales de importancia internacional para el habitat de aves acuaticas), fue firmada
en la ciudad de Ramsar en 1971, con el objetivo de conservar y hacer uso racional de los humedales mediante
acciones locales, regionales y nacionales y gracias a la cooperacién internacional, como contribucion al logro de

un desarrollo sostenible en todo el mundo.

DESEMBOCADURA N
HUMEDAL , :
CAMPICHE MAITENES

HUMEDALES DE
MANTAGUA

DESEMBOCADURA \

RIO ACONCAGUA J

Localizacion de humedales comunas de Concdn, Quintero y Puchuncavi
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Para Ramsar (2003), un humedal es una zona de la
superficie terrestre que estd temporal o
permanentemente inundada, regulada por factores
climaticos y en constante interrelacion con los seres
vivos que la habitan.

En Chile, se han adscrito a la Convencién desde el
ano 1996 a la fecha, uUnicamente nueve de estos
sitios y sélo uno en la V regién: El Yali (comuna de
San Antonio). Sin embargo, los humedales de la
comuna de Quintero no estan integrados en la
categoria Ramsar. Estos son de sur a norte:

. Desembocadura del Rio Aconcagua

. Humedales de Mantagua

. Humedal de Campiche / Desembocadura
humedal Ventanas.
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Areas Protegidas de la
Regién de Valparaiso

Regién de Goquimbo

Sitio Ramsar
Parque Andino Juncal

Reserva de la Bidsfera
Archipiélago Juan Fernandez

Parque Nacional
Rapa Nui
Santuario de la Naturaleza
Isla Salas y Gomez
Islotes adyasentes a la Isla de Pascua

Isla de Pascua

Parque Nacional
Archipiélago Juan Fernandez

Parque Marino 2

Leyenda-SimboIog ia  Moto Motiro Hiva . A;chlpiolago
Q Juan Fernandez
Reserva Nacjonal \ ; ® Centros Poblados

~/

Area Marina Costera Protegida
Py Cursos de Agua

Isla de Pascua Parques Submarinos

[ Areas Protegidas e
&2
E Limite Comunales GEF
20 40 Kilometers S

Proyecto GEF-SNAP
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Fuente: Ferndndez G. (2007) Ministerio de
Medio Ambiente

La Comisién Nacional del Medio Ambiente
(CONAMA) en conjunto con el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
establecié en 2005, un plan de accion para la
conservacién de la diversidad bioldgica,
enfocado a priorizar la proteccion de los
humedales de Mantagua y Dunas de Ritoque.

Entre las medidas que se implementaron en
esta estrategia, se encuentran:

o El servicio agricola y ganadero, debe
declarar Area Prohibida de Caza en Laguna
Mantagua

o Implementar sefialética y folleteria para
evitar la contaminacién, ruido, practicas de
pesca clandestina, caza furtiva e impacto del
turismo durante el periodo de verano.

o Declarar Santuario de la Naturaleza e
integrar red de humedales.
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Figura 1. Uticacion del area de estusio. Campo de duna de Riogue.

B. DUNAS DE RITOQUE

El campo de dunas de Ritoque se localiza en los 32°49°S y los 71°30W.
Limita al norte con la Punta de Ritoque y al sur con la desembocadura
del rio Aconcagua (Cogollor, 1975). Al oeste con el Océano Pacifico, al
noreste con la comuna de Puchuncavi, al sureste con la comuna de
Quillota, al sur con la comuna de Concon (Martinez, 2005). Cuenta con
una superficie de 147,5 km2 (Gobierno de Chile, 2005).

Este campo dunario estd conformado por arenas de tamafio fino,
siendo su principal componente. Segln mediciones realizadas por el
Centro de Informacion de Recursos Naturales de Chile (CIREN) en el
afio 1966, este espacio poseia una superficie aproximada de 1.923,5
hectdreas. Al afio 2003, esta superficie se habia extendido en
aproximadamente 2.280 hectareas. (Rojas, 2008).

El Plan Regulador Metropolitano de Valparaiso (PREMVAL),
presentado inicialmente en el afio 2012, proponia que el campo
dunario de Ritoque pasara a formar parte del area urbanizable,
mediante la incorporacion de 6.648 hectareas, sin embargo — vy tras la
intervencion de autoridades y grupos locales ambientalistas - la
Contraloria General de la Repubilica, realizé diecisiete observaciones al
PREMVAL.

Localizacion campo de dunas de Ritoque. Fuente: Rojas, 2008.

A partir de dichas observaciones, durante el mes de agosto de 2014 el
Consejo Regional (CORE), acogié aquella relativa a las Dunas de
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Ritoque, aprobando “la exclusién de las zonas de extension urbana de 320 hectareas en el piedemonte de las
dunas de Ritoque. (...) Hasta antes de la aprobacién realizada por el CORE se proyectaban desarrollos inmobiliarios
que le imponian una carga de hasta 30 mil habitantes.” (Plataforma Urbana, 2013).

El pasado 19 de octubre del 2015, en la 673° sesidn ordinaria, el Consejo Regional acordd por unanimidad de los
consejeros regionales presentes en la sesion, aprobar la solicitud del Ministro de Medio Ambiente, Pablo
Bladenier, avanzar en la tramitacion para la proteccidén las “Dunas de Ritoque”, decretandolo como Reserva
Nacional. Lo mismo para el “Humedal de Mantagua”, solicitando que quede como Santuario de la Naturaleza.
Cabe destacar que estos espacios -junto a otros mas de la regidon-, fueron diagnosticados con alto valor para la
conservacion a través de un estudio encargado, desarrollado, finalizado y con propuesta de proteccién (BIP n°
30127132-0) (http://corevalparaiso.cl/buscadorDePlenos.php.)
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SANTUARIO NATURAL BOSQUE DE PETRAS

En la comuna de Quintero, se reconoce un espacio natural protegido por el Consejo de Monumentos Nacionales
llamado “Santuario de la Naturaleza Bosques de Petras” desde el afio 1993.

|Fuerza Aérea

Este organismo, define Santuarios de la Naturaleza como “aquellos sitios terrestres o
marinos que ofrezcan posibilidades especiales para estudios e investigaciones
geoldgicas, paleontoldgicas, zooldgicas, botanicas o de ecologia, o que posean
formaciones naturales, cuya conservacion sea de interés para la ciencia o para el
Estado.” (Consejo Monumentos Nacionales, 2014).

El Santuario Bosque de Petras, tiene una superficie que abarca aproximadamente 42
hectareas de terreno, de los cuales 5,6 Hc. lo constituye un area boscosa de petras,
canelos y peumos, entre otros arboles nativos. Hay también pajonales y lagunas, en
gue habitan unas 60 especies de aves. Rodeando el pajonal, se extiende un conchal,
evidencia de los antiguos habitantes de la zona; en él se encuentran restos de
moluscos y bivalvos, fragmentos ceramicos, ceniza y piedras de antiguos fogones.

La actual permanencia del bosque se debe al afloramiento de aguas subterraneas que
otorgan la humedad suficiente a las especies que lo componen, propia de latitudes
mas surefias, lo que avala la hipdtesis de un clima mas hiumedo para la zona en tiempos
geoldgicos recientes. El afloramiento de la napa freatica, permite apreciar una

transicion de la vegetacion, lo que permite observar variedades, tipicas de zonas mas

hdamedas, como la nalca, junto a la conocida totora y el trome, también se observa el
contraste entre la pradera silvestre y el bosque.

El bosque se constituye en un refugio natural adecuado para la alimentacién, descanso
y reproduccion de un nimero importante de especies nativas. (www.ualberta.ca)

El Bosque de Petras se encuentra en terrenos de la Fuerza Aérea de Chile, institucion que ha presentado este afio
(2015) un plan de manejo al Consejo de Monumentos Nacionales, a través del Regimiento de Artilleria Antiaérea
y Fuerzas Especiales, con asiento en el lugar. La intencidn es conservarlo, mediante un acceso controlado para
evitar su degradacion.
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4.5 RIESGOS NATURALES POR INUNDABILIDAD

El Servicio Hidrografico y Oceanografico de la Armada (SHOA) es el organismo
técnico, permanente y oficial del Estado, responsable del funcionamiento
operacién y mantenimiento del Sistema Nacional de Alarma de Maremotos
(SNAM). (Cartografia, 2013).

Este organismo, ha trabajado en los Ultimos afios -tras el terremoto del afio
2010- en la elaboracion de cartas de inundabilidad de todo el borde costero del
pais.

En el aflo 2014, se actualizd la cartografia para la Bahia de Quintero, la cual ha
comenzado a ser trabajada a nivel local por el municipio, a través de su oficina
de Prevencion de Riesgos.

Puntualmente — v tras el terremoto de 8,2° Richter registrado en la region de
Tarapaca en marzo del afio 2014 - las distintas direcciones vy jefaturas de los
departamentos municipales (que intervienen en una emergencia comunal), se
dieron cita para evaluar los procedimientos, revisarlos y perfeccionarlos.
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En acuerdo, los asistentes se fijaron la tarea de elaborar un plan de

contingencia al interior del municipio que considere la utilizacién coordinada
de los recursos municipales ante emergencias de todo orden y no sélo en caso
de catastrofes naturales, ya que Quintero esta actualmente emplazado en una
zona industrial, con los riesgos que ello tiene para la ciudadania. Los
funcionarios directamente responsables (Prevencion de Riesgos — Medio
Ambiente, entre otros) fijaron reuniones periddicas para ir verificando los
avances en esta materia. (Municipalidad de Quintero, 2014)

FRETENG WRISRL, 7

PLAN DE PROTECCION OV MUMCIPAL
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5 ANTECEDENTES DE LA COMUNIDAD Y DESARROLLO LOCAL
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5.1 ANTECEDENTES GENERALES
La encuesta de caracterizacion socioecondmica (CASEN), es el indicador mas utilizado para determinar el grado
de bienestar de un grupo humano en Chile. De acuerdo a lo sefialado en la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD)
de Valparaiso, la encuesta CASEN de 2009, arrojo que esta regidn, logré disminuir su indice de pobreza de un
15,3% a un 15,1%.

Sin embargo, en los resultados obtenidos a partir del mismo instrumento, Quintero se ubicd entre las comunas
gue superaban este promedio regional, con un 18,1%. Esta situacién, comenzd a variar en forma positiva hacia el
afio 2011.

5.2 INDICADORES DE POBREZA E INDIGENCIA
A. Indicadores CASEN 2003-2011

Segln los datos arrojados por la encuesta CASEN 2011, la comuna posee un indice de 12,9% de pobreza, mientras
que la poblacion total de no pobres alcanza el 87,1% Quintero es una comuna cuyo porcentaje de poblacion
pobre indigente es superior a la media nacional y regional, por ende se vuelve prioritario para esta actualizacion
de PLADECO, desarrollar propuestas que enfrenten estos indices.

Tabla 2: Indicadores de pobreza segun cantidad de personas (CASEN 2011)

Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioeconémica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social
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B. |/NDICE DE DESARROLLO HUMANO

Tal como se sefiala en la propuesta de construccion de este Plan de Desarrollo Comunal, existe un especial énfasis
en lograr un desarrollo a escala humana, que priorice el bienestar integral de los habitantes, a través de un
empoderamiento efectivo y constructivo de ellos.

Por lo tanto, es de relevancia recalcar que el desarrollo humano implica la articulacion de una serie de actores
dispuestos a validar las condiciones subjetivas que definen las sociedades, tales como las prdcticas solidarias y la
reciprocidad.

Para comprender la legitimidad del concepto de desarrollo humano, el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), ha definido el desarrollo humano como un “proceso de ampliacion de las posibilidades de
elegir de los individuos que tiene como objetivo expandir la gama de oportunidades abiertas a las personas para
vivir una vida saludable, creativa y con los medios adecuados para desenvolverse en su entorno social” (PNUD,
2014).

El desarrollo humano contempla seis factores:

. Equidad, entendida como igualdad de oportunidades;

. Potenciacion, referido a la libertad que tienen las personas para incidir en las decisiones que afectan sus
vidas;

. Cooperacion que hace referencia a participacidon y pertenencia a comunidades y grupos, como modo de
enriquecimiento mutuo y fuente de sentido social;

° Sustentabilidad, entendida como la satisfaccion de las necesidades actuales, sin comprometer las
posibilidades de satisfaccién de las mismas por parte de generaciones futuras;

. Seguridad, como ejercicio de las oportunidades del desarrollo en forma libre y segura, con la relativa
confianza de que éstas no desapareceran subitamente en el futuro; vy,

° Productividad, referida a la participacién plena de las personas en el proceso de generacion de ingresos y

en el empleo remunerado.
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El [ndice de Desarrollo Humano (IDH), es un indicador que permite cuantificar el nivel de desarrollo a esta escala
en diversos territorios, empleando como base las variables:

. Educacion.
. Esperanza de vida.
. Ingresos per capita.

Se han dividido los logros del IDH en cinco niveles distintos, con el objetivo de profundizar el analisis de las
comunas, tanto a nivel del IDH global como en cada una de sus dimensiones. Esto, permite una visualizacién de
cuales son las comunas prioritarias y cuales son las dimensiones menos desarrolladas, al interior de cada una de
ellas.
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El indice se permite ordenar las comunas de mayor
a menor IDH, para luego formar cinco grupos,
identificados con los conceptos de: “Muy bajo”,
“Bajo”, “Medio”, “Alto” y “Muy alto” nivel de logro.
Estas denominaciones tienen un cardcter
instrumental cuyo objetivo es distinguir vy
jerarquizar situaciones.

Posicion en Ranking de Indice de Desarrollo Humano

Desde esta Optica, la comuna de Quintero,
presenta un indice de 0.733, situdndole en la
categoria de “Muy Alto” IDH, lo que la ubica en el
lugar 93 a nivel pais y se encuentra por sobre el IDH
de la regién de Valparaiso que es de 0,719.

Pasicion en Ranking de IDH porel PNUD
[ ]2-50

[ 50-89

[ 90-120

B 2 - 157

I 56 - 19

Fuente: Estrategia Regional de Desarrollo 2012-
2021, Intendencia de Valparaiso

5.3 COBERTURA DE SALUD

De acuerdo a la informacion publicada por el
Ministerio de Salud, la comuna de Quintero, posee
una infraestructura de salud, que limita su
cobertura y especializacion médica. En el siguiente cuadro, se aprecia la precariedad sefialada:

Tabla 3: Numero de establecimientos de salud segtn tipo, DEIS 2011
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Numero de Establecimientos Comuna Region Pais

Hospitales 1 22 194
Centros de Salud Ambulatorios 0 108 982
Postas Rurales 1 60 1.164
Total 2 190 2.340

Fuente: Baze de establecimientos de 2alud. Minizsteno de Salud (MINSAL).

Siguiendo el andlisis de esta situacién, la municipalidad de Quintero, formuld el Plan de Salud para el afio 2016,
con el fin de “proponer lineamientos en busqueda de una mejor calidad de la gestidn de la atencion a los usuarios
a través de su centro de salud de Posta de Salud Rural de Loncura”

El Plan declara la busqueda de un camino hacia una Salud mas 6ptima, mas equitativa, mas participativa y de
mejor calidad; tiene como principal elemento la capacitacién continua del personal, en donde el capital humano
se transforma en la principal fortaleza con que cuenta el Departamento de Salud de La Municipalidad de Quintero.

Este Plan, posee nueve objetivos estratégicos, segin normas técnicas del Ministerio de salud de Chile:

1. Reducir la carga sanitaria de las enfermedades transmisibles y contribuir a bajar su impacto social y
econdmico.

2. Reducir la morbilidad, la discapacidad y mortalidad prematura por afecciones crénicas no transmisibles,
trastornos mentales, violencia y traumatismo.

3. Reducir los factores de riesgo asociados a carga de enfermedad a través del desarrollo de habitos y estilos
de vida saludable,

4. Reducir la mortalidad, morbilidad y mejorar la salud de las personas a lo largo del ciclo vital.
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5. Reducir las inequidades en salud de la poblacion a través de la mitigacion de los efectos que producen los
determinantes sociales y econdmicos en la salud.

6. Proteger la salud de la poblacién a través del mejoramiento de las condiciones ambientales y de la
inocuidad de los alimentos.

7. Fortalecer la institucionalidad del sector salud.

Mejorar la Calidad de la atencion en salud en un marco de respeto de los derechos de las personas.

Fortalecer la respuesta adecuada del sector salud ante emergencias, desastres y epidemias.

O

Por otro lado, el acceso a los servicios de salud esta determinado por el tipo de seguro que posean las personas.
Segun la encuesta CASEN, desde el afio 2003, el sistema publico del Fondo Nacional de Salud (FONASA) ha
incrementado sostenidamente a sus afiliados a nivel nacional; asimismo, se ha observado una disminucion de
poblacion no cubierta por ningln seguro (Ministerio de Desarrollo Social, 2012)

Como es sabido, FONASA clasifica a sus beneficiarios en tramos segun ingreso (A/B/C/D), lo que determina su
forma de acceder a la atenciéon de salud. El afio 2010, del total de los afiliados a nivel nacional en FONASA, el
34,9% se inscribe en grupo A (personas carentes de ingresos), personas para las cuales no estd disponible la
modalidad de libre eleccidn. (Ministerio de Desarrollo Social, 2012)

Asegurados del Fondo Nacional de Salud (FONASA), clasificados seguin ingreso.
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Fuente: Elaboracion propia segun informacién del Ministerio de Salud.

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social 2012. Reporte comunal, comuna de Quintero, primer semestre de 2012.

En el cuadro anterior, se puede observar que los afiliados a FONASA, en sus distintos niveles, siguen los patrones
regional y nacional de distribucion, salvo una leve diferencia en el nivel B si se compara con Valparaiso region.

Con respecto a las atenciones de salud, se constata la carencia de especialistas, al registrarse nulas atenciones de
esta clase; también coincide con una demanda recurrente de los vecinos y vecinas participantes en esta
actualizacién de Plan de Desarrollo Comunal (ver vision comunidad).
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Tabla 4: Acceso a consultas médicas a nivel regional y comunal

Indicadores de acceso a la atencion [(2013)

" - N N N Region Quintero
Consultas médicas SNSS segin nivel o instancia de la atencidon [2013)

Atencidn Especialidades 700.723 0
Hombres 268.961 0
Mujeres 431,659 0
Atencidn de Urgencia 2.227.769 | 48.424
Hombres 961.303 20.238

Mujeres 1.266.466

Fuente: DEIS-MINSAL

Finalmente, las principales causas de fallecimiento radican en enfermedades de sistema circulatorio (39%),
tumores (24%) y enfermedades del sistema respiratorio (9%).

Defunciones por grandes grupos de causas
Comuna de Quintero 2012

= Tumores (neoplasias) (CIE-10: COO -
D4as8)

m Enfermedades Endocrinas,
nutricionales y metabdlicas (CIE-10:
EOO - E90)

= Enfermedades del sistema circulatorio
(CIE-10: 100-199)

m Enfermedades del sistema respiratorio
(CIE-10: J00-199)

= Enfermedades del sistema digestivo
(CIE-10: K0O-K93)

= Causas externa de mortalidad (CIE-
10:v00-Y98)

Tabla 5: Defunciones por grupo de
enfermedades. Fuente: DEIS-MINSAL
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5.4 INDICADORES DE EDUCACION

En lo referente a la educacién, en la comuna el 100% de la matricula escolar del afio 2012 recibe financiamiento
publico (establecimientos municipalizados y particulares subvencionados). Los resultados promedio obtenidos
por los alumnos y alumnas que estudian en la comuna, en la mayoria de las pruebas SIMCE 2012, son
significativamente inferiores a los observados en la regién y el pais. Solamente en la prueba de Lectura Il Medio,
la comuna obtiene un resultado significativamente, en términos estadisticos, mejor que el pais. Finalmente, las
diferencias con respecto a ambas contrapartes, region y pais, no son estadisticamente significativas en las pruebas
de Matematicas de Il Medio e Inglés de Ill Medio. (Reporte Comunal: Quintero, Region de Valparaiso. Serie
Informes Comunales, N°1, 2014. Version Preliminar.)

De acuerdo al censo del 2002, solo el 7,3% de la poblacién de Quintero tiene estudios de nivel universitario, lo
que se encuentra muy por debajo del porcentaje alcanzado a nivel provincial con un 14,6% mientras que el 37,5%
de los habitantes con edad igual o superior a los 15 afios, solo ha cursado educacién basica o primaria. En total el
67,5% tiene educacion basica y media aprobada. (Boletin estadistico provincial Valparaiso, pagina3 y 4, 2014)
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5.5 ORGANIZACIONES TERRITORIALES Y COMUNITARIAS

A. ORGANIZACIONES TERRITORIALES

Las juntas de vecinos del sector urbano de Quintero se encuentran agrupadas en la actualidad en 11 unidades

vecinales.

Unidad Vecinal

Unidad Vecinal n°1

Juntas de Vecinos

Félix Sanfuentes, Mar Azul, Vista al Mar y Padre Pedro Sordini

Unidad Vecinal n°2

Las Brisas de Quintero, Ritoque, Nueva Serena y Ritoque Alto

Unidad Vecinal n°3

Porvenir

Unidad Vecinal n°4

Don Orione

Unidad Vecinal n°5

Anibal Godoy Lazo

Unidad Vecinal n°6

Alonso de Quintero

Unidad Vecinal n°7

Manuel Rodriguez

Unidad Vecinal n°8

Roberto Parragué

Unidad Vecinal n°9

Loncura Bajo

Unidad Vecinal n°10 Unién y Progreso, El bosque de Loncura, y Las Brisas de Loncura

Unidad Vecinal n°11

Lomas de Mirasol, Los Boldos, Cristo de Ritoque, Villa El Mirador, Lomas

de Quintero, La Roca, Allwen y Normandie
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1. Municipalidad de
Quintero

Unidades vecinales urbanas y rurales de Quintero Fuente: SECPLAN, 2013
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B.

ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

La gestion de la comunidad es entendida como la que pone al centro de la atencién a la persona y su integralidad.

Desde esta mirada, el drea de organizaciones comunitarias municipal esta llamada a prestar atencién a los
habitantes de la comuna, procurando la descentralizacion de la gestion desde el municipio, el desarrollo integral
de los habitantes en cada etapa del ciclo vital, la recuperacidon de la identidad e historia de cada territorio y el
desarrollo de las dreas de bienestar en conjunto con cada organizacién. La promocién de la participacién
colaborativa de sus habitantes y la planificacion del territorio en conjunto con las organizaciones sociales
existentes, son una herramienta fundamental para el logro de una comunidad empoderada, organizada y

responsable de su propio bienestar.

La gestidon del darea comunitaria municipal, es la que mas presente estd con las organizaciones sociales de la
comuna, y como tal, tienen la mayor cercania y conocimiento de los intereses de la comunidad, representada por
los lideres de la comuna.

En el marco del trabajo de las organizaciones sociales representativas de la comunidad, su diversidad e intereses,
la generacion de espacios de didlogo participativo enfocado en el desarrollo de la comuna, es uno de los focos
principales. Espacios donde se puedan encontrar los vecinos y vecinas, apoderados de las escuelas vy liceos,
dirigentes deportivos y cualquier otro representante que esté dispuesto a sentarse a discutir acerca de los

intereses comunes por sobre los intereses particulares.

Por su parte, la Ley 16.800, en su articulo 1°, distingue dos tipos de organizaciones comunitarias: las de caracter

territorial y las de caracter funcional:

(...) Se reconoce a las Juntas de Vecinos como una expresion de solidaridad y organizacién del pueblo en el ambito
territorial para la defensa permanente de los asociados y como colaboradoras de la autoridad del Estado y de las

Municipalidades.
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Con el nombre de organizaciones funcionales, la ley reconoce también a otras organizaciones comunitarias, tales
como Centros de Madres, Centros de Padres y Apoderados, Centros Culturales y Artisticos, Organizaciones
Juveniles, Organizaciones Deportivas, Grupos Corales, Cooperativas y otras que tengan caracteres similares, que
representen y promuevan valores especificos de la comunidad vecinal.
La ley reconoce tanto a las Juntas de Vecinos como a las organizaciones funcionales el derecho a constituir
organismos que las representen en los distintos niveles de la vida nacional, en Agrupaciones, Uniones,
Federaciones y Confederaciones. (Ley 16.880 de Organizaciones Comunitarias 30 diciembre 1989,
http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=28688)

Organizaciones Funcional /Territorial Cantidad Tabla  7:  Organizaciones  sociales
catastradas en Quintero (2014) Fuente:
Elaboracion propia partir de datos
Juntas de vecinos Territorial 39 proporcionados por el drea de

Unién comunal Territorial 2

Agrupaciones Funcional 142 organizaciones comunitarias de la
llustre Municipalidad de Quintero.
Asociaciones Funcional 3
Centros Funcional 17
Clubes deportivos Funcional 19
Clubes del adulto mayor Funcional 29
Clubes recreativos Funcional 9
Comité de agua Funcional 11
Comité de vivienda Funcional 98
Parroquias e iglesias Funcional 2
Juntas de adelanto Funcional 33
Total 404
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5.6 UNIDADES Y PROGRAMAS SOCIALES MUNICIPALES

En la zona peninsular de Quintero, se encuentra emplazada la ciudad de Quintero, en la que se concentran las
principales funciones de Equipamiento y Servicios. Sin embargo, para cubrir la demanda de las diversas
localidades, el municipio ha implementado desde el 2013, la iniciativa “DIDECO en terreno”, para acercar a
dirigentes vecinales rurales con las distintas dreas y programas de DIDECO; y a partir del mes de Octubre de 2014
implementd una Oficina Municipal permanente en el sector de Loncura.

En el aspecto cultural, la comuna de Quintero posee una escasa infraestructura, demandada para ensayos y
produccion de actividades artistico culturales.

Los principales espacios culturales que existen para estas actividades son:

. Salén Centro Comunitario, capacidad para 300 personas.
. Saldn Francisco Coloane, capacidad para 400 personas, pero tiene la dificultad de ser multiuso.
. Auditorio del Departamento de Educacién Municipal (DAEM), capacidad para 109 personas, utilizado

principalmente para seminarios y obras de pequefio formato, butacas movibles.
. Gimnasio Municipal, capacidad para 1500 personas. Espacio multiuso para actividades masivas.

Cabe sefialar que se restaurd la Casa Estacion para albergar las dependencias de la Corporacidon de Turismo vy
Cultura de Quintero. (Plan Municipal de Cultura, 2014 — 2020, actualmente en ejecucion)
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6 DINAMICA DEMOGRAFICA LOCAL

6.1 PROYECCIONES DEMOGRAFICAS
De acuerdo a las proyecciones emanadas del Censo de poblacién y vivienda del afio 2002, la poblacidn de Quintero
al aflo 2012 fue de 26,6 mil habitantes, lo que representa el 1,5% de la poblacion regional. (Ministerio de
Desarrollo Social, 2014)

A nivel regional, la comuna de Quintero presenta tasas de crecimiento poblacional sostenido, sin embargo, posee
una de las tasas mas altas de envejecimiento de la provincia de Valparaiso.

Poblacién comunal estimada al afio 2020 (2020)
Regién de Valparaiso

O

Proyecciones de poblacion comunal
2014

Fuente: MINVU, observatorio
urbano.

Quintero: 29.063

[ de 8775 hasta 63,048

[ mayor de 63.048 hasta 117.321
I rmayor de 117321 hasta 171 594
I rvayor de 171594 hasta 225 867
I rayor de 225 867 hasta 280 140

http://www.observatoriourbano.cl/

0
[T sin dato

- T - T 1 Las comunas gue aparecen en color gris tienen un area urbana de menos de 5.000
habitantes segin el Censo 2002, por lo que no son consideradas en los listados de
indicacores.

Tabla 8: Proyeccion de poblacion por
sexo. Aflos 1992, 2002, 2011 y 2020
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P+

Region: Valparaiso Comuna: Quintero

|_Hombre | Mujer | _Total | Hombre | Mujer | Total | Hombre | Mujer |
1992 6.755.455 | 6.909.786 | 13.665.241 683.218 716.726 1.399.944 9.225 9.073 18.298
2002 7.793.208 | 7.952.375 | 15.745.583 787.747 814782 1.602.529 10.925 11.381 22.306
2011 8.536.904 | 8.711546 | 17.248.450 875.399 902.071 1.777.470 12.379 13.439 25818
2020 9.170.100 | 9.378.995 | 18.549.095 952.021 982.874 1.534.895 13.661 15.402 29.063
Fuente: Elaboracion propia segun base datos INE, proyeccion de poblacion.

Fuente: Reportes comunales. Ministerio de Desarrollo Social 2012.

Del total de la poblacidn, se puede encontrar que ha ocurrido un aumento considerable de la cantidad de mujeres
en comparacion a los hombres para el afio 2012, puesto que para el afio 2002 eran 10.390 hombres y 10.784
mujeres, pero para el aflo 2012 la cantidad aumenté en 12.531 hombres y 13.658 mujeres. Este dato se puede
confirmar en el indice de masculinidad, que corresponde al porcentaje de hombres cada cien mujeres. Para el
caso de Quintero, el indice de masculinidad ha disminuido de 96 a 92, reflejando el aumento de la cantidad de

mujeres en la comuna en comparacion a los hombres.

La poblacidon de Quintero proyectada al 2012 se concentrd mayoritariamente en los tramos etarios de 15-29 y 45-
64 afios, lo que permite extraer dos lecturas. La primera sobre la disponibilidad de poblacién econémicamente
activa y la segunda se relaciona con etapa de transicion demografica en la que actualmente se encuentra el pais,
la cual apunta a un acelerado envejecimiento de la poblacion.
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%Segun Territorio 2012

Afio 2002 Proyectada 2012
Comuna

22,42 20,57 21,77
23,48 24,53 24,56
18,34 20,05 21,08
22,7 23,64 23,08
13,07 11,22 9,52

100,01 100,01 100,01

Tabla 9: Rangos etdreos de la poblacion de Quintero. Fuente: Censo y proyeccion de poblacion 2012 (INE)

Segln las proyecciones del Ministerio de Desarrollo Social, la poblacién de Quintero proyectada al 2020 se

concentra mayoritariamente en los tramos etdreos de 25-39 y 50-64 afios, lo que permite extraer dos lecturas. La

primera sobre la disponibilidad de poblaciénn econdmicamente activa y la segunda se relaciona con etapa de

transicion demografica en la que actualmente se encuentra el pais, la cual apunta a un acelerado envejecimiento

de la poblacion.
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Comuna: Quintero- Piramide Poblacional 1992 Comuna: Quintero- Piramide Poblacional 2020
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Pirdmides de poblacion al afio 1992 y proyectada al 2020. Fuente: Reportes comunales. Ministerio de Desarrollo
Social, 2012.

6.2 MORTALIDAD Y NATALIDAD EN LA COMUNA
La tasa de mortalidad en la comuna de Quintero no se diferencia demasiado respecto a la que posee la region y
el pais, teniendo Quintero una tasa de mortalidad del 6,1, muy cercana a lo que posee la regién (6,5) y a lo que
posee el pais (5,7). Respecto a la diferencia entre hombres y mujeres, se puede observar que en la comuna
mueren mas hombres que mujeres, con una diferencia significativa entre un 6,9 para los primeros y un 5,5 para
las mujeres. Sin embargo, estas diferencias aumentan al comprobar el porcentaje de estas muertes que ocurren
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en personas mayores a 60 afios a través del indice de SWAROOP, donde la diferencia es significativa, siendo
mayor la cantidad de hombres que mueren antes de esta edad en comparacién a las mujeres.

Tabla 10: Mortalidad General e indice de SWAROOP 2012*

Infanti

Regién y Comuna Defunciones S .
efunciones
menores de 1 =
menores 28 dias

ano
Total Pais 1.812 7,4 1.307 5,4
e Valparaiso 179 7,6 126 5,3
Quintero 7 18,3 5 13,1

* Tasa por 1.000 nacidos vivos. Para Total Pais, region y comuna con 50 y mas nacidos vivos registrados, con base en nacidos vivos
corregidos; para comunas con menos de 50 nacidos vivos registrados, con base en nacidos vivos inscritos

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS)

Por otro lado, en el caso de la mortalidad infantil y neonatal, se pueden encontrar datos preocupantes, puesto
gue la tasa de mortalidad infantil (niflos menores de 1 afio) es mayor en comparacion a la region y el pais, caso
parecido a lo que ocurre con la tasa neonatal (menores de 28 dias), significando un dato preocupante para este
segmento etario.

! indice de Swaroop: También llamado tasa de mortalidad proporcional, representa la proporcidn de fallecimientos entre personas de 50 afios 0 mas por cada
100 defunciones totales (un valor mas elevado indica una mejor situacion sanitaria). Se obtiene en un afio, y el 100% se obtendria si todas las personas vivieran
mas de 50 afios. En los paises desarrollados este indice ronda el 90%. Fuente: La Unidad de Investigacion y Andlisis de Datos del Departamento de Salud
Municipal de Quillota
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Tabla 11: Mortalidad* infantil y neonatal 2012 Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud
(DEIS)

Infantil

Defunciones

Region y Comuna Defunciones

menores de 1 .
menores 28 dias

ano
Total Pais 1.812 7,4 1.307 5,4
e Valparaiso 179 7,6 126 5,3
Quintero 7 18,3 5 13,1

* Tasa por 1.000 nacidos vivos. Para Total Pais, region y comuna con 50 y mas nacidos vivos registrados, con base en nacidos vivos
corregidos; para comunas con menos de 50 nacidos vivos registrados, con base en nacidos vivos inscritos

En el caso de los nacidos inscritos en la comuna y la tasa de natalidad correspondiente, es que no se puede
observar demasiadas diferencias en comparacion a la regién y el pais, puesto que aunque se puede observar una
tasa de natalidad mas alta, sus diferencias son minimas.

Tabla 12: Nacidos inscritos y tasa de natalidad 2011

Nacidos inscritos *Tasa natalidad

Pais, Region, Comuna de Residencia de la Madre

Total Pais 247.358 14,4
Region de Valparaiso 23.568 13,3
Quintero 388 15,1

*Nacidos vivos seguin area/Poblacién total segin drea x 1.000.

Fuente: Departamento de Estadisticas e Informacion de Salud (DEIS)
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6.3 INDICE DE FEMINEIDAD

Este indicador se refiere a la relacion entre el nimero de mujeres y el nimero de hombres que conforman una
poblacion determinada, y se expresa como el nimero de mujeres en un determinado afio con relacién a cada 100
hombres de todas las edades para un periodo anual.

Al observar la siguiente tabla, desde 2002 Quintero ha mantenido un nimero de mujeres mayor al registrado en
la regidn y en el pais incluso, valores que proyectados al 2020, se distancian ain mas del margen nacional.

Tabla 13: indice de Femineidad 1992-2020

indice Feminidad

Anos Pais Region: Comuna:
Valparaiso Quintero

1992 102,28 104,90 98,35

2002 102,04 103,43 104,17

2011 102,05 103,05 108,56

2020 102,28 103,24 112,74
Fuente: Elaboracion propia segun base datos INE, proyeccion de poblacion.

Fuente: Reportes comunales. Ministerio de Desarrollo Social, 2012.
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6.4 [NDICE DE VEJEZ E INDICE DE DEPENDENCIA

Este indicador considera el nimero de adultos mayores de 60 afios 0 mas) por cada 100 menores de 15 afios.

indice Vejez

Region: Comuna:
Valparaiso Quintero

1992 30,77 38,46 36,72

2002 40,29 50,11 51,13

2011 60,47 73,60 76,19

2020 85,50 102,63 100,95
Fuente: Elaboracion propia segun base datos INE, proyeccion de poblacion.

Tabla 14: Indice de vejez. Fuente: Reportes comunales. Ministerio de Desarrollo Social, 2012.

Al observar los datos, es posible inferir el acelerado proceso de envejecimiento de la poblacién de Quintero, el
cual registra datos mayores a los indices nacionales desde 1992. Ciertamente el pais avanza rapidamente hacia
una etapa final de la transicién demografica, Quintero ya en 2011, estaba 3 puntos por sobre el regional y 16 por
sobre el nacional, lo que se puede constatar con el incremento sostenido de las organizaciones de adultos
mayores y en la composicion etaria de los dirigentes de las unidades vecinales, especialmente las urbanas.
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Indice de vejez (%)
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Pais Region: Valparaiso Comuna: Quintero

1992 m2002 w2011 m2020

Fuente: Elaboracion propia segun base datos INE, proyeccion de poblacion.

Fuente: Reportes comunales. Ministerio de Desarrollo Social, 2012.

En términos especificos, la V region ha manifestado desde 1992, una tendencia al envejecimiento mayor al
presentados por el pais.
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Para validar ain mds esta informacion, es posible visualizar en el indice de dependencia demografica®, esta alta
prevalencia de adultos mayores al afio 2012.

indice Dependencia Demografica

Territorio

2012

Comuna de Quintero 57,04 56,01
Regién de Valparaiso 51,78 46,59
Pais 51 45,50

Tabla 15: Indice de dependencia demogrdfica en la comuna de Quintero. Fuente: Censo y proyeccidn de poblacidn
2012 (INE)

? indice Dependencia Demogréfica: Proporcion de nifios y adultos mayores, respecto a personas en edad de trabajar (15-59 afios). Fuente: Actualizaciéon de
Proyecciones de Poblacidn (2002-2020) Instituto Nacional de Estadisticas.
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6.5 POBLACION SEGUN ETNIA

En la comuna de Quintero se han podido identificar personas que se reconocen a si mismas como mapuches por
sobre otras etnias. Seguln la encuesta Casen, la cantidad de personas que se reconocen como parte de esta etnia
ha aumentado de forma considerable para el afio 2009, pasando de 305 personas en el 2003 a 739 para este afio,
siendo el 4% del total de la poblacién de la comuna.

Cantidad de personas % seguin territorio (2009)

Etnia
2006 Comuna Region

Atacameiio

Aymara

Mapuche

RETSELT]

Otras

Total

Tabla 16: Poblacion segun etnia en Quintero
Fuente: Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica Nacional (CASEN), Ministerio de Desarrollo Social.
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6.6 BoONO DEMOGRAFICO

Por bono demografico, se entiende a la etapa de la transicién demografica en la cual, debido al descenso sostenido
de la fecundidad, la poblacion infantil y juvenil se ha reducido sustancialmente en términos relativos, mientras
gue aun no es muy acelerado el crecimiento de la poblacion de mayor edad y, por lo tanto, la principal proporcién
de poblacidn se concentra en las edades activas® (Martinez, 2013).

Este periodo es también conocido como “ventana demografica de oportunidades”, en referencia a las
posibilidades que ofrece el poseer una mayor cantidad de personas en edad activa, para aumentar las tasas de
crecimiento per capita y mejorar los niveles de bienestar de la poblacion.

Ameérica Latina se encuentra en su conjunto en un momento favorable del periodo de bono demografico, en que
la relacién de dependencia alcanzd niveles relativamente bajos (dos personas dependientes por cada tres activas

(2/3).

En Chile se esperaba que se mantuviera el momento favorable hasta entrado el afio 2011, en el cual se empezaria
a descender (Saad, Miller, Martinez y Holz, 2012).

En el caso de la comuna de Quintero nos encontramos que desde el afio 2002 y hasta el afio 2012 la etapa
favorable del bono demografico se mantuvo, incluso con un leve ascenso, con un 65% de la poblacion activa
respecto a la poblacion dependiente para este afio (en otras palabras, 2/3). Esta situacion se visibiliza en la

siguiente tabla:

*Enla mayoria de los estudios que se realizan sobre el bono demografico se toma como poblacién activa a la poblacion que oscila
entre los rangos de 14-59 afios. Para efectos de este estudio lo realizaremos entre los rangos de 15-64 afios debido a la factibilidad

de la informacion recopilada, Martinez 2013
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Tabla 17: Bono demografico para Quintero

Edad 1992 % 2002 % 2012 %
0al4 5.077 29 5.513 26 5.871 22
15a64 11.824 66 13.483 64 16.895 65
65 y mas 895 5 2.178 10 3.423 13
Total 17.796 100 21.174 100 26.189 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos obtenidos desde www.ine.cl
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/  SISTEMA URBANO-RURAL. CONTEXTO DEL ORDENAMIENTO TERRITORIAL

7.1 GOBIERNO COMUNAL E INSTRUMENTOS DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL

A. AUTORIDADES MUNICIPALES

En las elecciones municipales de 2012, resulté electo como Alcalde, el sefior Mauricio Carrasco Pardo, quien es
acompafiado por el, también electo, Concejo Municipal, compuesto por:

. Héctor Aguayo Lorca (PRSD).
. Rolando Silva Fuentes (Ind./ PRO)

. Felipe Vergara Lucero (RN)
. Luis Gatica Polanco (PPD)
. Juan Alarcén Roa (UDI)

. Ana Cartes Orellana (PRI)

En el caso de don Héctor Aguayo Lorca (PRSD) presentd su renuncia a fines del afio 2015, siendo reemplazado por
René Trejo Sanchez (PRSD)
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Organigrama Municipalidad de Quintero aprobado 2013 Fuente: Transparencia |. Municipalidad de Quintero, Agosto 2015.
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B. INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL.

De acuerdo al articulo 6° de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, sefiala que la gestién
municipal contara, a lo menos, con los siguientes instrumentos:

. Plan de Desarrollo Estratégico Comunal
. Plan Regulador Comunal
. Presupuesto Municipal Anual

En el articulo 7°, se indica que el Plan de Desarrollo Estratégico Comunal (PLADECO), es un instrumento rector del
desarrollo de la comuna, que contemplara las acciones orientadas a satisfacer las necesidades de la comunidad
local y a promover su avance social, econdmico y cultural.

Su vigencia minima sera de cuatro afios, sin que necesariamente deba coincidir con el periodo de desempefio de
las autoridades municipales electas por la ciudadania. Su ejecucion debera someterse a evaluacién periddica,
dando lugar a los ajustes y modificaciones que correspondan. (Ministerio de Desarrollo Social, 2011)

En este sentido, el Ultimo PLADECO elaborado por el municipio data del afio 2006, con una extensién que iba
hasta el afio 2010. Entre los afios 2010 y 2012, este instrumento no fue actualizado, sin embargo, se visibiliza que
en este periodo se ejecutaron proyectos e iniciativas pendientes del PLADECO 2006-2010.

Hoy el PLADECO esta actualizado con una cartera de inversiones definidas hacia el afio 2020, las cuales tendran
un sistema de gestidon continuo desde el Municipio hacia la comunidad, con énfasis en la gestién de la ciudadana
frente al avance del Plan.

Por otro lado el Ordenamiento Territorial en la comuna de Quintero, es una tarea pendiente por varias razones.
Se puede mencionar a grandes rasgos, una fuerte presencia de industrias las cuales aportan en parte al desarrollo
de empleos pero, al mismo tiempo generan una serie de condiciones adversas, como es la contaminacion, transito
de vehiculos pesados cercanos a asentamientos y localidades rurales, entre otros. En conjunto con este hecho, la
entrada en vigencia del PREMVAL a partir del afio 2014 con su publicacién en el Diario Oficial, crea
aproximadamente 6.000 hectareas de zonas de expansién urbana las cuales dejan su antigua normativa y pueden
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ser hoy ser usadas para vivienda, equipamiento, etc., con lo cual, aunque de manera supletoria, faculta legalmente
el desarrollo de la ciudad, pero no detalla mayormente el cdmo debe desarrollarse.

Varios hechos urbanos de importancia se suceden, como tener un plan regulador del afio 1984 totalmente
desactualizado, o contar con zonas completas habitadas pero sin definir vialidades. En términos genéricos,
Quintero es entonces hoy una comuna que necesita urgentemente un nuevo plan regulador pero, mas alla del
instrumento, necesita una orientacion hacia sus posibles cambios y escenarios futuros.

El municipio de Quintero, a través de SECPLA realizo mesas de trabajos con la comunidad, para entender en parte,
los diagndsticos y aspiraciones sobre el ordenamiento territorial; estos encuentros se basaron en los siguientes
objetivos genéricos, definidos desde la Alcaldia y SECPLAN:

e Potenciar el Bien Comun

e Favorecer la Solidaridad Territorial.

e Propiciar el desarrollo local

e Contribuir a la calidad urbana.

e Responder a la diversidad de temporalidad y ciclos.
e Integrar la pluralidad de actores e intereses.

De esta forma, el objetivo de la Planificacion Urbana y Territorial en Quintero, es Ordenar estratégicamente el
territorio comunal, de modo de promover su desarrollo sustentable, encauzando su crecimiento buscando
compatibilizar los roles habitacional, turistico, industrial, portuario, de proteccion ambiental y; de equipamiento
y servicios, haciendo del mismo un proceso estructurado y sostenible en el tiempo para todos los habitantes de
la comuna, desde la mejora en su calidad de vida y la integracidon de los diversos territorios entre siy con el resto
de la regién vy pais.

Durante el afio 2015, se logrd el apoyo desde el Gobierno Regional para la realizacion del Estudio Bésico, que
permita la actualizacién de Plan Regulador Comunal de Quintero, y con ello la ampliacién del perimetro urbano
de la comuna.

Finalmente, en relacién al Presupuesto Municipal Anual, es necesario sefialar el aumento sostenido que ha
logrado el item de Participacién en el Fondo Comun Municipal (FCM) contando con un presupuesto inicial al 2015
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de MS 3.419.800 y en noviembre de ese afio se registraba un presupuesto actualizado de MS$ 4.029.800, con un
porcentaje de ejecucion del 99.46% y para el presupuesto municipal afio 2016 esa cifra alcanza a los MS
4.820.000.-

Frente a este incremento, resulta importante destacar que el FCM se compone de los aportes entregados por los
municipios y, a su vez, cada municipio recibe una proporcion establecida de ese Fondo recaudado, determinada
mediante una formula de distribucidon que depende de componentes como: niumero de municipios, poblacién,
importancia relativa de los predios exentos, pobreza y los ingresos recaudados, estos ultimos medidos a través
del Ingreso Propio Permanente (IPP). Respecto a los IPP el municipio de Quintero, en los Ultimos afios ha generado
diversas acciones que han permitido su incremento, por ejemplo, en el impuesto territorial de beneficio
municipal, las patentes municipales de beneficio municipal directo, y los permisos de circulacion de vehiculos de
beneficio municipal.

Asimismo el Plan Regulador Metropolitano de Valparaiso (PREMVAL), a contar del 2 de abril del afio 2014, definié
una amplia zona de Extension Urbana en la comuna de Quintero por sobre la regién y durante el afio 2013, el
municipio generd un Convenio con el Servicio de Impuestos Internos, para potenciar la fiscalizacién en conjunto
con la Direccién de Obras Municipales, de los predios eriazos y construcciones, a través de la Unidad de
Avaluaciones. La tendencia de crecimiento, en este sentido es proyectable en el tiempo.
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Presupuesto Municipal
Comportamiento ingresos 2013-2016 (pesos)

$8.800.000.000

$7.940.099.811
$6.800.000.000
$6.428.313.055
55.736.881.000  ¢5 594 .450.000
| I I

Inicial 2013  Vigente 2013 Inicial 2014  Vigente 2014 Inicial 2015 Vigente 2015 Inicial 2016

En el grafico sobre los ingresos en el Presupuesto Municipal, podemos apreciar el crecimiento sostenido promedio
de un 9% anual que ha tenido en el trienio 2013-2016, proyectando para el afio 2016 el mas alto de su historia
estimando que llegara a los $9.000.000.000.- de pesos. (Fuente: SECPLA Cuenta Publica 2015)
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7.2 SITUACION DE LA COMUNA EN EL CONTEXTO REGIONAL Y PROVINCIAL

En relacién a la Estrategia Regional de Desarrollo (ERD) 2012-2020 (Gobierno Regional de Valparaiso, 2012), se
reconocen tendencias y caracteristicas centrales de la region, que reflejan las dinamicas que han estado
incidiendo, o que se proyectan, en el desarrollo regional:

. Economia diversificada con una dindmica de crecimiento inferior al nacional.

. Tendencia persistente y estructural a una tasa de desempleo superior al promedio nacional.

. Infraestructura vial y portuaria en proceso de expansion.

. Alta presencia y proyeccion de centros de estudios superiores y de investigacion.

. Vulnerabilidad por eventos de riesgos de origen natural y antrépico.

. Tensidn por escasez de recursos hidricos.

. Fragilidad ambiental por crecimiento urbano e industrial.

. Concentracién de poblacion regional en centros urbanos.

. Identidad regional caracterizada por su diversidad cultural, social y territorial que la proyecta en el
escenario nacional e internacional.

. Alta vulnerabilidad social y territorial de poblaciones y areas subregionales, reflejada en la existencia de
campamentos.

. Tendencia a un envejecimiento de la poblacién mds marcado que a nivel nacional.

. Interaccidn creciente con la regidon metropolitana de Santiago, con la macro zona central y la macro zona
andina central.

. Posicién océano-politica estratégica en el Pacifico sur por presencia de territorios insulares.

En la presente linea de base, estas caracteristicas han sido abordadas desde la perspectiva local, lo que refleja un
alineamiento con la perspectiva emanada desde la autoridad regional.
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La ERD de Valparaiso, planted - tanto en el disefio como en la implementacion del instrumento-, cuatro principios
orientadores interrelacionados entre si, los cuales se delimitaron en funcién de aspectos éticos, politicos y
técnicos:

1. Las personas, en el centro de la estrategia regional para el desarrollo.

2. El territorio, soporte y dinamizador del desarrollo sostenible.

3. Gestién publica, descentralizada, basada en la eficacia, la eficiencia, la probidad, la transparencia y la
equidad territorial.

4. La cooperacion publico-privada, como motor de la accion para el desarrollo.

Tomando en consideracion estos cuatro pilares de desarrollo regional, es posible afirmar que la actualizacién de
PLADECO Quintero 2014-2020, nuevamente se alinea con la ERD, tanto en la formulacidon como en la ejecucién.

De acuerdo a la vision de la ERD, Quintero es una comuna urbano-rural, que abarca —por la costa- un sector
peninsular y un area de la bahia que lleva el mismo nombre. Mientras que por el interior, posee dreas rurales de
vocacion agricola. Por lo tanto, se trata de una unidad espacial diversa y compleja, que ha propiciado el desarrollo
de funciones primarias (agricolas), secundarias (energético- industriales) y terciarias (servicios y turismo), las
cuales han definido su desarrollo econdmico.

En términos de distribucién demografica, del total de 21.174 personas que habitaban en 2002 la comuna de
Quintero, un 11,59% de la poblacidn lo hace en el sector rural y un 88,41% en el sector urbano, lo que la define
como eminentemente urbana
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Sin embargo, la proyeccién de crecimiento de la comuna, dado
por el PREMVALY el Plan Regulador Comunal, mas la tendencia
inmobiliaria de construir en la zona de Valle Alegre y
Mantagua, generard un aumento a futuro, de la poblacion en
la zona rural.

Sectores urbanos de la comuna de Quintero

Fuente: Defensa Civil de la comuna de Quintero, 2007
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7.3 ZONIFICACION GENERAL DE LA COMUNA

El sistema urbano-rural de la comuna de Quintero, se estructura a partir de tres distritos, los que combinan
entornos urbanos y rurales. Estos distritos son de Quintero, Valle Alegre y Dumufio.

El Distrito de Quintero, conformado por las localidades de Quintero, Ritoque y Loncura, representa
particularmente los sectores urbanos, concentrando cerca del 90% de la poblacion (Plan Comunal de Cultura,
2014), tal como se observa en el siguiente cuadro:

Quintero 16.690 Urbana
Quintero Loncura 2.024 Urbana
Ritoque 70 Rural
Sub total | 18.783 88,7%
Valle Alegre 266 Urbana
Ritoque 21 Urbana
Valle Alegre Quintero Bajo 106 Rural
Santa Julia 259 Rural
Sub total | 652 3,1%
Mantagua 470 Rural
San Ramoén 1.115 Rural
Santa Adela 335 Rural
N El Mirador 431 Rural
Dumufo -
Las Gaviotas 282 Rural
Santa Rosa de Colmo 106 Rural
Sub total | 1.739 8,2%
Total 21.174
Tabla 18: Distribucion de poblacion urbano-rural distrito Quintero
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7.4 ESTRUCTURA VIAL ACTUAL Y PROYECTADA SEGUN ESTRATEGIA REGIONAL DE DESARROLLO Y OTROS
EsTUDIOS

Quintero tiene conectividad vial con el resto de la region vy el pais a través de las carreteras F - 30 E, que la une
por el Norte con la ruta 5 Norte-Sur y la F - 20 camino a Nogales; por el sur con las carreteras hacia Valparaiso y
Santiago y con la Ruta 60 camino internacional a Mendoza. Existen otros caminos como la ruta F - 190, que une
de Norte a Sur a Quintero con Puchuncavi por Valle Alegre, y con Limache, por Santa Rosa de Colmo.

Las vias de comunicacion entre los sectores rurales y el sector Urbano de la Comuna son, las rutas F - 30 E para
las localidades de El Mirador de Santa Luisa, Santa Adela, Mantagua, Santa Julia comuna de Concdn, Vifia del Mar
y Valparaiso y F-190 para las localidades de Santa Rosa de Colmo, San Ramodn y Valle Alegre. Otros caminos
interiores, son la Ruta F - 21 B hacia Ritoque, la F - 226 a Valle Alegre y la F - 210 que una la Ruta F - 30 E con la
zona urbana de Quintero.

Existe un sistema de transporte interurbano e interregional que facilita el traslado de personas que estudian y/o
trabajan fuera de la comuna, ademas de satisfacer la demanda turistica, especialmente durante el periodo de
vacaciones estivales. (Plan comunal de cultura, 2014).

En este apartado, es que una serie de proyectos viales estratégicos para la comuna, estd llevando adelante el
Ministerio de Obras Publicas, a través de la Direccion de Vialidad, los que estan avanzando en sus respectivos
disefios y futuras ejecuciones. En estos proyectos pretenden intervenir en la ruta F-30, F-190, F-216 vy la ruta F-
210, esta ultima que da acceso a Quintero.

Junto a la mejora de la ruta F-210, se pretende potenciar la conexion vial en la comuna con el mejoramiento de
la ruta F - 16 junto a la ruta F-190, esto con el fin de convertirla en una opcidn real para parte del flujo vehicular
de la zona y un desahogo para los constantes problemas que ha presentado la ruta F-30.

En propias palabras del Seremi Pedro Sariego: “Con el mejoramiento de esta ruta se podria hacer un uso mas
intensivo de la Ruta F - 190. Ademds de esto, nos hicimos cargo de la via de acceso a Quintero. Si hacemos todo
este conjunto de tareas, estamos aportando al desarrollo de una zona muy intervenida y dando satisfaccién a los
habitantes de Quintero y sus alrededores”. (MOP Valparaiso, 2013).
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Proyectos de vialidad comunas Concon -
Quintero - Puchuncavi

Fuente: Ministerio de Obras Publicas
Valparaiso

De acuerdo al diagndstico realizado por la Direccion de Desarrollo Comunitario (2014), la principal debilidad vial
a nivel local, es la carretera F-30 E, la que segun los vecinos de las localidades de El Mirador de Santa Luisa, Santa
Adela, Mantagua y Santa Julia, reconocen que la congestion de vehiculos en esta ruta en horas punta, implica
aislamiento e incomunicacién, ya que la locomocién colectiva se desvia por la ruta F-190 para evitar esta alta
congestion vehicular.
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7.5 INFRAESTRUCTURA, SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO COMUNAL

A. ORGANISMOS DE SEGURIDAD PUBLICA

A diciembre del afio 2015, y en relacion a la cobertura de Carabineros, la comuna cuenta con:

e Una Subcomisaria en Quintero urbano

e Un Retén Movil

e Un Radio Patrulla, con una dotacion de 25 funcionarios, a cargo de la seguridad de 27.000
habitantes aproximadamente en periodo invernal y aumentando hasta 4 veces en periodo estival.

e Implementacion del Cuadrante Operativo N22 de Carabineros de Chile en la localidad de Loncura,
en una cooperacion entre el Municipio, la empresa GNLy la Institucion.

Territorio

Comuna de
Quintero 4979, 50

Region de
Valparaiso 2.894 3.186 3.127

Pais 2.715 2.890 2.780

Tabla 20: Tasa de denuncias de delitos de mayor connotacion social

A partir del aumento de delitos comunes, en el afio 2010, la Policia de Investigaciones, inaugurd una Brigada
Criminalistica, unidad que posee 12 funcionarios, atendiendo a tareas investigativas, preventivas y de extranjeria.
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. L NuUmero de Numero de
Centros policiales/judiciales i Profesionales

\ Unidades de Carabineros

| Unidades de PDI

| Tribunales de Garantia

Tribunales de Juicio Oral en lo
Penal

| Juzgado de Policia Local

| Defensoria Local Publica 0 0
| Defensoria Local Licitada 0 0
| Fiscalia Local 1 1 Fiscal
‘ Centros Penitenciarios 0 0

Tabla 21: Servicios publicos de sequridad y judiciales. Fuente: Senda, 2011

En términos judiciales, la comuna cuenta con un Juzgado de Letras con jurisdiccion sobre las comunas de Quintero
y Puchuncavi, ademds de una Fiscalia Local y el Juzgado de Policia Local. (Plan comunal de cultura, 2014).

En el informe realizado por SENDA para el afio 2011, se destaca la falta de dotacién profesional y centros que
intervengan en problematicas sociales con consecuencias policiales y que responda a la realidad comunal. Asi
mismo, aunque se tiene en consideracion la instalacion de una Brigada Criminalistica de PDI desde el afio 2010
gue ha replanteado la seguridad territorial, esta se ha visto superada por las demandas judiciales que existen en
la comuna (SENDA, 2011).
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Ao

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Pesca

Explotaciones de Minas y Carteras
Industrias manufactureras no metdlicas
Industrias manufactureras metalicas
Suministros de electrcidad, gas y agua
Construccidn

Comercio al por mayor y menor, repuestos vehiculos,
automotores/enseres domésticos

Hoteles y restaurantes

Transporte, almacenamiento y comunicaciones

Intermediacidn financiera

Actividades inmoviliarias, empresariales y de alquiler

Administracion publica y defensa, planes de seguridad social,

afiliacién obligatoria
Ensefianaza
Servicios Sociales y de salud

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y
personales

Consejo de administracién de edificios
Sin informacién

Total
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Comuna

2006 2008 2010
58 43 38
20 14 9
10 8 8
71 80 73
21 27 23

9 9 10
58 65 73
715 751 675
100 103 97
171 159 161
25 26 28
102 107 122
2 1 2
12 8 8
10 11 16
73 82 99
1 0 0
1 3 2
1.459 1.497 1.444

8. DESARROLLO ECONOMICO LOCAL

8.1 ACTIVIDADES ECONOMICAS DE LA
POBLACION COMUNAL

De acuerdo a los Reportes Comunales de 2014,
proporcionados por el Ministerio de Desarrollo Social,
“se observa que en la comuna la poblacion de 20 afios
de edad y mads que estd afiliada al seguro de cesantia
(25,4%) supera levemente el porcentaje observado a
nivel regional pero esta bajo el valor alcanzado a nivel
nacional (24,9% vy 32, 9 % respectivamente) ademas en
Quintero, una mayor proporcion de los afiliados tienen
contrato de plazo fijo, lo que implica que una menor
proporcion tiene contrato indefinido.

Tabla 22: Tipo de empleos detectados en la comuna de
Quintero

Fuente: Elaboracion propia Plan Municipal de Cultura
2014. Informacion extraida desde los Reportes
comunales. Biblioteca del Congreso Nacional, 2012
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Tipo Porcentaje

Empleados/obreros asalariados

Trabajadores por cuenta propia:
carpinteros, albafiles, gasfiteria,
pescadores artesanales.

Tabla 23: Porcentaje trabajadores independientes y asalariados.

La alta tasa de trabajadores por cuenta propia, revela la precariedad laboral, y por ende, bajos ingresos y ausencia
de prevision social, frente a lo cual el municipio ha implementado de manera permanente programas de insercién
laboral, a través de su Oficina de Intermediacién Laboral.

Tabla 24: Nimero de trabajadores segin tamano de la empresa 2006-2008-2010

Comuna Regién Pais

Tamano de empresa
2006 2008 2010 2006 2008 2010 2006 2008 2010

1.283 | 1.411 818 124.661 148.207 154.434 2.889.169 | 3.529.598 3.613.373

894 1.338 1.225 87.735 102.623 99.403 1.155.443 1.292.662 1.278.636

356 493 417  59.318 59.230 55.954  531.624 558.910 570.382

1.832 1.773 1.492 144102 143.992 155.555 1.474.540 1.555.832 1.584.694

4365 5.015 3.952 415.816 454.052 470.346 6.050.776 6.937.002 7.047.085

Tabla 24: Numero de trabajadores segun tamaio de la empresa 2006-2008-2010

Focalizando el andlisis en la categoria “trabajadores asalariados”, se denota un retroceso en la insercion de
trabajadores en la gran empresa, y un aumento relativo en empresas medianas y micros.
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8.2 INDICADORES DE OCUPACION Y DESEMPLEO

Tabla 25: Tasas de ocupacion, desocupacion y participacion entre 2003 y 2009

Territorio Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion Tasa de Participacion
2003 2006 2009 2003 2006 2009 2003 2006 2009
Comuna de Quintero 44 S0 47 13 8 1" 51 55 S3
Region de \/alparaiso 49 52 43 12 8 12 S5 57 54
Pais 52 s3 S0 10 7 10 s7 57 S6

Fuente: Encuesta de Caractenzacion Sociceconomica Nacional (CASEN), Ministenoc de Desanolio Social.

Fuente: Reporte comunales. Biblioteca del Congreso Nacional, 2012.

Grdfico: tasa de
desocupacion en
Quintero, region de
Valparaiso y paris.

Fuente: Elaboracion propia en baze a El ta de C: tenzacion Soci Smica Nacional (CASEN), Ministenc de Desanolic Social.

Fuente: Reporte comunales. Biblioteca del Congreso Nacional, 2012.
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8.3 EL CONTEXTO ECONOMICO REGIONAL Y LOoCAL
La Regidon de Valparaiso cuenta con recursos naturales, nivel de inversiones privadas y publicas, red de
comunicaciones viales, de internet y telefonia, y una red de empresas privilegiados desde el punto de vista de las
ventajas comparativas y competitivas que aportan y que permiten sustentar el desarrollo de sectores econémicos
estructurantes de su economia, como son las Industrias Manufacturera, Portuaria, de Turismo, Agricultura y
Mineria. Estos sectores, a su vez, se enmarcan dentro de las prioridades establecidas por el Consejo Nacional de
Innovacion para la Competitividad y estan priorizadas en la Agenda Estratégica de Desarrollo Productivo de la

Region.

La economia de la Region de Valparaiso esta sustentada sobre la base de sectores econdmicos con gran desarrollo
desde el punto de vista de su aporte al PIB de la regién y de su aporte a la economia nacional (Industria

Manufacturera, Agricultura, Mineria y Turismo).

La Industria Manufacturera es uno de los principales sectores econémicos de la regién evaluado en base a su
aporte al PIB regional, la ocupacién de la fuerza laboral de la regidon y la estructura de exportaciones, la regién
muestra un alto grado de especializacion expresado por el aporte de este sector econdmico al PIB regional y a las
exportaciones regionales. En cambio, se observa una situacién de no especializacion de la economia regional en
materia de ocupacion de la fuerza laboral en la industria manufacturera, si se compara con la economia nacional.

Otra actividad importante en la regién es la actividad Agricola, especialmente en los dmbitos fruticola, horticola,
flores y produccion de semillas. Pero a diferencia de la Industria Manufacturera, la economia regional sélo
presenta especializacion desde el punto de vista del aporte al PIB regional. Efectivamente, a pesar de que es un
sector importante desde el punto de vista de la ocupacion de fuerza laboral, altamente estacional, y desde el
punto de vista de las exportaciones, no posiciona a la region como especializada en esta actividad en el contexto
del rol que juega este sector econdmico dentro de la economia nacional.
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La industria del Turismo juega un rol cada vez mds importante dentro de la economia regional; sin embargo, si se
observa su relacion con la economia nacional se advierte que no hay una especializacion de esta industria en el
territorio, sino que se observa un nivel similar en los indicadores, si se comparan la estructura nacional y la
regional. La excepcidn se observa en la inversidn extranjera, especialmente por la inversién extranjera en
transporte, comunicaciones y almacenaje. Esta condicién de no especializacién se presenta como una
oportunidad para aquellas comunas o sectores que apuesten por desarrollar infraestructura y emprendimientos
en torno al turismo.

La industria de la Mineria juega un rol importante en la economia de la region, especialmente desde el punto de
vista de su aporte al PIB regional y de su participacion central en la estructura de las exportaciones regionales. Sin
embargo, ésta no es una region cuya economia esté especializada en esta actividad, sino que se comporta de
forma similar al promedio de la economia nacional.

La comuna de Quintero presenta tres grandes posibles areas de desarrollo que permiten definir en términos
globales los roles en que se quiere potenciar y que dicen directa relacién con sus connotaciones geograficas y
morfologias sumado a su condicion costera y maritima:

e El rol Portuario e Industrial de Industrias Peligrosas en el entorno de la Bahia de Quintero al norte de la
Ruta F-210, al nororiente de Loncura y hasta el limite con la comuna de Puchuncavi

e El rol Habitacional y Turistico en la basta extensién al sur de la Ruta F-210 y hasta la ribera norte del Rio
Aconcagua, y al oriente del borde costero hasta el limite con la comuna de Quillota.

e El rol de Equipamiento y Servicios en toda la zona urbana de Quintero conformada por la ciudad de
Quintero, las localidades de Loncura, Valle Alegre, Ritoque y Mantagua.*

* Bahia de Quintero : puerto industrial y energético de origen granelero, Gabriel Fernandez http://repositorio.uchile.cl/handle/2250/111636
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8.4 ACTIVIDAD TURISTICA
Los Municipios y gobiernos locales cumplen un rol decisivo en la planificacion y gestion de la actividad turistica,
en tanto poseen un conocimiento acabado de la oferta turistica local y de los potenciales para su desarrollo.

El Municipio vy la Corporacion de Cultura y Turismo, poseen diversas atribuciones que pueden tener un impacto
directo en la actividad turistica, tales como la implementacion de planes de desarrollo turistico y su operatividad
a través de reglamentos locales de regulacién medioambiental, de fachadas y sefialéticas, de ordenamiento
territorial, etc. El Municipio tiene también, un rol central en la provisidon de servicios basicos que son cruciales
para el funcionamiento de la actividad turistica, por ejemplo, a través de la Certificacion Ambiental Municipal, el
municipio pueden instalar modelos de gestion territorial que integre el factor ambiental, lo cual es especialmente
importante, considerando las tendencias globales hacia un turismo mds sustentable y la gran riqueza que tiene la

comuna al respecto.

La planificacién turistica regional es un desafio hoy para la Quinta Regidn y la zona central del pais, esto implica
una responsabilidad interinstitucional para los gobiernos locales, por lo que es necesario promover estrategias en
favor de un desarrollo coordinado de estas acciones que nazcan desde lo local y se proyecten a lo regional. El
Municipio de Quintero hoy tiene la oportunidad de liderar un proceso de desarrollo macro en lo turistico.

Sin embargo, aunque en Quintero se declara una vocacién turistica en su desarrollo, tanto de la comunidad como
desde el equipo municipal, desde el discurso como en sus instrumentos de planificacion, muchas veces esta
priorizacion no se expresa en la practica, principalmente por las permanentes contingencias a las que deben
responder y la falta de recursos. En particular, las unidades dentro del municipio que se encuentran a cargo del
desarrollo turistico no cuentan con un presupuesto propio, o este esta asignado a actividades que no forman
parte de un plan estratégico de desarrollo turistico, el cual hoy no existe. Ademas, estas unidades no se
encuentran posicionadas al interior de la gestion del municipio, ni estan articuladas de manera sistematica con
otras unidades criticas para la actividad turistica, como los departamentos encargados de planificacién y de
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infraestructura. Y, ain mas débil es la capacidad de organizarse territorialmente y establecer lineas de accion
conjuntas con otros municipios vecinos. No solamente desde el mundo publico, sino que también desde los

privados y sus organizaciones.

8.5 LA FUNCION PORTUARIA

En la bahia que abarca desde la peninsula de Quintero, siguiendo por Loncura hacia el norte, continuando por
Ventanas hasta la comuna de Puchuncavi, se asientan numerosas e importantes instalaciones portuarias privadas,
que han ido quitando espacio al desarrollo de la actividad turistica de manera paulatina e irreversible.

La principal razon de ello, es la profundidad de la cuenca submarina que permite recibir buques de mas de 16
metros bajo el nivel de las aguas, facilitando la operacién de naves de gran tamafio.

En razén de ello, la Bahia de Quintero cuenta con cuatro instalaciones portuarias:

1. Ventanas: terminal multipropdsito de carga y descarga para graneles liquidos y sélidos, carga general,
petréleo, concentrado de cobre y oro, y para el desembarco de cemento y asfalto.

2. Oxiquim: gran centro portuario con embarque y desembarque de graneles liquidos, combustibles, vy
productos quimicos.

3. Centro Portuario R.P.C: cuenta con tres terminales: el L.P.G., para desembarco de gas licuado; el

Multicrudo para desembarco de petrdleo, hidrocarburos; en general, productos limpios; y Monoboya para
petréleo crudo.
4. Centro portuario del Muelle Asimar: de antigua data, se caracteriza por ser el inico muelle del sector capaz

de soportar pesos mayores.

De acuerdo, a la ERD (2012), los puertos de Quintero-Ventanas, que se han constituido en el principal punto de
trafico nacional e internacional de combustibles liquidos.
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8.6 PoLO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

En relacion a la funcién industrial, Quintero junto a la comuna de Puchuncavi, conforman una amplia area
productiva, que se fue consolidando desde el afio 1949 a la fecha. A nivel regional, esta zona es reconocida en la
Estrategia Regional de Desarrollo como un territorio clave en la dinamizacién de la economia regional.

A. ORIGEN DEL AREA INDUSTRIAL®

La bahia de Quintero es compartida administrativamente entre las comunas de Quintero y Puchuncavi
(especificamente la localidad de Ventanas). En la zona se emplaza uno de los complejos industriales mas grandes
del pais que incluye actividades industriales de alto riesgo.

Las comunidades que habitan la zona se encuentran expuestas a cargas que afectan directamente su calidad de
vida en proporciones mayores a las que gran parte de la poblacidn chilena esta expuesta.

Hace cincuenta aflos, en 1964, se inauguro la fundicidn Ventanas, el mismo afio la central termoeléctrica Ventanas
| y dos aflos mas tarde la refineria electrolitica adyacente a la fundicién. Una década antes, los gobiernos de la
época buscaron asegurar el financiamiento para avanzar en un proceso de industrializacion del cobre en el sector
publico que habia dado su primer gran paso con la fundicién Paipote en el afio 1952. Los estudios técnicos
favorecian la opcién de Papudo para la instalacion de la una fundicion y refineria, sin embargo, tras un arduo
cabildeo por parte de representantes politicos y organizaciones locales, Ventanas fue seleccionada como locacion
definitiva. Esta decision contd con detractores importantes entre los agricultores de la zona que veian
amenazadas sus actividades con la llegada de esta industria pesada.

Las negociaciones para asegurar el financiamiento de la fundicion y refineria mediante créditos adquiridos en
Estados Unidos falld, lo cual derivé en una cadena de decisiones que marcarian profundamente el destino de la
bahia de Quintero. El proyecto original debié ser subdividido en varias partes, dejando para el final las medidas
de mitigacién, principalmente una planta de acido sulfdrico para abatir el didéxido de azufre y una planta de abono
sintético. Pasaron mas de 26 afios de exposicion directa a los humos de la fundicion y la lluvia acida, desde la

> Nota “Quintero: primero tragedia, luego farsa” Fuente: Verdeseo. Leonardo Valenzuela, Socidlogo, estudiante de doctorado en Geografia Humana.
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inauguracion de la fundicién Ventanas, para que finalmente en el afio 1990 se inaugurara la primera planta de
acido sulfurico.

En el afio 1969, luego de que el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) confirmara la destruccién de cultivos por lluvia
acida en Puchuncavi, se formé una mesa de trabajo entre Empresa Nacional de Mineria (ENAMI), el SAG vy la
municipalidad de Puchuncavi, acordandose la compra de una planta de acido. Tal adquisicién se enmarcaria en
los acuerdos de cooperacion técnica que el gobierno del Presidente Eduardo Frei Montalva estaba realizando con
estados satélites del bloque soviético. El cambio de gobierno trajo cambios de prioridades y afinidades
diplomaticas, la cercania de la Unidad Popular con Rusia enfrié las relaciones de cooperacién entre Chile y paises
como Rumania y Bulgaria. Adicionalmente, las prioridades de inversion pasaron desde los mecanismos de
mitigacion ambiental a las mejoras en las condiciones laborales.

En la década de los ochenta se retomd por un breve periodo, los planes de inversiéon de Empresa Nacional de
Mineria (ENAMI), sin embargo, esto fue interrumpido por las exigencias de Oficina de Planificacion (ODEPLAN) de
que todas las empresas publicas debian ser capaces de sostenerse y expandirse sobre la base de sus propias
ganancias. La fundicion invirtié en una nueva chimenea en el afio 1975 y posteriormente en un convertidor
Teniente en el afio 1983, pero ninguna medida supuso una solucion de largo plazo a las emisiones de gases
contaminantes. La intencion de ODEPLAN fue que el tratamiento de los gases generados por la fundicion fueran
licitados a privados para la produccién de acido sulfurico.

El gobierno del Presidente Patricio Aylwin (1990 — 1994), inicié un proceso de evaluacion y modernizacién de las
instalaciones de la fundicién Ventanas, acciones necesarias para insertar los productos de la mineria chilena en el
mundo frente a las acusaciones de competencia desleal que otros paises con regulaciones ambientales mas
estrictas lanzaban contra Chile. De ese modo nacié el Proyecto Ambiental Ventanas, un plan de descontaminacién
y la declaracién del drea como zona saturada. Estas medidas ayudaron a mejorar la eficiencia, logrando procesos
menos contaminantes, y al mismo tiempo se incrementd la produccién total de cobre.

En plena vigencia del plan de descontaminacion y la declaracion de zona saturada, el gobierno del Presidente Frei
Ruiz-Tagle (1995 — 1998), impulsé modificaciones al Plan Regulador en la bahia de Quintero para fomentar la
expansion del parque industrial. Es en este punto que se inicia un aumento en la acumulacién de riesgos para la
poblacion de la zona, con la instalacion de nuevas industrias pesadas y contaminantes. Ese proceso de expansion
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tuvo su primera gran derrota con el rechazo de la planta de residuos industriales Rivox en el afio 2005, en buena
medida gracias a una oposicién activa de la comunidad organizada. A partir de ese momento cada nuevo proyecto
ha enfrentado una fuerte resistencia, como fue el caso de las centrales Nueva Ventanas y Campiche, mientras
otros como Energia Minera permanecen pendientes en carpeta.
En el afio 2011, con los episodios de intoxicacién de nifios en la escuela de La Greda, se generd la atencion sobre
las condiciones de vida en la Bahia de Quintero. Lo acontecido en La Greda motivd una comisidn investigadora en
la Cdmara de Diputados y un estudio de gran envergadura encargado por el Ministerio del Medio Ambiente. Los
estudios se enmarcaron en el concepto de riesgo ambiental, enfocandose en la contaminacion ya existente,
particularmente del aire y el suelo.
En relacién al rol Portuario e Industrial de Industrias Peligrosas, éste posee una clara zonificacion en el entorno
de la Bahia de Quintero, a saber: limita al norte con la Ruta F-210, al nororiente con Loncura, extendiéndose hasta
el limite con la comuna de Puchuncavi al norte.
Entre las siguientes instalaciones mds importantes se presentan las siguientes:

e Refineria CODELCO division Ventanas.

° AES Gener.

° GNL Quintero S.A.

° Puerto Ventanas

° Planta Lubricantes COPEC

° Planta de resinas OXIQUIM

° Terminal maritimo OXIQUIM

° Planta polimeros OXIQUIM

° Terminal de combustibles y asfalto PACSA.
° Terminal acopio cemento Meldn.
° Terminal GASMAR

° Petréleo marino Chile (ENAP)

° Las Salinas

o GASMAR

Localizacion de industrias Bahia de Quintero. Fuente Secretaria Regional de Medio Ambiente
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9 PROBLEMATICAS Y CONFLICTOS AMBIENTALES

9.1 CONTEXTO GENERAL.

La comuna de Quintero junto a las comuna de Concdn y Puchuncavi, dada su privilegiada ubicaciéon geografica, ha
sido polo de industrializacion desde el afio 1955, cuando se inaugura la Refineria de Petrdleo de Concdén. Desde
entonces se ha consolidado como una de las zonas industriales mas importantes del pais.

El asentamiento Industrial, de la Bahia de Quintero ha traido consecuencias al medio tanto natural como habitado,
las cuales han sido estudiadas y cuantificadas por diversos organismos publicos desde la década de los afios 60’
hasta la fecha.

Para evidenciar este seguimiento, se toma como base el reciente estudio, elaborado por el Ministerio del
Medioambiente llamado Analisis de riesgo ecoldgico por sustancias contaminantes en el aire, suelo y agua, en las
comunas de Concoén, Quintero y Puchuncavi (Ministerio de Medio Ambiente, 2013). De acuerdo a la informacién
recabada por dicho estudio, a continuacion se presenta una caracterizacién de los aspectos pertinentes a esta
linea base:

El desarrollo de las actividades industriales ha provocado que estas comunas estén altamente intervenidas, dado
que su funcionamiento conlleva la generacion y liberacién de sustancias al ambiente (ejemplo: Emisiones
atmosféricas, deposicion de cenizas, RILES) con afectacién de los suelos, aguas superficiales, subterraneas,
poblacion humana y el mar, entre otros. Ademads, en muchos casos, su desarrollo involucra la generacién de
factores de riesgo asociados al transporte de cargas.

En relacion al mismo estudio, la multiplicidad de actividades productivas que se realizan en el territorio
comprendido en estas comunas convierte a esta zona en un lugar extraordinariamente sensible y vulnerable
desde el punto de vista ambiental. En este contexto, hoy existe una legitima preocupacion, tanto de las
autoridades como de sus habitantes, por los diversos impactos que genera la actividad industrial en el territorio
y sobre sus residentes.
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En relacion a la situacion medioambiental de la comuna de Quintero, El Programa de Observacién al Ambiente
Litoral (POAL), a través del Jefe del Departamento de Medio Ambiente, puede concluirse que en los Ultimos 50 6
afios, el fésforo es uno de los pocos parametros que ha subido sin obedecer a ninguna norma porque no existe
norma secundaria de calidad de agua para la vida de Quintero; el nitrégeno ha bajado en forma sostenida asi
como el mercurio, el zinc, el plomo, el cobre y el cadmio.

En sintesis, la vision institucional del estado ambiental acuatico es la siguiente:

1.

Las fuentes emisoras de la bahia de Quintero, principalmente las que se derivan de la actividad industrial-
portuaria, cumplen, en general, con las normas ambientales que le son aplicables.

El Programa de Observaciéon del Ambiente Litoral, POAL, de la bahia, indica una estabilizacién y, en algunos
casos, hasta disminucion de pardmetros contaminantes de origen antropico, con la excepcion del fosforo
y los hidrocarburos totales.

No se ha podido establecer con certeza el origen del carbdn que vara en playa Ventanas, por lo que la
autoridad maritima se encuentra abocada a establecer la correlacion entre el material que se descarga y
el encontrado en la playa.

Se ha intensificado y especializado la fiscalizacion de las faenas de descarga de carbdn de las naves en
puerto Ventanas.

Asimismo, se sefiald que de los dos ambitos de accion que le corresponden a la autoridad maritima, se puede

afirmar que:

1. La actividad portuaria que se verifica en la bahia de Quintero tiene una importancia preponderante en el
desarrollo energético e industrial del pais.

2. Las operaciones desarrolladas a la fecha, mas los proyectos sin implementar, permiten aseverar que la
bahia de Quintero se encuentra en un alto grado de actividad y uso de los espacios costeros.

3. La Armada de Chile ha adoptado medidas para mejorar sus capacidades de control en el drea y minimizar
las posibilidades de accidentes.

4. Se deben coordinar los planes de contingencia y desarrollo entre los actores publicos y privados

involucrados, a fin de armonizar sus respectivas necesidades y enfrentar eficazmente eventuales
emergencias ambientales.
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5. Actualmente no existe norma secundaria de calidad ambiental para aguas y sedimentos marinos que
permita determinar la existencia efectiva de un riesgo para la proteccion y conservacién del medio
ambiente.

6. Las fuentes emisoras de la bahia, en general, cumplen con los estandares establecidos en la norma de
emision, presentandose situaciones puntuales de incumplimiento, que han sido controladas, siendo los
eventos de reiteracién derivados al Servicio de Evaluacion Ambiental para las sanciones pertinentes.

En una vision mas critica de la situacién medioambiental del sector y de acuerdo a los antecedentes entregados
por la Directora regional de Pesca de Valparaiso, Maria Soledad Tapia, desde el afio 2008, dicho organismo ha
recibido denuncias del Sindicato de Pescadores Artesanales sobre hechos de dificil prueba por cuanto, al
constituirse en terreno, no se percibe el dafio a los recursos hidrobioldgicos que se traduce en muerte de peces
u otros organismos como el loco o la lapa.

Por ello, se levantd un estudio de todos los antecedentes de contingencias de varamientos de carbon, recurriendo
a la bibliografia cientifica, a los andlisis de las empresas, sus seguimientos ambientales, voluntarios o de la RCA, lo
que llevd a detectar una disminucion de la fauna marina del entorno afectado por las industrias.

Asimismo, destacd que entre los afios 2003 y 2011, en las areas de manejo se detectd una disminucion en los
moluscos y otras especies, entre las cuales se incluyen los peces y un aumento de algas como huiro, recolectado
por trabajadores de orilla de playa para luego elaborar alguinato, y de la jibia, molusco que durante los dos Ultimos
afios ha tenido un alto porcentaje de desembarque a nivel regional.

Todo ello les ha permitido sostener la existencia de un sistematico y sostenido vertimiento de carbdn,
contaminacion que ha provocado dafio a los recursos hidrobiolégicos mencionados en el articulo 136 de la ley
General de Pesca y Acuicultura. Es decir, hay una disminucion en la biodiversidad de especies en el sector y dafios
sobre la columna de agua y los sedimentos. Por ello, el 29 de agosto del afio 2011, el Servicio realizé una denuncia
ante la Fiscalia de Quintero por dafio a los recursos hidrobioldgicos, segln lo preceptuado por el articulo 136 de
la Ley General de Pesca y Acuicultura.

La profesional precisé que, en el afio 1998, la Secretaria Regional del Ministerio de Salud realizd una auditoria
ambiental a los recursos hidrobioldgicos, para lo cual tomd muestras de choritos y ostras, la que concluyé que
algunos recursos se encontraban por sobre la norma tolerada en cuanto a concentracion de metales pesados.
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Aclaré que se utiliza normas extranjeras porque Chile carece de normativa en relacion con el consumo de
moluscos.

Finalmente sostuvo que, en el caso de la zona de Ventanas, como Servicio, estan convencidos de que existe un
dafio en los recursos hidrobioldgicos porque existe una disminucion evidente de la vida en ese sector, siendo el
principal problema determinar el responsable y la responsabilidad que le corresponde a cada uno de los actores.

Los antecedentes anteriormente expuestos pueden ser sintetizados en los siguientes enunciados:

o La bahia de Quintero es una area donde, en la actualidad, convergen diversas actividades de indole
portuaria, industrial, turistica, extraccién de recursos hidrobiolégicos, entre otros.
J La bahia de Quintero y su borde costero ha sufrido cambios significativos en las Ultimas décadas,

respecto del tipo de actividades y la intensidad de las mismas que en ese lugar se realizan, siendo
particularmente relevante el aumento en las actividades industriales.

J La bahia de Quintero recibe la descarga de diversas fuentes contaminantes provenientes de
emisarios (e]. RILES), difusas (aportes atmosféricos), asi como también de la descarga de RILES a los
cursos de agua (rio Aconcagua y estero Campiche).

J Las descargas provenientes de la actividad industrial-portuaria cumplen, en general, con las normas
ambientales que le son aplicables.
) El Programa de Observacion del Ambiente Litoral de la bahia, POAL, indica que los Unicos

parametros contaminantes de origen antrépico corresponden a fésforo e hidrocarburos totales.

Existe un dafio en los recursos hidrobioldgicos porque existe una disminucién evidente de la vida en ese sector y
la presencia de metales pesados en el tejido de los organismos.

De lo anterior se desprende que aun no se han evaluado los efectos sinérgicos de todas las descargas
contaminantes que ingresan a la bahia y mucho menos los potenciales efectos negativos sobre los recursos
hidrobioldgicos.
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9.2 MEDIO AMBIENTE Y PERCEPCION CIUDADANA.

La participacion ciudadana en temas medioambientales, ha tomado importancia en los ultimos afios, como
consecuencia de la magnitud y visibilidad de problemas sefialados anteriormente, ademads de problemas a nivel
local y comunitario relacionados con la calidad de vida de los habitantes de Quintero.

En este contexto y como forma de incluir a los habitantes de la comuna en el abordaje de problemas visualizados
por la autoridad local, Departamento de Medio Ambiente, se proponer poner en practica iniciativas para
involucrar a la ciudadania en la realizacién de estudios de diverso tipo, principalmente enfocados en conocer la
percepcidn ciudadana existente, acerca de los problemas medioambientales presentes en la zona.

A continuacion se toma como referencia el Diagnostico Ambiental, Municipal y Comunal realizado por el
Departamento de Medio Ambiente en el afio 2014, que permite a la Municipalidad de Quintero ingresar al
Sistema de Certificacion Ambiental Municipal (SCAM) y al Sistema Nacional de Certificacién Ambiental (SNAM) de
los Establecimientos Educacionales con el fin de promover y fomentar la gestion ambiental local.

Este estudio se compone de 3 elementos para la obtencién de informacion: Una descripcion de recursos técnicos,
humanos y materiales existentes en el Municipio; una encuesta dirigida a funcionarios Municipales, un diagndstico
del Medio Natural con enfoque participativo incluyendo a representantes de la comunidad.

Para los efectos de esta linea base se toma en cuenta la encuesta realizada a funcionarios municipales, la que tuvo
como finalidad conocer la percepcidn de la gestién nacional y municipal en materia medioambiental y la obtencion
de una base de datos cuantitativos, que puede medir el impacto que el SCAM puede tener en la gestion ambiental
municipal. La encuesta se aplicd a 68 funcionarios. Cabe mencionar que los encuestados ademas de cumplir un
rol de funcionario municipal, son también habitantes de la comuna de Quintero

En la estructura de la encuesta se incluyeron las siguientes lineas tematicas.

) Conocimiento de la Ordenanza Ambiental y percepcion de la gestion ambiental en el municipio y el
estado de subsistema natural y social de la comuna.
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En este sentido se desprenden de los datos obtenidos, que el 36% de los funcionarios municipales considera que
es el municipio quién realiza las ordenanzas municipales, sin embargo entre la mayoria de los funcionarios
municipales existe un desconocimiento del caracter juridico de la ordenanza y externaliza la responsabilidad de
los vecinos frente a las actitudes incorrectas como persona natural.

Desde el ambito de la gestion municipal, el 37% de los funcionarios municipales consideran que diariamente
realizan practicas ambientales, principalmente por iniciativa propia de cada departamento enfocadas al reciclaje
de papel de oficina, sin perjuicio que a nivel municipal existe un plan de reciclaje.

Respecto de la percepcion acerca de la situacion medioambiental en los Ultimos 5 afios, el 65 % de los funcionarios
municipales cree que la situacion ambiental en la comuna ha empeorado. Cabe destacar que el estudio infiere
que “esto es porque existe mayor informacion y respaldo de organizaciones reconocidas a nivel nacional
(TERRAM, Chile Sustentable, Instituto Nacional de Derechos Humanos, OLCA, OCEANA, entre otras) respecto al
estado ambiental de la bahia y conciencia de los vecinos en los temas ambientales atingentes a la comuna.”

En relacién al mismo tema, los dos problemas ambientales que mas preocupan a los funcionarios son la
contaminacion del aire producto del parque industrial, y los episodios punta de contaminacién de SO2 que han
provocado situaciones de emergencia ambiental en la bahia, y en los colegios de la comuna.

El otro problema ambiental que se destaca, es la tenencia irresponsable de mascotas.
) Opinién del funcionario respecto al estado del medio ambiente a nivel nacional.

En esta linea tematica, se rescatar que el 68% de los encuestados consideran que en el pais las personas estan
cambiando su comportamiento en forma positiva para la proteccidn o conservacién del medio ambiente.

El 46% de los encuestados creen que la situacion ambiental en el pais ha empeorado, demostrando una
percepcidn negativa respecto a estado ambiental nacional, lo que esta en correlacién con la opinidn respecto al
estado ambiental de la comuna. El 31 % de los funcionarios municipales opina que la situacion ambiental se ha
mantenido, el 19% que ha mejorado y el 4% no sabe.

El 62 % de los encuestados opina que tanto el sector publico, como privado y la poblacion tienen responsabilidad
con respecto a la contaminacion del pais versus el 25% que opina que es solo el sector privado (por el parque
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industrial de la bahia de Quintero), el 10% el sector publico, por la falta de normativas o rigurosidad de las mismas,
y el 3% contestd que la poblacion es la que causa los problemas ambientales.

. Conocimiento sobre la actitud de los funcionarios hacia el desarrollo y hacia el medio ambiente.

Este tépico indaga acerca de la relacién entre desarrollo econdmico y proteccion del medio ambiente, en donde
los funcionarios municipales encuestados tienen una opinion dividida ya que mas de la mayoria estd de acuerdo
con que para proteger el medio ambiente es necesario el desarrollo econémico, sin embargo, mas del 50% no
esta de acuerdo con que se instalen industrias y que utilicen los recursos naturales, aunque con ello se logren mas
cupos de empleos.

Por otro lado, destaca la opinién de que la proteccién del medio ambiente requiere tener normas muy rigurosas
y una fiscalizacién activa, representando el 76% de los encuestados.

En este sentido, se afirma que de acuerdo a su percepcion es el Estado quién debe desarrollar mecanismos que
permitan que tanto la empresa y como la comunidad afectada, logren acuerdos vinculantes para una utilizacion
equilibrada de los recursos en disputa.

Respecto del diagndstico del Medio Natural, se realiza una consulta utilizando la Metodologia DELPHI®, y se enfoca
en la percepcion e identificacion de problematicas medioambientales que tienen los habitantes de la comuna de
Quintero. Esta metodologia permite llegar a una opinién de consenso frente a problemas y soluciones acerca de
un tema en un grupo en particular.

En el grupo consultado, se encuentran representados los distintos sectores de Quintero (Ritoque, Loncura, Santa
Adela, Quintero urbano, Valle Alegre, Mantagua, entre otras). Estos asistieron a un taller de participacién, en
donde la consulta fue realizada en dos grupos.

® Landeta J. El método Delphi. Una técnica de previsién del futuro. Barcelona. Ariel. 2002:31-35;93-94. El método Delphi es una técnica de comunicacidn
estructurada, desarrollada como un método de prediccidn sistematico interactivo, que se basa en un panel de expertos. Es una técnica prospectiva para
obtener informacién esencialmente cualitativa, pero relativamente precisa, acerca del futuro.
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En una primera instancia se realizd una priorizacidon de problemas detectados por la comunidad sobre la cual cada
una de las personas debe ponderar en base a una escala de importancia y el posible control que ésta
individualmente le confiere al problema permitiendo estructurar y jerarquizar los resultados. (Tabla 26)

Grupos1y?2

Problemas Grupo Reponderacién Total Grupo

Problemas Ambientales de la Comuna
| C | C

Falta educacion ambiental, estrategia sectorial 4,84 2,61 4,92 2,66 7,589743359
Tenencia irresponsable de mascotas-animales de pastoreo 3,69 2,23 3,76 2,41 6,18589743
Contaminacion Ambiental 4,84 1,61 4,84 1,75 6,59615384
Falta conservacion y proteccion del patrimonio natural, flora 4,61 215 4,69 233 702564102
y fauna
Falta de voluntad politica y fiscalizacion 4,46 1,92 4,23 2 6,230076923
Deforestacién 3,92 2,3 4,23 2,41 6,64743589
Falta de redes sociales y comunitarias 3,5 2,46 3,84 2,41 6,262820051
Falta regulacion de basural 4,46 2,23 4,69 2,16 6,858897435
Contaminacion acustica 3,5 1,69 3,3 1,75 5,05769223
Basura en las calles, microbasurales 4,3 2,46 4,38 2,5 6,88461538
D.ano. pat.rllmomal natural, falta de proteccion y cuidado y 4,69 192 4,92 208 7 00641025
fiscalizacion
Actualizacién ordenanza municipal ambiental de proteccién 4,69 215 4,69 225 6,94230769
humedales y borde costero
Falta de planificacién territorial ambiental 4,61 1,84 4,92 2,08 7,00641025
Caza ilegal de fauna y pesca 4,33 2 4,53 2,25 6,78846153

Tabla 26: Matriz Delphi de Jerarquizacion resultados Grupos 1y 2. Estudio Departamento de Medio Ambiente 2014

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020 153



En relacién a los resultados volcados en la tabla anterior, podemos ver como los seis problemas con mayor
importancia para la comunidad, resultan con indices de mediano control respecto de la posibilidad de concretar
acciones para resolver la problematica en cuestion.

En este sentido también destacan los siguientes problemas como prioritarios y con una mediana posibilidad de
concrecion de acciones: falta de educacion ambiental y estrategia sectorial; Dafio Patrimonial Natural, Falta de
proteccidn, cuidado vy fiscalizacién; Falta de Planificacidn territorial ambiental.

En segundo lugar de importancia, se encuentran la contaminacion industrial, falta de conservacion; falta de
regulacion de basural y actualizacion de la ordenanza municipal ambiental de proteccién a humedales y borde
costero, como problemas de importancia relevante. En este caso destaca la gran brecha existente entre el indice
de importancia del problema de la contaminacién industrial y la capacidad de concretar acciones que den solucién
a este. Al contrario, la problematica de participacion ciudadana en relacién a las redes sociales y comunitarias, se
distingue como un area percibida con mayor posibilidad de realizar acciones concretas para solucionarla.

Dado que la tenencia irresponsable de mascotas y perros callejeros, fue considerado por los funcionarios
municipales como un problema, es interesante observar como en esta matriz de priorizacion de problemas no se
encuentra visualizado como un problema de importancia.

9.3 PoLiTicA PUBLICA LOCAL MEDIO AMBIENTE.

De acuerdo al contexto industrial y medio ambiental de Quintero, se observa la iniciativa de la autoridad local de
abordar el tema dentro de la planificacion estratégica del Municipio.

Para esto la misién del area de Medio Ambiente es, la Defensa del Derecho de los habitantes de Quintero a vivir
en un ambiente libre de contaminacion, la preservacion de la naturaleza y conservacion del patrimonio ambiental.

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020 154



Para tales fines el municipio trabaja en coordinacion con los Servicios Publicos, Ministerios y Empresas en pos de
cumplir su mision, logrando el buen desarrollo de las actividades propias de una comuna que tiene como meta la
Sustentabilidad.

El drea desarrolla tematicas medioambientales relacionadas con la Gestidén Integral de los Residuos Sdlidos
Domiciliarios, Tenencia Responsable de Mascotas, Eficiencia Energética, consolidacién de la Educacion Ambiental
en Establecimientos Educacionales Municipales bajo Certificacion y Difusion de la Calidad de Aire a través de las

plataformas virtuales (Pagina Web y Redes Sociales).
Lineas de accién

1. Participacion como contraparte técnica en Estudios Medio Ambientales de interés comunal y territorial,
como por ejemplo: el Plan de Manejo del vertedero municipal.

2. Incorporacién a la comuna a programas y proyectos de reciclaje y Puntos limpios comunales, como por
ejemplo; reciclaje de Pilas Usadas, Botellas Plasticas y papel de oficina.

3. Establecimiento de alianzas con Universidades con la fin de elaborar Planes directivos en tematica
Ambiental a través del desarrollo de tesis y practicas profesionales.

4. Fortalecimiento de la Educacion Ambiental por medio de las Certificaciones Ambientales.

5. Fortalecimiento del Sistema de Certificacién Ambiental Municipal, accediendo al Nivel intermedio, para
luego acceder al Nivel de excelencia.

6. Realizacién de operativos a mascotas tendientes a desparasitacién y esterilizacion de la poblacion canina
y felina, y el desarrollo de charlas socioeducativas de tenencia responsable de mascotas en
Establecimientos educacionales y habitantes de la comuna.

7. Actualizacion de la Ordenanza municipal Medio Ambiental, la cual se encuentra en proceso de aprobacion
(Enero de 2016).
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8. Implementacion el Programa de Eficiencia Energética a Nivel Municipal, para lo cual se desarrollard, entre
otros, el primer Piloto en Edificio Consistorial.
9. Implementacion del Programa Control de Plaga Urbanas y Zoonosis, que permitird el control vy

saneamiento de los espacios municipales.

9.4 COOPERACION PUBLICO PRIVADA.

Un aspecto relevante dentro de la Gestién Municipal ha sido la incorporacion de actores del sector privado en su
modelo de gestidn, utilizando para dichos efectos convenios de colaboracion, financiamiento y cooperacion en el
abordaje de distintas problematicas a nivel comunal. En este sentido se listan algunos de los convenios firmados

entre el Municipio y los diversos actores presentes en el territorio.

Disefio centro civico Quintero GNL QUINTERO
2. Disefio arquitectdnico, paisajismo y especialidades, construccion del Parque Comunal, Quintero.
$50.000.000 AES GENER
3. Disefio del Complejo Deportivo Municipal, plan maestro y polideportivo. $50.000.000 CODELCO
DIVISION VENTANAS
Construccion Borde Costero Quintero - Loncura. USD $6.500.000.- GNL QUINTERO
Disefio y Mejoramiento Feria Libre de Quintero. $120.000.000.- GNL QUINTERO
Mejoramiento Acera Poniente Avenida Normandie, Plaza Ignacio Carrera Pinto. S 75.000.000.- ENDESA
Reordenamiento Infraestructura Plaza de Quintero. $130.000.000.- Alianza OXIQUIM, GASMAR
Hermoseamiento Plaza Ignacio Carrera Pinto. $50.000.000.- AES GENER
Construccidon Reten Loncura. $50.000.000 CODELCO DIVISION VENTANAS
10. Mejoramiento Cancha N22 Estadio Municipal. $434.000.000 COPEC
11. Disefio Centro Salud Familiar Urbano Quintero. Aporte estimado $100.000.000 ENAP

© N Vv e
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10 PROPUESTA DE VISION COMUNAL

Este capitulo corresponde al Plan de Inversiones para Quintero con un horizonte hacia el afio 2020, el objetivo
del plan es generar una matriz de inversiones en las cuales se vean reflejadas los intereses de la comunidad, los
planes regionales y el enfoque de desarrollo del Alcalde y Concejo Municipal. Esta fue co-construida con la
participacion del equipo municipal y de la comunidad, posteriormente validada con el equipo contraparte
municipal del PLADECO y finalmente con el Concejo Comunal.

Ademas estas iniciativas propuestas - categorizadas en ejes estratégicos - fueron revisadas en reuniones de
trabajo para su validacion con la Direccion de Planificacion y Desarrollo del Gobierno Regional — DIPLAD - vy los
Servicios Regionales -MOP, SERVIU, Medio Ambiente, entre otras — con el propdsito de alinear las iniciativas con
el Estrategia Regional de Desarrollo 2020.

Se presenta la consolidacién de la Vision Municipal y la Vision de la Comunidad en una sola Visidon y Mision
Comunal, que sirve de fundamento para el desarrollo de los ejes estratégicos y las iniciativas propuestas en
estudios, programas o planes de accion relacionados con cada eje de andlisis y los objetivos en que se sustenta.

Este Plan de Inversiones se construyé considerando superar la mirada local y de corto plazo, entendiendo que las
propuestas de proyectos para el horizonte afio 2020 son el inicio de un proceso de implementacién de mas largo
plazo, basandose en una mirada de desarrollo sustentable de la comuna hacia el futuro.
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La Vision identifica el estado ideal que se desea de la comuna en el largo plazo, la cual es definida dentro del
proceso de actualizacion del plan de desarrollo. La Visién Comunal sintetiza la proyeccion de lo que se quiere
alcanzar como Municipalidad y Comuna hacia el futuro.

VISION

Ser un ejemplo de comuna sustentable, atractivos turisticos y patrimonio cultural, donde convive la riqueza geogrdfica y
medioambiental con el desarrollo econémico e industrial, preservando el territorio y las personas, generando dptimas condiciones
de vida para todos, con servicios publicos de calidad, espacios para la vida sana y la cultura.

Con un Municipio que impulsa el potencial de Quintero fortaleciendo el desarrollo social, medio ambiental y econdmico;
respondiendo a las necesidades de la comunidad Quinterana en forma cercana, oportuna y eficiente.

Esta Visién Comunal enfatiza las ideas y proyecciones dadas por el Alcalde, el Equipo Municipal y la Comunidad,
es resultado de la participacion ciudadana y las reuniones de trabajo con los actores claves de la comuna.

Destaca su responsabilidad en generar un desarrollo sustentable para Quintero y su comunidad, desde la vocacion
del territorio y las oportunidades de crecimiento que entrega todo el potencial de la comuna desde su gente, su
historia, su geografia y el contexto de desarrollo regional.

MISION

Promover la integracion de todos los habitantes de la comuna en el desarrollo sustentable de Quintero, desde sus diversas
capacidades e intereses, permitiendo crear emprendimientos y fortaleciendo las actividades turisticas, culturales, deportivas, y el

crecimiento responsable en lo industrial y portuario, a través del impulso del capital humano local y la calidad de los servicios
publicos y privados desde la vocacion del territorio.
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EJES ESTRATEGICOS

Para categorizar las iniciativas se definieron 12 ejes estratégicos de trabajo, alineados con la Estrategia Regional

de Desarrollo, la estructura actual del Municipio y los enfoques de interés de la comunidad. A su vez se les

definieron objetivos tacticos y desde alli las iniciativas para propuestas.

El enfoque utilizado es el siguiente:

Estratégico:
PLADECO

Tactico: Planificacion de
Areas o Corporaciones

Operativo: Planes de accion especificos
de programa

Estas iniciativas fueron identificadas sistematizando la informacion
levantada desde el equipo municipal, la participacion de la
comunidad, la ERD y los lineamientos del Alcalde.

La estructura de presentacion de las iniciativas en cada eje estratégico
es: focos y orientaciones principales de cada tema, posteriormente
identificamos los principales objetivos tdcticos que explican o
fundamentan las iniciativas propuestas. Finalmente una tabla con las
iniciativas propuestas para cada una de las tematicas especificas.

De esta manera el proceso de co-construccién de las iniciativas se presenta de manera lineal para una mayor

facilidad de compresion y comunicacion. Entendiendo que su construccidon responde a una ldgica integral mas

compleja.

Ademas las iniciativas se diferencian entre aquellas que son proyectos a desarrollar por etapas (Factibilidad,

Disefio y Ejecucién) y programas a implementar como parte del Mejoramiento de Gestién Municipal. Se opté por

mantener ambas categorias, de iniciativas y de gestién, de manera de relevar aquellas materias que se plantearon

con mayor énfasis en el proceso de construccién tanto del equipo municipal como desde la comunidad.
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El orden de los ejes estratégicos fue definido en conjunto con el Concejo Comunal. Cada iniciativa en su proyeccion

en el tiempo estd definido en:

e F: Factibilidad de la iniciativa (estudio de demanda, validacién con GORE, levantamiento de fondos etc.)
e D: Disefio (disefio de arquitectura, definicion y articulacién de modelo, conformacién de equipos, etc.)
e E: Ejecucion (construccién en caso de obras, implementacion o puesta en marcha en caso de programas)

10.1 CULTURA E IDENTIDAD

La identidad cultural la constituyen el territorio, las personas, su historia y su futuro.

Los desafios planteados en el drea de Cultura y Patrimonio de la Municipalidad, estan directamente relacionados
con el rescate del “Patrimonio Cultural Quinterano”, el conocer y reconocer su historia, mitologia y su difusion
para la comunidad, no sélo lograr que sea consciente de la misma, sino también esperar ser parte de un presente
comunitario que reconozca y valore su propia tradicién.

Una de las particularidades de Quintero, es que tiene mucha tradicién a destacar, desde arquitectura patrimonial,
patrimonio natural y ambiental e historia, todo este capital cultural es una fuente de vida y desarrollo de la

comuna.

Ahi es donde la Corporacion Municipal de Cultura y Turismo cumple un rol clave en compartir y generar espacios
fisicos, no fisicos y virtuales que hagan densificar la cultura de la comunidad.

La generacion de acciones o intervenciones que estimulen la participacién y rescate de lo existente, la difusion
del arte y patrimonio cultural desarrollado por los artistas locales, es crucial para el re-conocimiento vy
fortalecimiento de la Identidad Quinterana, constituida desde su territorio, peninsular y rural.
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Uno de los conceptos transversales de la conversacion en los espacios participativos, ha sido la ldentidad
Quinterana. ¢Cémo recuperarla?, icdmo fortalecerla?, son preguntas presentes en la comunidad y en el equipo
municipal. Al buscar argumentos que estructuren esta busqueda, aflora la nostalgia del Quintero del ayer desde
el rescate de las tradiciones, la valoracion del patrimonio y la creacidn artistica.

Fortalecer la identidad cultural y turistica de la comuna, son bases para el desarrollo sustentable de Quintero.
Desde su vocacion territorial hasta su cultura local, comprenden la identidad de la comuna que se pide potenciar.

Para esto es clave definir qué entendemos por identidad, para lo cual se toma la propuesta de definicion
desarrollada en el Programa de Fortalecimiento de la Identidad Gobierno Regional de Valparaiso y Subsecretaria
de Desarrollo Regional SUBDERE aiio 2007-2008:

“Asi como habitar es una condicion esencial al hombre, habitar un territorio es algo propio de la “condicidn
urbana”, manifiesta en el sentido de arraigo al suelo y pertenencia al lugar donde se construye la comunidad. El
territorio aparece como un elemento constitutivo de la identidad regional y como dice Boisier, el concepto estd
cargado de territorialidad, de lugar propio y de pertenencia.

Reconocer un territorio como propio significa ademds de un espacio fisico, una red de relaciones y prdcticas
sociales generadoras de cohesion social, adhesion y compromiso con las politicas de desarrollo regional y comunal.

El concepto de identidad adquiere importancia a partir de la consideracion de los factores locales en el desarrollo
econdmico y la aparicion de férmulas alternativas al planteamiento convencional en este sentido, las cuales
involucran principalmente el equilibrio territorial, el desarrollo enddgeno y el desarrollo sostenible.

El equilibrio territorial, implica la preocupacion por superar las desigualdades en el acceso a los bienes y servicios
bdsicos, inversiones y proyectos de desarrollo. El desarrollo enddgeno, a la capacidad de liderar y guiar los propios
procesos de desarrollo, mientras que el aspecto sostenible, apunta a la utilizacion racional de los recursos con
prevision para las generaciones futuras.
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En este contexto se reconocen como categorias de identidad comunal:

Identidad heredada (histérica y patrimonial) que se construye en relacion con acontecimientos del pasado,
importantes para la comunidad y con un patrimonio heredado considerado valioso de conservar y transmitir a las
nuevas generaciones.

Identidad vivida que se revela como modo de vida en la cotidianeidad.

Identidad percibida, configurada a través de conocimiento general, opiniones, creencias, supuestos, estereotipos
e interpretaciones de la realidad, reforzados por las experiencias de la vida cotidiana y los modos de vida propios
de la region.

Identidad proyectada que se constituye a partir de una visualizacion del futuro, como un deseo o una voluntad de

77

ser-.

Es a partir de esta definicién, desde donde creemos se alinea con el plan de trabajo de la corporacién municipal
de cultura y turismo con la comunidad y se plantean este proceso desde tres enfoques complementarios entre si,
y relacionados integralmente con otras dimensiones de gestion, como son el fomento productivo y/o la
educacion.

e Patrimonio cultural e identidad local: Rescate de las tradiciones, cuidado de lugares vy sitios patrimoniales
y valoracion de la identidad, como generacién de orgullo por la comuna (identidad heredada)

e Desarrollo artistico comunal: Generar condiciones e infraestructura para el desarrollo de las expresiones
artisticas y artesanales de la comunidad desde el territorio (identidad vivida)

e Participacién y formacion de audiencias: Oferta cultural y artistica para todos los grupos etarios e
intereses, de manera de generar en la comunidad habitos de consumo cultural en todas sus expresiones
(identidad proyectada)
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Actividades como una fiesta costumbrista, el hermoseamiento de fachadas de las casas y el comercio establecido,
disefiar recorridos patrimoniales urbano vy rural, incluso reconocer su condicién industrial ofreciendo visitas que
permitan mostrar las operaciones actuales, son opciones que pueden explotarse turistica y culturalmente, tanto
para visitantes como para la misma comunidad que habita la ciudad.

Dada la composicidon etaria de Quintero, se recomienda fortalecer acciones hacia los jévenes y su mirada de
Quintero, asi como también no olvidar la tradicion de aquellos que tienen el recuerdo del Quintero de antafio,
para generar un archivo desde donde, en conjunto con la visidn actual, permita aflorar la Identidad que est3
descuidada y que con difusion, como se ha mencionado en este documento, lograria que la comunidad se sume
y participe del Quintero que se esta pensando para el afio 2020 y su proyeccién al futuro.

Dentro de este eje estratégico para la comuna se definen dos objetivos tacticos:

1. Articulacidn territorial para el desarrollo de infraestructura turistica, planificacién
estratégica y capacidad instalada para el turismo, idealmente en el desarrollo de un
Plan de Desarrollo Turistico (PLADETUR) que a su vez incorpore:

Estrategia especifica para el desarrollo de la artesania local

b. Re - significacion (identificacion, fortalecimiento y difusion) de la Identidad
de la Comuna y sus personas desde el turismo

c. Asesorias para desarrollo de emprendimientos turisticos en la zona rural de
la comuna.

2. Fortalecimiento de la Identidad Local desde lo arquitectdnico a través de un Plan
Maestro de infraestructura Patrimonial y Turistica como parte del estudio del Plan
Regulador Comunal (en proceso de reactualizacion a la fecha de este PLADECO).
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INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado visidn municipal y comunidad)
p Monto | Monto
. Objeti Tipo d Resultad Objeti A Depto. | Fuented Ori .
ne | Ejes PLADECO | - J¢tVO Tlpo ge Iniciativas esultados Iz | A fBegie. | RusnlE e "BENO | ohual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
tactico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) | (MM)
FNDR
Articulacién CNCA
territorial para Creacidn del M|n|ster’|o de
el desarrollo de Plan de Corporacién Economia
Cultura infraestructura Desarrollo PLADETUR Mu:ici al de ’Ii’/:esgp.uelsto EquinG
. ) turistica, Estudio Turistico de validado porla | 1.1-6.1- P unicipa 4 p .
1 | identidady e . . ) Culturay FONDART Municipal 60 60 F D/E
) planificacion basico Quintero comunidad y 6.3 . -
Turismo . K Turismo Empresas Comunidad
estratégicay (PLADETUR ejecutado
) SECPLA locales
capacidad 2025) SUBDERE
instaléda para puesta en valor
el turismo patrimonio
para proyectos
FNDR
CNCA
Ordenanza Fachadas Presg;).uesto
o ZI desarrolladas Municipal -
Fortalecimiento Senerar bajo modelo SECPLA o i
Cultura, de Ia Identidad | Estudio gir;rjrd:n representativo | 1.1-6.1- | DOM Eﬂorppracllones Equipo
2 | identidad y > : dela 6.2-6.3- | Corporacién uniclpates Municipal 40 120 | D/E| E E
) Local desde lo | bésico fachadas para | . . Gestion SECPLA }
Turismo . . X identidad. 6.4 de Culturay Comunidad
arquitectdnico el comercio, (Alineado con Turismo MOP
zonas turisticas Pl SUBDERE
y casas an Monumentos
Regulador i
patrimoniales. g ) Nacionales*
Empresas
locales
FNDR
CNCA
Sefialética para Presupuesto
sitios Municipal -
Fortalecimiento patrimoniales y SECPLA ialLJd .
Cultura, ) , turisticos L 1.1-6.1- | DOM orporaciones | ¢ uipo
. . de la Identidad | Estudio . Sefialética ., Municipales o
3 | identidad y . (alineada con : 6.2 -6.3 - | Corporacién L Municipal 120 120 D/E E
A Local desde lo | basico L, implementada. Gestién SECPLA "
Turismo . . una definicion 6.4 de Culturay Comunidad
arquitecténico d " ; MoP
( e es'tet|ca e Turismo SUBDERE
identidad Monumentos
Quinterana) Nacionales*
Empresas
locales
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10.2 EDUCACION DE CALIDAD

La identidad en una educacion de calidad marca el camino del desarrollo comunal

Invertir en la educacion publica, significa una transformacién de la realidad de Quintero desde la vision del
municipio en un mediano/largo plazo.

Por parte de la comunidad, la educacién es concebida como uno de los pilares claves para lograr el desarrollo
sustentable de Quintero, es a través de la formacién de los jovenes estudiantes en herramientas y conocimientos
asociados a la sustentabilidad, una de las prioridades para alcanzar la mision de la comuna.

Una de las acciones esperadas por la comunidad tiene relacion con la implementacion en todos los
establecimientos de la comuna del “Programa de Innovacién Pedagdgica y Educacién para la Sustentabilidad”
implementado desde el DAEM. Programa actualmente en los colegios municipales con éxito y que se define como
uno de los objetivos tacticos.

Desarrollar la educacién técnico profesional, incluido evaluar la pertinencia de las carreras técnicas, para
actualizar estas mismas, hasta evaluar la demanda y disefio de la implementacion de un segundo liceo técnico
profesional, es una prioridad para la comuna, la cual alineada con los desafios de futuro de Quintero y el pais, en
linea con la vanguardia, podrian ser opciones de formacion en ECO-Turismo, Gestién Medio Ambiental, Gestion
Portuaria, Energias Renovables u otras que estén validados segun estudios de demanda local y regional.

El mayor anhelo de la comunidad en temas de educacién, es contar con un establecimiento de educacién superior
donde los jévenes puedan acceder en la misma comuna. Desde el Concejo Municipal se plantea la intencién de
generar alianzas con universidades, institutos profesionales o centros de formacion técnica de la regién que se
puedan establecer en la comuna.
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INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado vision municipal y comunidad)

Ejes Tipo de Resultados Objetivo Ateal/ Fuente de Origen o Monto | Monto
ne | - Objetivo tactico | . p ) Iniciativas ) Depto. . L s anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PLADECO iniciativa Esperados ERD L financiamiento | fuente
Municipal (MM) (MM)
Politica de
itaci
L. Programa capaa élcmn ¥ Docentes 3.1-3.2
Educacion Gestion (Mejoramiento formacion capacitados de -4.4- Equipo
4 | Municipal y . J. . docente basada P ' DAEM MINEDUC N p . 20 100 E E E E E
. Educativa Gestion . acuerdos a los PEl de | 4.5-6.1 Municipal
Ambiental Municipal) en los desafios cada institucion 6.4
unicip de los PEI: instituct '
Fuente (PADEM)
Programa de Reorientacion MINEDUC -
. innovacion L, Formar e Integrar a FAEP 2016 Equipo
Educacion edagdgica en la formacién jovenes técnicos en 31-32 Presupuesto Municipal
5 | Municipaly | PE92898IC@Y Estudio bésico | técnico ) -4.4- | DAEM P P 120 120 | D E | E
. educacion para . el mercado laboral Municipal Comunidad
Ambiental profesional del , 4.5
la . . seglin demanda real Empresas PRAS
- Liceo Politécnico
sustentabilidad locales
Programa de Certificacién en | Actividades ’SvllEIF’{\‘EEI\IZIUI\C/Iedio
L innovacion Programa Sustentabilidad | educativasy 3.1-3.2 . Equipo
Educacion edagdgica (Mejoramiento | en todos los racticas instaladas -4.4- DAEM Ambiente Municipal
6 | Municipal y pedag g Y J. . . P ' Medio Presupuesto p 80 400 D E E E E
. educacion para | Gestion establecimientos | permanentemente 45-6.1 . o Comunidad
Ambiental L . . Ambiente | Municipal
la Municipal) educacionales en la malla curricular -6.4 PRAS
- Empresas
sustentabilidad de la comuna. de la comuna.
locales
Programa de MINEDUC
inncg>vacic')n Programa Estudiantes y sus SEREMI Medio Equipo
Educacién edagdgica (Meg'oramiento Capacitacion familias con:cientes DAEM Ambiente l\/(lqunFi)ci al
7 | Municipaly | Pe¢e898Ic@y jo para el reciclaje 3.2-7.7 | Medio Presupuesto P 20 100 | b | E | E E | E
. educacion para | Gestion . de su rol . L Comunidad
Ambiental . en los colegios. . . Ambiente | Municipal
la Municipal) medioambiental PRAS
- Empresas
sustentabilidad
locales
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10.3 SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

El cuidado del medio ambiente es clave para el desarrollo de la comuna y el pais.

La participacién en la toma de decisiones, surge como la inquietud fundamental de las agrupaciones ambientales,
pues las experiencias pasadas indican que los habitantes de la comuna de Quintero se vieron afectados ante el
surgimiento del corddn industrial actual, que a pesar de contar en principio con una buena acogida de la
comunidad -por ser una potencial fuente de empleos- se convirtié en un factor negativo para la calidad de vida
de los habitantes de la comuna, debido a la contaminacién que impacté el medio ambiente. Asimismo, los
compromisos iniciales de alta empleabilidad en las industrias de la zona no se cumplieron, pues apenas un escaso
ndmero de quinteranos trabaja en las faenas de las grandes empresas que operan en la comuna.

Actualmente siguen existiendo iniciativas publicas y privadas que se quieren instalar en la zona, lo que en opinion
de las agrupaciones ambientales, podria significar la ldpida para Quintero, ya que los humedales y dunas, que se
encuentran ubicados al sur de la comuna, se consideran extremadamente sensibles para conservar el patrimonio
arqueoldgico y fauna del lugar. Las nuevas iniciativas deben cumplir con la legislacién vigente y ser validados por
la comunidad.

Los requerimientos del tema medioambiental en Quintero tienen relacidon con el fortalecimiento o directamente
del desarrollo de una Direcciéon Municipal de Medioambiente, esto dado por el contexto de la bahia, el turismo
en la comuna y su relacién con el polo de industrias contaminantes. Esta Direccidon o Departamento se espera
trabaje en tres principales lineas de accion:

1. Fiscalizacion y control de las ordenanzas y reglamentos medioambientales.
2. Contribuir a la educacién y formacion medioambiental, principalmente en los colegios municipales,
y la incorporacién de los colegios particulares.
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3. Incorporando el area de Prevencion de Riesgos de la Municipalidad, dentro de la misma Direccion,
de manera de estar preparados para cualquier evento de riesgo natural, medioambiental o similar

en la comuna.

Fortalecer la consciencia ambiental en la formacion desde los establecimientos educacionales en pos de
resguardar la ciudad y su entorno, sus playas y sus campos dunares para lograr que Quintero sea un sindnimo de
medioambiente y sustentabilidad.

En esta linea, se proponen desde la comunidad, actividades como la creacidn de un sistema de recoleccién de
basura que clasifique y genere reciclaje, acompafiado de campafias que incentive a los ciudadanos a reducir la
cantidad de kilos de basura que generan.

La participacion ciudadana vuelve a aflorar como un deseable, a través de comités ambientales que incluso tengan
injerencia sobre en las respuestas que el Municipio entrega al Sistema de Evaluacién Ambiental. En este mismo
sentido, la comunicacion desde Medio Ambiente es clave, porque para tener compromiso de parte de los
ciudadanos es necesario mantener informada a la comunidad.

La vision de mediano/largo plazo al respecto, debe propender hacia la responsabilidad para con el medioambiente
y su cuidado, transparentando desde la autoridad las mediciones ambientales, mostrando lineas base que
permitan hacer la historia y los efectos que realmente han cambiado la fisonomia de la bahia y de su gente.

“Una ciudad limpia no es la que mds se limpia, sino la que menos se ensucia”.

Siendo uno de los principales temas actuales en la comunidad - la consciencia y el cuidado del medio ambiente -
en parte dado por los eventos de contaminacion sufridos en la bahia de Quintero, la tematica de Aseo y Ornato
desde el equipo municipal presenta acciones alineadas directamente con la preocupacién de la comunidad. Estas
tienen relacion con la implementacién de iniciativas que tiendan a disponer de un programa e infraestructura de
servicios, que faciliten el Aseo de la comuna y de las playas en especial, avanzando hacia un futuro sistema de
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reciclaje que impacte ademads en la conducta de los habitantes de Quintero en el manejo y gestion de sus
desechos. Todo esto pensado en un horizonte de largo plazo, donde sus primeras etapas se proyectan al afio
2020.

Nuestras playas, los participantes de la cadena productiva, la ciudad y sus habitantes los entenderemos como el
“medio”, un todo con el que se propone lograr un mayor compromiso ambiental para con la comuna, el
cumplimiento de las ordenanzas desde cada ciudadano y reconocer la visién turistica que tiene Quintero en su
vocacion territorial.

Las principales iniciativas planteadas se pueden abordar desde el funcionamiento e implementacién colaborativa
y ciudadana de la ordenanza de Aseo y Ornato, las cudles junto al disefio y desarrollo de un plan de reciclaje
concreto se plasmen como uno de los principales desafios comunitarios.

Por otro lado también se aborda la limpieza, mantencién y cuidado de los espacios naturales que componen la
ciudad, dentro de los cudles, entre otros, contamos con los campos dunares, sectores y caminos rurales interiores,
areas verdes comunes y en especial las playas de la comuna. Siendo éstas ultimas las que representan la mayor
importancia por su efecto en la imagen turistica de Quintero. La relevancia de este lugar genérico “playas” se
aborda no solo desde el aseo mismo, sino también desde la consciencia de que “una ciudad limpia no es la que

mas se limpia, sino la que menos se ensucia”.
Los objetivos tacticos son: Mejoramiento de infraestructura y servicios de aseo y limpieza.

e Recuperacion y mantencion de playas y espacios publicos
e Mejoramiento de infraestructura y servicios de aseo y limpieza.
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INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado vision municipal y comunidad)

L . L p . Monto | Monto
ne | Ejes PLADECO | OPIetivo ek Iniciativas I ERS e Origeno | 0 al | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
téctico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) | (MM)
Comuna
referente en
gestion
medioambiental
Fortalecimiento | Participacion
del A.rea de activa qe la SUBDERE
Programa Medio comunidad en el SEREMI Medio | Equipo
. ., g i Ambiente y co disefo del 8.1-8.2 | Alcaldia R q p i
Sustentabilidad | Gestidn (Mejoramiento L Ambiente Municipal
8 . . L Prevencién de | plan, la -8.3- | SECPLA ; 80 80 D E E E
Ambiental Municipal Gestion . » o .. | (SCAM) Comunidad
- Riesgos. Con conformacion de | 8.4-8.5 | Administracion
Municipal) . . Presupuesto PRAS
dependencia los consejos, las .
) . Municipal
directa del soluciones locales
Alcalde. y en la gestion de
los proyectos
definidos en
conjunto con el
municipio.
Estrategi FNDR
strategla Plan Municipal de .
Comunal de . Seremi de .
Energias Energias Medio Energia Equipo
Sustentabilidad R bles N Municipal
9 us e'n avtiida Estudio basico | Renovables No enova Ves ° 8.5 Ambiente Presupuesto umcuf;a 60 60 D E
Ambiental . Convencionales y L Comunidad
Convencionales . SECPLA Municipal
s Eficiencia PRAS
y Eficiencia " Empresas
- Energética
Energética locales
Disefio Cierre
del vertedero,
incluyendo
trabajo social
By Proyecto por para reinsertar Nu.evo vertedero Medio Equipo
Sustentabilidad Gestion etapas alas personas |y sistema de Ambiente Municipal
10 . integral de (Factibilidad, que subsisten gestion de la 7.7-7.8 SUBDERE p 2.000 | 2.000 D E
Ambiental residuos Disefio en él. Crear una | basura de la Aseoy Ornato Comunidad
1senoy SECPLA PRAS
Ejecucidn) estacion de comuna.
transferencia
de residuos
asociativa.
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INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado vision municipal y comunidad)

L X o p . Monto | Monto
ne | Ejes PLADECO | OPIetivo ek Iniciativas I ERS e Origeno | 0 al | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
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floray fauna Seremi de .
Programa . Proyectos . Equipo
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11 : P jo (incluye P 7.1 n Ambiente P 50 250 o | E| E | E | E
Ambiental ambiental Gestion rofesional o concursos Municipal Presupuesto Comunidad
Municipal) P s MINVU-SERVIU p PRAS
capacitacién de Municipal
experto) Empresas
MINVU
Disponibilidad | Programa . Proyectos FNDR Equipo
Sustentabilidad | de dreas (Mejoramiento Conservacion presentados a Administracién | SUBDERE Municipal
12 . W de dreas verdes 7.1 L - 120 600 D E E E E
Ambiental verdesy Gestion en 1 comuna concursos Municipal Presupuesto Comunidad
parques Municipal) MINVU-SERVIU Municipal PRAS
Aplicacion
Mejoramiento ordenanzas
- Contar con la
de Programa municipales de
Sustentabilidad | infraestructura | (Mejoramiento | Aseoy estructura Presupuesto Equipo
13 . L - ., adecuada para 7.7 Aseo y Ornato o o 12 60 D/E E E E E
Ambiental y servicios de | Gestion Mantencién de | . Municipal Municipal
. . implementar en
aseoy Municipal) Jardines en
L . el corto plazo.
limpieza. propiedades
particulares.
Implementar Presupuesto
L, . Que la comuna o
Recuperacién Programa plan especial destaque por el Municipal Eauino
Sustentabilidad | mantencién (Meg'oramiento recuperacion y buen ?:uidzdo Aseoy Ornato | SEREMI Medio l\/(lqunFi)ci al
14 ) de playasy J_ B limpieza de S ! 7.1 Medio Ambiente p 320 1600 D/E E E E E
Ambiental K Gestion limpiezay . . Comunidad
espacios . playas . Ambiente Bienes
L, Municipal) ; . mantencién de . PRAS
publicos mejoramiento Nacionales
sus playas
del entorno
Implementar
sistema de
L . Una comuna que Presupuesto
reciclaje a nivel .
Mejoramiento | Proyecto por comunal destaque por el Municipal Equipo
. ) v P - reciclaje. Medio SEREMI Medio g p .
Sustentabilidad infraestructura | etapas * Reciclaje de Generacion de Ambiente Ambiente Municipal
15 . y servicios de | (Factibilidad, residuos . . 7.7 L . Comunidad | 600 3000 F D E E E
Ambiental R L microempresarios Aseo y Ornato | Ministerio del
aseoy Disefio y domiciliarios. Lo R PRAS
L . L del reciclaje y SECPLA Interior
limpieza. Ejecucidn) e Cadena SCAM
) fuentes de Empresas
productiva de
s empleo. locales
reciclaje de
ciclo completo
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10.4 DESARROLLO ECcONOMICO

La generacidn de condiciones para el emprendimiento local es una de las principales vias de desarrollo.

El desarrollo econdmico en Quintero es uno de los asuntos mas sensibles para la comunidad, dada la importancia
que tiene el empleo en el crecimiento de la comuna y su desarrollo. En las dos ultimas décadas la comuna de
Quintero ha aumentado la cantidad de personas en situacién de pobreza (12,1% a un peak de 18,1%)’, lo que
tiene directa relacidn con el deterioro y disminucién del empleo en la comuna.

Dado este escenario, el equipo municipal, dentro de los proyectos de mediano plazo que propone es la creacion
y desarrollo de Ecosistemas micro empresarial® o Centros de Negocios que permitan el crecimiento del capital
humano de la comuna.

En este sentido, la aparicion de espacios de desarrollo para nuevos negocios, capacitacion en aspectos bdsicos
para emprendimientos, incentivos y alianzas con institutos y universidades, son de las mas comentadas por el
equipo municipal y la comunidad como mecanismo para resolver la necesidad actual respecto del desarrollo
econdmico de la comuna.

Estos desafios implican analizar, disefiar y fortalecer la capacidad instalada en el municipio y los servicios
necesarios para poder enfrentarlos, con dos objetivos tacticos:

1. Fortalecimiento de la economia local
2. Fortalecer el crecimiento del capital humano

7 Reportes Comunales, Biblioteca del Congreso Nacional.
8 El ecosistema micro empresarial es el conjunto de empresas o negocios que comparten intereses y se cuidan. El ecosistema consiste en trabajar los puntos de conexion
entre empresas y emprendimientos de diferentes sectores, pero colaboradoras entre si, de manera que no sean sélo proveedores y/o clientes, sino que entiendan que

estan entre ellas creando industria, economia, bienestar, desarrollo para la comuna.
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. o . i < . Monto | Monto
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PLADECO tactico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) | (MM)
Construir un .
Espacio
mercado
L urbano
municipal para .
R ., comercial que
Proyecto por la instalacion y
. ordene el X
Desarrollo Fortalecimiento | etapas traslado del sector céntrico 23 Fomento FNDR Equipo
16 econémico de la economia | (Factibilidad, comercio no de la comuna (a'us.tado) Productivo Empresas Municipal 180 180 D D
local Disefio y establecido, U ! SECPLA locales Comunidad
Ejecucidn) apoyandolos y "
X problemética
en un espacio .
del comercio
acorde a sus
) ambulante.
necesidades
SERCOTEC
Departamento CORFO
. Programa Creacidn del P Alcaldia Ministerio de X
Desarrollo Fortalecimiento (Mejoramiento | departamento Creado en el Fomento Economia Equipo
17 L. de la economia J, , P area de 7.3 . Municipal 80 400 E E E E E
econdémico Gestidn de Pesca Productivo Presupuesto X
local . Fomento o Comunidad
Municipal) Artesanal. ) SECPLA Municipal
Productivo.
Empresas
locales
Ecosistema
micro
empresarial SERCOTEC
Desarrollo Fortalecer el :)l\rlloeg'roi:’riiento Centro de o:r?::vo e Fomento gg’:zouesto E/?Er:?(: al
18 .. crecimiento del J. , . & ) 23-24 . p p 120 600 E E E E E
econdémico caital humano Gestion negocios oportunidades Productivo Municipal Comunidad
P Municipal) de negocios e Empresas PRAS
impacto en la locales
generacion de
empleos.
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10.5 INFRAESTRUCTURA COMUNAL

La infraestructura es la base material de la comuna, que determina la estructura social, el desarrollo sustentable
y el cambio social.

Una de las definiciones de infraestructura, habla del conjunto de estructuras de ingenieria e instalaciones,
generalmente de larga vida Util, que constituyen la base sobre la cual se produce la prestacion de servicios que se
consideran necesarios para el desarrollo de fines productivos, personales, politicos y sociales.

La infraestructura urbana, es aquella que sirve de soporte para el desarrollo de otras actividades, siendo su
funcionamiento muy necesario para la organizacién de la ciudad. Para esto el municipio hoy se encuentra
actualizando el Plan Regulador Comunal, que es el instrumento con el cudl se definirdn —o comenzaran a delinear
—los sistemas de infraestructura que sustenten el crecimiento y desarrollo de Quintero.

Es necesario considerar enfoques de infraestructura comunal para el Transporte es decir optimizacion de las redes
y vias de transporte terrestre, maritimo y quizas aéreo de la comuna, tal es el caso de la F-30E, la F-190, caminos
interiores, aprovechamiento del tramo de ferrocarril para uso publico, factibilidad de aeropuerto, puertos, etc..
Asimismo la infraestructura de energia, que tiene como propdsitos el aprovisionamiento de calor, combustibles y
electricidad a los hogares, comercios e industrias de la comunidad, incluyendo en su planificacidon las Energias
Renovables No Convencionales (ERNC), por ejemplo el potencial Solar, Edlico, Mareomotriz o la Energia
Ciudadana. Ademas esta la infraestructura hidraulica que se vincula con las redes de agua potable para consumo
humano, los sistemas de cloacas y las redes de reciclaje de agua. Una infraestructura que ha tomado
protagonismo en los Ultimos afios a raiz del crecimiento de las nuevas tecnologias es la de telecomunicaciones,
que incluye no solamente la telefonia fija, sino también a la telefonia mévil, internet y la television por cable.

Finalmente la infraestructura publica, que implican el desempefio de las personas, en casas, edificios de
departamentos, hospitales, edificios publicos, instituciones educativas, construcciones comerciales y parques
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publicos, accesos a las playas u otros lugares geograficos, entre otros. Incluso innovando desde el concepto de las
“Smart Cities”

En esta linea es donde para este PLADECO hoy se presenta como un gran desafio a abordar la generacion de un

Plan Maestro de Infraestructura Patrimonial y Turistica, que en conjunto con el Plan Regulador Comunal definan

el desarrollo de la identidad de la comuna desde su vocacion territorial.

INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado visién municipal y comunidad)
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ne | Ejes PLADECO | Objetivo téctico | P°9¢ | iniciativas I ERS e Origeno | al | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019|2020
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. . arquitectonica | Plan Maestrode | 1.1-6.1 | DOM p .
Infraestructura | infraestructura | Estudio " » Municipal Equipo
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Turistica . B - . Subdere
Quintero Turistica. Turismo
Monumentos
Nacionales*
Plan Maestro
. . Restauracion | Factibilidad y 1.1-6.1 L L
20 Infraestructura mfra.estru.ctura ESltl:ldIO Playa Disefio Proyecto | - 6.2 - SECPLA DOP - MOP MOP Disefio Disefio 10.380 | 83.040
Comunal Patrimonial y basico L DOM 93.420 93.420
‘e Papagayo Restauracion 6.3-6.4
Turistica
Mejoramiento
Plan Maestro Borde costero SECPLA
Infraestructura | infraestructura | Estudio "ElDuraznoa | Factibilidady 1.1-6.1 ) DOM Disefio Disefio
21 . K L. Cueva del Disefio Proyecto | -6.2- | Corporacidn DOP - MOP MOP 10.380 | 103.800 | 93.420
Comunal Patrimonial y basico X . . 207.600 | 207.600
- Pirata y/o Mejoramiento 6.3-6.4 | de Culturay
Turistica ) )
Puntilla de Turismo
Sanfuentes"
Analisis 11-641
Infraestructura | Plan Maestro Estudio técnico Borde | Factibilidad y =777 | SECPLA Ejecucidn | Ejecucion
22 Comunal infraestructura | basico Costero Disefio Proyecto 6_36:26_4 DOM DOP - MOP MoP 170.232 | 170.232 10.380 | 103.800 | 56.052
Quintero ’ '
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10.6 GESTION SocIiALY COMUNITARIA

La superacion de la pobreza se logra desde la promocion social y empoderamiento comunitario.

La Superacion de la Pobreza, entendida la pobreza como un estado transitorio de las personas definidas por su
contexto, es un imperativo ético de la Gestidon Municipal. La Encuesta de Caracterizaciéon Socioecondmica
(CASEN), es el indicador mas utilizado para determinar el grado de bienestar de un grupo humano en Chile. De
acuerdo a lo sefialado en la ERD Valparaiso, la encuesta CASEN de 2009, arrojé que esta region, logrd disminuir
su indice de pobreza de un 15,3% a un 15,1%. Sin embargo, en los resultados obtenidos a partir del mismo
instrumento, Quintero se ubicd entre las comunas que superaban este promedio regional, con un 18,1%. Esta
situacién, comenzd a variar en forma positiva hacia el aflo 2011. Segun los datos arrojados por la encuesta CASEN
2011, la comuna posee un indice de 12,9% de pobreza, mientras que la poblacion total de no pobres alcanza el
87,1% Quintero es una comuna cuyo porcentaje de poblacion pobre indigente es superior a la media nacional y
regional, por ende se vuelve prioritario para esta actualizacién de PLADECO, desarrollar propuestas que enfrenten

estos indices.

La pobreza urbana, entendida como el empleo precario y bajos ingresos laborales implica el rol subsidiario o
asistencial de las politicas publicas comunales, el cual es insuficiente ante la perspectiva de una superacién
sostenible de la pobreza en Quintero, esto al no introducir cambios en el mercado laboral local, tanto en la calidad
del empleo como en su estabilidad. Para esto la generacion de iniciativas que apunten al desarrollo econdmico vy
social, donde el Municipio asuma un papel activo en la promocién del emprendimiento local y el fomento
productivo, como ejes del mejoramiento de la actividad econdmica, desde las familias hacia la comuna. En esto
es clave el apoyo para la insercién laboral con las mujeres jefas de hogar, por ser agentes de cambio activo en la
comunidad.
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En este escenario para lograr avances en pos de la superacion de la pobreza en Quintero la politica comunal y su
estrategia de implementacién asociada son muy relevantes, tanto desde su disefio que incorpore las miradas
expertas de quienes trabajan en el territorio como la participacion de referentes de la ciudadania en esta materia.

El espiritu del asistencialismo, presente en la prdactica actual, tanto desde programas municipales como de
programas centrales, inhiben la creatividad y la capacidad de desarrollarse como individuos y/u organismos
sociales autéonomos, lo que implica que esta politica este alineada con los objetivos de gestidon comunitaria,
fomento productivo y las drea de desarrollo de la comuna. Idealmente que estas intervenciones sean
implementadas desde un enfoque territorial y social, en similitud al modelo de intervencion del programa de

recuperacion de barrios “Quiero mi Barrio” del MINVU.

La gestidon comunitaria es la que mas presente estd con las organizaciones sociales de la comuna, y como tal,
tienen la mayor cercania y conocimiento de los intereses de la comunidad representada por los lideres y

organizaciones territoriales y funcionales de la comuna.

En primer lugar, y de manera recurrente se considera una necesidad de fortalecer y empoderar a las
organizaciones sociales que participan de las actividades de la Municipalidad y a sus lideres sociales, tanto los
formales como los liderazgos en formacién. Generacién de herramientas y capacidades de autogestion para
participacion de fondos publicos y privados, que permitan aumentar la autonomia y gestidén de cada organizacion

social.

Dentro del marco de trabajo de organizaciones sociales representativas de la comunidad, su diversidad e
intereses, la generacidn de espacios de didlogo participativo enfocado en el desarrollo de la comuna, es uno de
los focos principales en este ambito. Espacios donde se puedan encontrar las vecinas y vecinos, padres, madres y
apoderados de las escuelas y liceos, dirigentes deportivos y cualquier otro representante que esté dispuesto a
sentarse a discutir acerca de los intereses comunes por sobre los intereses particulares. Es un gran desafio
construir un objetivo comun entre las organizaciones para con Quintero.
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Finalmente, construir canales de comunicacion continuos entre la comunidad vy las areas del Municipio que

desarrollan proyectos en sus territorios, se puede considerar como una innovacion social, el presente PLADECO -

en su modelo de gestion — define un sistema que se basa en la participacion ciudadana de los proyectos a

desarrollar, tanto desde la gestion como desde el control.

INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado visién municipal y comunidad)

q Monto | Monto
Ejes Objetivo Tipo de Resultados Objetivo | Area / Depto. | Fuente de Origen o
n? ! . JA X p ) Iniciativas ! ./. o . . . anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PLADECO tactico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) | (MM)
Definicion e -
implementacién Politica
'mp AClON | comunal FNDR
de una Politica | . L .
Mejoramiento Comunal de implementada Ministerio Equipo
Gestion ) » . " ., generando 4.6-4.7 - | DIDECO Desarrollo g p
23 ... | de gestién Estudio basico Gestion S . Municipal 30 60 D D
Comunitaria - L disminucién 4.8 SECPLA Social ;
comunitaria. Municipal para . Comunidad
L sostenida de Presupuesto
la Superacién L
pobreza en Municipal
de la Pobreza .
. \ Quintero.
en Quintero
Fortalecimiento | Impulsar redes
en la gestion de | entre los
Mejoramiento Programa la Politica sectoresy
24 Gestlon. .| de gestidén (Mej.olramlento Comunal de actores locales | 3.2-7.7 DIDECO 30 60 D D
Comunitaria I Gestion . o . DAEM
comunitaria. .. Infancia, Nifiez en tematicas
Municipal) . . .
y Adolescencia | deinfanciay
comunal. adolescencia.
Creacion de un FOCB|I.Z’EII' la
Centro de atencion
Proyecto por atencion exclusiva del FNDR
Mejoramiento etagas P integral a municipio MINVU
Gestid 3 A . . itando | 4.6-4.7 - | DIDECO P t Equi
25 | 2€8 |on. .| de gestidén (Factibilidad, infanciay evitando fas resgp?ues 0 qum')o' 50 250 D E E E E
Comunitaria S N . largas esperas 4.8 SECPLAN Municipal Municipal
comunitaria. Disefio y adolescencia
. -, de respuesta Empresas
Ejecucidn) vulnerada,
. ) de los locales
discapacidad y rogramas
tercera edad. prog
centrales
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Fomentar la

Formacion

L Dotar de SUBDERE
participacion constante de . o
X - herramientas Ministerio del
ciudadana, la | Programa dirigentes de mestion Interior Eauino
Gestion formacion de | (Mejoramiento | sociales desde g 12.1 DIDECO g p .
26 o . L. ) para . . Presupuesto Municipal 20 100 E
Comunitaria | lideres Gestion los liderazgos (ajustado) | (Comunitaria) o )
L L . desarrollar a Municipal Comunidad
jovenesy Municipal) sociales
L sus Empresas
dirigentes naturalesy .
: . . organizaciones locales
sociales. juveniles.
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10.7 DEPORTES Y RECREACION

Quintero presenta tremendas condiciones para el desarrollo del deporte y la recreacion.

Alineados con las propuestas de la comunidad, en el equipo municipal, los deportes al aire libre y en especial los
nauticos son parte del enfoque de incorporacién y fortalecimiento de nuevos deportes, cuestion que responde a
aprovechar de mejor manera la condicion de peninsula de la ciudad.

Asi es que dentro de las propuestas de mediano y largo plazo aparecen iniciativas como la construccion de una
piscina temperada municipal, que cuente con programas de formacién en natacién durante el afio completo como
lo tienen otras Municipalidades en el pais y esto diferenciado por grupo etario. Esto ya esta dentro del plan de
construccion de un polideportivo para la comuna.

Los deportes nauticos, como una familia de actividades recreativas, refuerzan la vinculaciéon con el medio
ambiente, el resguardo y compromiso con la bahia de Quintero, lo cual serian una de las externalidades positivas.

El drea interior, valles y cerros también entregan un doble desafio y beneficios: acercar a la comunidad a su
territorio extra costero, ademas de mostrar y ensefiar todo lo que implica el territorio de Quintero. Por ejemplo
implementar actividades que acerquen a los jovenes con la caminata o bicicleta a través de un circuito rural que
pueda desarrollarse en el cerro Mauco.

Finalmente, Quintero por ser una comuna emblematica en varios aspectos, es muy atractiva para la realizacion
de campeonatos nacionales que muestren a la zona y su gente.

Para este eje se definieron dos objetivos tacticos:

1. Recreaciény Estilo de Vida Saludable
2. Gestiony Formacion Deportiva comunal
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. o . . ‘ . Monto [ Monto
ne Ejes O’bje.ztlvo Tlpo d.e Iniciativas Resultados Objetivo Area./.Depto. F.uente.: de. Origen o anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PLADECO tactico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) | (MM)
Creacion
Corporacion de | Corporacion
Deportes creada durante
Proyecto por | Municipales el afio 2016,
Deportes Gestiony etapas con plan co- DIDECO en Presupuesto Equipo
27 P ”y Formacion (Factibilidad, | (Con su construido con 7.6 principio. p Municipal 75 375 D/E E E E E
Recreacion . . . Municipal i
Deportiva Disefio y Planificacion las (Deportes) Comunidad
Ejecucidn) Estratégica organizaciones
como primer deportivas de la
proyecto o comuna.
estudio)
Disefio y
Proyecto por gzrcrt;uon de Plan de FNDR
Denortes Recreacion y etapas erimetral implementacion DIDECO Presupuesto
28 P ”y Estilo de Vida (Factibilidad, P o desagregado 7.6 (Deportes) Municipal Comunidad | 960 960 D E E E E
Recreacion - camarines y
Saludable Disefio y techado de por SECPLAN Empresas
Ejecucidn) . Multicanchas locales
Multicanchas
(8 en total)
FNDR Circular
Conservacion Plan de 33 (Programas
Proyecto por . X ) concursables
Recreacion y etapas de los espacios | implementacion espacios Equipo
D t d ti d d DIDECO
29 | 26POTIESY 1 Eqtilo de Vida | (Factibilidad, | SSPOTVOSY esagregaco 7.6 pablicos) Municipal | 12 60 o | | E| E | E
Recreacion L juegos por espacios (Deportes) -
Saludable Disefio y ! X - Presupuesto Comunidad
. L, infantiles de la | publicos a L
Ejecucidn) ; . Municipal
comuna. intervenir
Empresas
locales
Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020 181




. o . i 5 . Monto | Monto
ne Ejes O’bje.ztlvo Tlpo d.e Iniciativas Resultados Objetivo Area./.Depto. F.uente.: de. Origen o anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PLADECO tactico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) | (MM)
Corporacion
dad t
Adquisicion Y ;Z;oazoulrgn €
colocacién de ! FNDR Circular
Proyecto por L con una
L, maquinas de e . 33 .
Deportes Recreacion y etapas ejercicios para planificacion DIDECO Presupuesto Equipo
30 P ”y Estilo de Vida | (Factibilidad, ) P estratégica de 7.6 p Municipal 2,5 50 E E E E E
Recreacion o adultos (Deportes) Municipal X
Saludable Disefio y largo plazo co- Comunidad
; - mayores en ) Empresas
Ejecucidn) construida con
las plazas de la . locales
organizaciones
comuna. )
deportivas de
la comuna.
Promociony Incorporado en
o, Presupuesto
formacién el plan o
- Municipal
responsable estratégico de
., Programa ., SEREMI )
Denortes Recreacion y (Mejoramiento del uso de la la Corporacion DIDECO Transporte Equipo
31 P ”y Estilo de Vida J, . bicicleta en las | de Deportesy 7.6 (Deportes) P . Municipal 80 400 E E E E E
Recreacion Gestion . . . (fondo espejo X
Saludable . ciclovias que | en el Estudio SECPLAN X Comunidad
Municipal) . . Transantiago)
seran de Gestidn de
. R Empresas
construidas en | Transito para la
locales
la comuna comuna.
Programas de
formacion
p' . (Concurso 2%
L Programa tradicionalesy | Programas
Deportes Gestion y (Mejoramiento | no implementados DIDECO Deportes)
32 P ”y Formacioén J,, . P 7.6 Presupuesto Comunidad 30 150 E E E E E
Recreacion . Gestion tradicionales con alta (Deportes) L
Deportiva L. , L, Municipal
Municipal) segun participacion.
Empresas
demanda.
locales
(escuelas
deportivas
municipales)
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INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado visién municipal y comunidad)
. . . L Area / ) Monto | Monto
ne | Bies SRl ek Iniciativas I ERS OB | oo ATEERcs Origen o anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
PLADECO tactico iniciativa Esperados ERD L financiamiento | fuente
Municipal (MM) (MM)
R FNDR
Olimpiada Tradicion (Concurso 2%
Gestiony Programa anual de instalada de Deportes) Equipo
D t Mej iento | d t DIDECO
33 epor e.sly Formacion ( eJ.olramlen 0| geportes Olimpiadas 7.6 Presupuesto Municipal 50 250 E E E E E
Recreacion . Gestion desde los . (Deportes) L .
Deportiva . Deportivas Municipal Comunidad
Municipal) clubesy los )
) Quinteranas Empresas
colegios.
locales
Fa'1ct|~b|I|dad y FNDR
Recreacion y Disefio de un Estudio de Presupuesto Equipo
34| DePOTESY | e de Vida | Estudio Basico | GTCUit0 de demanda y 76 | DIDECO Municipal Municipal 30 60 F| b
Recreacion Bicicross en - (Deportes) -
Saludable . factibilidad Empresas Comunidad
Quintero
locales
Rural.
e
'p (Concurso 2%
Nacionales de
. Deportes)
diversas . . L .
L Posicionamiento Ministerio del
Gestiony Programa especialidades de Quintero en Interior Equipo
D t Mej ient intero. DIDECO
35 epor e.sly Formacion ( eJ.olramlen © | en Quin fero los circuitos 7.6 Presupuesto Municipal 40 200 E E E E E
Recreacion . Gestion En especial los . (Deportes) L .
Deportiva . . nacionales Municipal Comunidad
Municipal) asociados al . .
deportivos. Ministerio del
mar (surf,
Deporte
vela, buceo,
Empresas
pesca
. locales
deportiva, etc)
Piscina
By Proyecto por Construccion tempgrada FNDR ) Disefio
Deportes Recreacidny | etapas de biscina municipal SECPLA Presupuesto Equipo 100
36 | 2°POTESY | Ectilo de Vida | (Factibilidad, P operando en el 76 | DIDECO Municipal Municipal |~ > | 2500 | D | E | E
Recreacion - temperada , ) Ejecucién
Saludable Disefio y L 2018. (o segln (Deportes) Empresas Comunidad
. ., municipal e . 1200
Ejecucidn) planificacion del locales
polideportivo)
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10.8 SALUD

Humanizando el trato en Salud

La vision en salud es interesante por cuanto la comuna ha sido capaz de responder a los requerimientos que
presenta. Su estrategia es financiamiento no municipal a través de la Ley de Salud Primaria y excelencia en la
atencion y servicio a la comunidad, en base a que trabajan con personas.

Esta premisa que ha retribuido con una muy buena evaluacién desde la comunidad y de generar consciencia
respecto de la comuna en el presente y mirando el futuro frente a la Salud. La estrategia de adaptaciéon que
utilizaron frente al crecimiento de demanda en Loncura les mostré una forma de abordar los desafios, que hoy
tienen a esta direccién frente a una tremenda oportunidad de mejorar mas aun el servicio en el mediano/largo

plazo.

Otra de las grandes oportunidades es la construcciéon del CESFAM en el cual podran acceder a mas recursos,

estimando que aumentard la migracién desde el servicio de Salud del Hospital de Quintero.

La difusién una vez cumple un rol clave en el cuidado y en los avances que se pueden lograr en la promocion de
la salud y un estilo de vida sana en la comunidad. Las campafias de cuidado, autocuidado encuentran en estos
centros una importante audiencia. Tematicas como educacion sexual, apoyo geridtrico, alimentacion saludable o
salud mental son tendencias que han llevado al paciente a al centro de la gestion y atencidon “humanizando el
trato”, en el objetivo comun que es cuidar: su cuerpo y su salud.
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Ejes Objetivo | Area / Depto Fuente de Monto | Monto
n? Objetivo tactico Tipo de iniciativa Iniciativas Resultados Esperados . . . Origen o fuente anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pladeco ERD Municipal financiamiento
(MM) | (MM)
Fortalecer la Construccion
- Programa Centro de Salud Equipo Municipal
37| Salud a.tt'enaon Y (Mejoramiento CESFAM Familiar en 4.1 Sa!u'ti FNDR Plan de Salud 15 75 D E E
servicios de salud Gestion Municipal) urbano funcionamiento Municipal MINSAL Comunidad
en la comuna P (20.000 hab)
Fortalecer la Programa Construccion Equipo Municipal
atenciony . . CEDCOF Normalizacién Posta Salud FNDR
Salud M t 4.1 Plan de Salud 20 100 D E E E E
al servicios de salud ( .eijoramlejn‘ © Loncura Salud Rural a CESFAM Municipal MINSAL ance 'a Y
Gestion Municipal) Comunidad
en la comuna (5.000 hab)
Implementar
Red
Atencion
Fortalecer la Programa Postas Equipo Municipal
Salud a.tt'enaon y (Mejoramiento Rurales Fa'ctlbll'lc’iad, Disefios y 4.1 Sa!u'ti FNDR Plan de Salud 20 100 D E E E E
servicios de salud = . Ejecucién de las PSR. Municipal MINSAL X
Gestion Municipal) | (Mantagua, Comunidad
en la comuna
Valle Alegre
y Mirador de
Santa Luisa)
Implementar
Fortalecer la Programa Centro Equipo Municipal
38| salud atenciony (Mejoramiento | comunitario COSAM en 4.1 salud FNDR Plan de Salud 20 80 F|lp | e | E
servicios de salud . . de Salud funcionamiento Municipal MINSAL K
Gestion Municipal) Comunidad
en la comuna Mental
Familiar
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10.9 SEGURIDAD CIUDADANA

La sequridad ciudadana como expresion comunitaria

La seguridad ha sido uno de los asuntos que se percibe que ha cambiado la realidad comunal en los Ultimos afios.
Algunos pueden interpretar esto como una fase del desarrollo extendido de la ciudad, no obstante de su génesis
en la actualidad el micro trafico y el consumo de drogas, y sus efectos negativos esta presentando un riesgo
importante para la seguridad de las vecinas y vecinos de la comuna.

Las propuestas de esta area van por enfrentar esta problematica, que en el futuro se puede acentuar, desde la
educacién, campafias de prevencidn y sobre todo desde la participacién y organizacion comunitaria.

Ademas como uno de los mecanismos, se propone reforzar o duplicar programas con altas perspectivas de éxito
“Quiero mi barrio”, que permita fortalecer la asociatividad en cada barrio, puesto esta es la mejor y siempre
presente red de seguridad ciudadana: la de los propios vecinos organizados.

INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado vision municipal y comunidad)
. L . . p . Monto Monto
ne | Eles Objetivo Tipo de Iniciativas GCEIIER TS CISETON R i) ) [T Origen o anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Pladeco tactico iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) (MMm)
Ministerio del
Fortalecer la L, .
i Creacién de Interior
asociatividad .
X Programa centro de Subsecretaria .
Seguridad de los barrios (Mejoramiento | atencidn a Centro de Seguridad Prevencién del Equipo
39 .g con el fin de J., _ atencion 7.4 § . . Municipal 80 400 D E E E E
Ciudadana . Gestidn victimas de . Alcaldia Delito ;
mejorar la red . . operativo. Comunidad
. Municipal) delitos Presupuesto
de seguridad A L
ciudadana violentos. Municipal
" FNDR
Ministerio del
Interi
Fortalecer la Fortalecimiento | Disminucion de nterior . .
o Programa . L Subsecretaria | Equipo
. organizacion > . Departamento | delitos y mejoria . o, -
Seguridad L (Mejoramiento L Seguridad Prevencién del | Municipal
40| . municipal de L Comunal de en la percepcién 7.4 . . . 80 400 D E E E
Ciudadana ) Gestion ) X Alcaldia Delito Comunidad
Seguridad L. Seguridad de seguridad en
) Municipal) o Presupuesto PRAS
Ciudadana Publica la comuna. o
Municipal
FNDR
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10.10 GESTION INTERNA

Los trabajadores municipales, su vocacion y actitud de servicio publico son claves en el desarrollo de Quintero

Con el creciente aumento de funcionarios municipales en los uUltimos afios, relacionado al aumento demografico
de Quintero, mas el crecimiento en prestaciones y servicios entregados por el municipio ha generado la necesidad
de contar con un Area de Recursos Humanos o de Gestién de Personas, que sea un socio estratégico para la
Alcaldia y sus directores. Tal como se desarrolla esta drea en la empresa privada desde hace algunas décadas.

La propuesta transversal del equipo municipal, en concordancia con el Diagndstico de Gestion Municipal —basado
en el modelo SUBDERE y complementado por Denisson’ -, sugieren que las tematicas de trabajo de dicha area se
enfoquen en

e Desarrollo organizacional: Gestion de Clima Organizacional, Estructuras, Planificacion de Fuerza Laboral y
Sistema de Gestidon del Desempefio y Reconocimiento.

e Remuneraciones: Sistema de gestidn de cargos, escalas de remuneraciones y compensaciones.

° El modelo de Denison, utilizado en cuatro continentes por instituciones educativas, publicas y privadas, es el resultado de mds de veinticinco afios de investigacion por el Dr.
Daniel Denison - ex miembro de la Universidad de Michigan Business School, y actualmente profesor de Desarrollo Organizacional en IMD - International Institute of
Management Development en Lausana, Suiza-, respecto al vinculo entre la cultura organizacional y algunos indicadores de desempefio del negocio tales como retorno sobre el
activo, retorno sobre la inversién, desarrollo de producto, crecimiento de ventas, participacion de mercado, calidad y satisfaccidon del empleado.

Dan Denison descubrié cémo lograr que la cultura organizacional sea un elemento decisivo para obtener los resultados de negocio, ademas de crear la forma de mediry
gestionar la cultura organizacional de una forma facil y sencilla, en un lenguaje adecuado para las compaiiias.

El modelo reconoce los rasgos culturales, los comportamientos administrativos e incluso las estrategias organizacionales que pueden relacionarse con un conjunto de creencias
fundamentales y de supuestos acerca de la organizacién y su entorno. Estos supuestos y creencias se resumen en términos de cuatro “dimensiones” o enfoques culturales
principales que han mostrado tener una fuerte influencia sobre el desempefio organizacional: implicacidn, consistencia, adaptabilidad, y misidn. Cada una de estas caracteristicas
se mide a través de tres indices, y cada uno de estos indices se mide a través de cinco items de cuestionario.Estas cuatro dimensiones se indagan a través de 60 preguntas,
referidas a las cuatro dimensiones culturales identificadas. El cuestionario elaborado fue testeado estadisticamente y aplicado a mds de 800 empresas. El instrumento fue
desarrollado inicialmente en idioma inglés, en forma reciente se dispone de una traduccidn al espafiol realizada por Tomas Bonavia, Vicente J. Prado y Alejandra Garcia-
Hernandez

" Adaptacién al espafiol del instrumento sobre cultura organizacional de Denison", publicado por SUMMA Psicoldgica UST, 2010, Vol. 7, No 1, 15 - 32.
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e Capacitacion y Desarrollo: Formacién y Capacitacion de Liderazgo para jefaturas, Planes de Sucesion,
Desarrollo de Carrera.

e Reclutamiento y Seleccidon: Desarrollo fuentes de reclutamiento profesionales y técnicos, Definiciones de
Perfiles, Evaluacién Psicoldgica, Incorporacion e integracién a los equipos de trabajo.

e Departamento de Bienestar: Trabajo en conjunto entre la Direccién de Gestion de Personas y las
agrupaciones de funcionarios municipales.

e Comunicaciones Internas: Clave en el alineamiento y el foco de trabajo de los equipos municipales para la
implementacién e implantacion de la estrategia y vision del alcalde y el municipio.

e Gestion del cambio: Apoyo transversal al proceso de cambio que se estd viviendo en el municipio
actualmente, en especial desde las personas que componen la organizacion.

Cabe destacar que durante el periodo de gestion de este Pladeco, seria implementado en todos los municipios
del pais el hoy “Proyecto de ley que permitird a municipios disponer el aumento de sus funcionarios. Revisando
cada 8 afos las plantas municipales y generando una Direccion Responsable de la Gestion de Personas o Recursos

710 (estd en

Humanos, el cudl se estd discutiendo en la Comision de Gobierno, Descentralizacion y Regionalizacion
proceso de promulgacién para ser implementada desde el afio 2017)

Lo que representa una oportunidad para que los municipios ajustes sus estructuras, roles, remuneraciones y
perfiles para los cargos de la organizacion para mejorar las condiciones de los funcionarios municipales como base
para una mayor profesionalizacién en la atencidn a las vecinas y vecinos; y la gestién territorial.

Otros puntos considerados como urgentes de parte del equipo municipal, son la mejora en la infraestructura
municipal, en primer lugar para los propios funcionarios y sus lugares de trabajo para poder atender de mejor
manera a la comunidad. A esto se suma, la modernizacién de los sistemas de gestién, desde los procedimientos

10 http://www.senado.cl/proyecto-que-permite-a-municipios-disponer-el-aumento-de-sus-funcionarios-cada-8-anos-se-revisarian-las-plantas-
municipales/prontus_senado/2015-10-16/121917.html
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de trabajo como del soporte informatico para la realizacién de las tareas cotidianas. Esto implica no solo la
instalacion de sistemas de gestion informaticos, sino también un completo plan de formacién y capacitacion de
los funcionarios para su correcta implementacion.

Finalmente, en términos de gestion interna, se destacan tres puntos claves para el proceso de cambio que se estd
llevando a cabo en el municipio, primero la necesidad de un liderazgo visible y presente que guie a la organizacion
en pos del objetivo comun, segundo una planificacién estratégica que alinee, ordene y mida el avance hacia la
consecucion de los objetivos de desarrollo de la comuna y en tercer lugar, solicitado con mayor urgencia de parte
del equipo municipal, un sistema robusto de comunicaciones internas en el municipio y sus corporaciones.

Una comunidad informada es una comunidad participativa

El municipio reconoce que el drea de comunicaciones y relaciones publicas de la Municipalidad enfrenta el desafio
de las comunicaciones actuales, desde definir los objetivos estratégicos en términos comunicacionales y cual es
la forma mads oportuna, efectiva y de mayor cobertura para comunicar sus actividades, tanto a su publico interno
como a sus ciudadanos desde modelos multi-plataformas. Complejizado con la diversidad de medios, inquietudes
e iniciativas atingentes a la realidad e intereses de la comunidad, la cual estd en un creciente proceso de
empoderamiento que implica mayor demanda de informacion y participacion.

Como parte de la visidn municipal se considera necesario fortalecer el drea de comunicaciones, desde la definicién
de una planificacion estratégica de largo plazo que se adelante a los acontecimientos y genere la agenda
comunicacional del municipio y la comuna, ademas de fortalecer el equipo de trabajo, idealmente un equipo que
esté conectado con la comunidad y manteniendo la representacién de la identidad Quinterana, que refuerce la
construccion de un lenguaje comun que sea el canal para mantener permanentemente informada a la comunidad,
acerca de lo que esta desarrollando el municipio y recoja su opinidn e intereses al respecto, construyendo espacios
de dialogo con los diversos grupos de interés del municipio.
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Entendiendo que una comunidad informada es una comunidad participativa, la difusién oportuna, sistematica, y
la pertinente eleccién de los medios escritos y audiovisuales existentes es crucial.

Se considera necesario fortalecer las comunicaciones estratégicas, desde la definicion de una imagen corporativa
hasta estrategias diferenciadas para cada grupo objetivo de la comunidad — plan de medios -, siendo un soporte
clave para la gestion municipal lo cual se transforma en su principal objetivo tactico.

En este sentido, las redes sociales y su buen uso permitirian una oportunidad de estrechar la distancia que se
percibe actualmente entre la ciudadania y sus autoridades municipales, en aquellos grupos objetivos que las
utilizan. Asimismo un buen uso generaria didlogo entre las partes, mayor difusién de las actividades que se realizan
y ademas tener una sintonia cercana respecto de las expectativas de participacién de la comunidad desde sus
propios intereses.
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INICIATIVAS PLAN DE DESARROLLO COMUNAL (consolidado vision municipal y comunidad)
X L. p . Monto Monto
n? | Ejes Pladeco | Objetivo tactico T|po d.e Iniciativas I ERS QLS Area‘/.Depto F.uentc.e de. Origen o anual periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
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L, L, Programa Area de funcionando . L,
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Gestion de procesos etapas fortalecimiento | interna como 12.1- Municipal Equipo
42 | Interna internosy de | (Factibilidad, 123 | Administracion P quipo 50 2% | D | E E E E
- ., N departamento | soporte para ) Empresas Municipal
Municipal atencioén a Disefio y . o o (ajustado)
. . ., de informatica. | la atencion de locales
usuarios Ejecucidn) .
las vecinas y
vecinos.
Disefio (FNDR) y
Ejecucion
Proyecto por (arquitectura Infraestructura Disefio
Gestion etapas MOP) municipal Sin Equipo
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- Municipal L e . . MOP X Ejecucién
Municipal Disefio y edificio de desarrollo Directa Comunidad 1.600
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(mejoramiento
0 reposicion)
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informada
— Plan de
L Comunicaciones | Programa B sobre el L .
Gestidn externas (Mejoramiento Comunicaciones uehacer del 101 Comunicaciones | Presupuesto Equipo
44 | Interna relacionez Ges:ién Estratégicas de :mnici 0 (a'ust.ado) Relaciones Municipal Municipal 80 400 D/E E E E E
Municipal i Municlpal) la oty pati\\//a ) Publicas SUBDERE* Comunidad
P P Municipalidad. P P .
en los espacios
de didlogo.
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q Monto | Monto
. o 2l Ti S | jeti r D F i i
n? | Ejes Pladeco | Objetivo tactico | . po d.e Iniciativas GERIIELE T ea./. epto .uentg de. Origen o anual | periodo | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
iniciativa Esperados ERD Municipal financiamiento | fuente
(MM) [ (MM)
Funcionarios
Disefio e informados del
implementacién | quehacer del
. Proyecto por | de unsistema de | municipio.
» Comunicaciones o S L .
Gestidn externas etapas Comunicaciones | Conocimiento 101 Comunicaciones Presupuesto Equipo
45 | Interna X Y (Factibilidad, | Internas en el y alineamiento o Relaciones p Municipal 50 50 F D/E E E
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11 MODELO DE GESTION

Para la implementacion del Plan de Desarrollo en la comuna, se sugiere implementar un sistema simple de gestion
donde la participacidn de los responsables de cada plan y la informacién a la ciudadania sean los pilares de trabajo.

11.1 MoDELO DE GESTION PLADECO

Es la herramienta de apoyo para la implementacion del PLADECO 2020, monitoreo de avances, participacion de
la gestidn de la ciudadania y difusién de los resultados a la comunidad. A su vez corresponde a la generacién de
informaciéon de gestién para la toma de decisiones de los avances del PLADECO para el Alcalde y el Concejo

Comunal.

Entenderemos por modelo de gestion al disefio de un esquema de trabajo y diagrama de flujos que establecen el
soporte en la implementacién, administracién, gestién y toma de decisiones durante el periodo que comprende
el PLADECO 2020. Este es un modelo flexible, que se puede ajustar a los contextos comunales y que implica un
esfuerzo en sistematizar la gestion del Municipio en busqueda de la eficiencia y transparencia en su gestion.
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11.2 DIAGRAMA MODELO DE GESTION

DIRECCION
Alcalde
Staff: Concejo Comunal
COSOocC

RESPONSABLES DE

LOS PLANES SECRDAN EQUIPO APOYO PLADECO
Coordinacion

Informacién de avances Central Gestion y Monitoreo Representantes del Equipo
Municipal

Directores de areas OFICINA GESTION

Jefes de Programa

CIUDADANIA
Gestion Ciudadana
Reportes
Difusién de resultados

El objetivo de este modelo de gestidn, es otorgar gobernanza al plan de desarrollo, asegurando el cumplimiento
de los planes, mediante la definicion de responsabilidades directas en las etapas de disefio, implementacion,
monitoreo y evaluacién de cada una de las iniciativas en cada una de las Direcciones de Area y personas
responsables directas con alguin rol en el desarrollo de cada plan.
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Ademas este modelo sienta las bases para el desarrollo futuro de un sistema de gestidon del desempefio, en
principio desde el cumplimiento de los planes de accion y llegando hasta contar con un apoyo en la gestion hasta
cada funcionario.

A su vez el modelo al incorporar la dimension de Gestion Ciudadana busca mantener una reflexién continua con
la comunidad y sus actores relevantes, desde los ejes estratégicos definidos en el plan, de manera que las vecinas
y vecinos sean participantes activos de la gestion del municipio, permitiendo verificar el cumplimiento del plan de
desarrollo, revisar y ajustar acciones segln el contexto comunal y ser partes del proceso de cambio de la comuna
como actores intervinientes y no solos beneficiarios indirectos.
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11.3 ROLES

Para la implantacion del Plan de Desarrollo Comunal y asegurar la sistematizacién del proceso se proponen los

ftem

Direccién del Plan

Coordinacion del Plan

Monitoreo del Plan

Informe Anual
Resultados PLADECO

de

siguientes roles:

Descripcion

Establecido para todo el ciclo del Plan de Desarrollo Comunal. Al Alcalde le corresponde establecer las
orientaciones estratégicas para la implantacion del Modelo de gestion del Plan; aprobar el modelo de
Gestion del Plan; establecer las prioridades inmediatas y decidir las acciones correctoras que sean
necesarias para la ejecucion correcta del Plan. Para ello contard con informes trimestrales de seguimiento
y el Informe Anual de ejecucidon del Plan previo a la cuenta Publica

Su rol se establece en todo el horizonte definido por el Plan de Desarrollo Comunal, y sus funciones
especificas serdn:
e Incorporar en su estructura la Oficina de Gestion de Proyectos (OGP o PMO en inglés)

o  Convocar a las mesas de coordinacién necesarias para la ejecucién de los planes en
conjunto con los responsables de cada plan.

o  Solicitar y consolidar informacion periddica del avance de los planes a los
responsables de cada plan para identificar estados de avances (segln Gantt),
ejecucion presupuestaria y tiempo restantes para la entrega.

o  Preparar los reportes de indicadores y seguimientos del plan.

e  Difundir los avances del plan de desarrollo, en reportes al alcalde y concejo, pagina web del
Pladeco y Newsletter.
Dos veces al aflo, durante el primer y tercer trimestre de cada afio calendario, controlando los avances
alcanzados en cada trimestre y durante el afio presupuestario previo y controlando las acciones e
indicadores programados para dicho afio. Lo anterior materializado en un Reporte Trimestral de Avance
del Plan de Desarrollo.
Cada afio se presentard a la Direccion del Plan el Informe Anual de Resultados PLADECO con la
informacion necesaria para evaluar el grado de avance global de ejecucién del Plan de Desarrollo e
informacion detallada de los Proyectos mas relevantes.
e  Fundamentacion si existen razones que justifiquen su actualizacién y/o su reformulacion.
e Detalle de la informacién de control de gestion del estado de ejecucion de Proyectos y
Acciones; y el control de indicadores.
e  Consolidacion de la informacidn, individual y agregada.
e Analisis del grado de cumplimiento de objetivos y metas.
e Analisis de los factores de desviacion, o variacion respecto de lo previsto.
e Percepcidn de la ciudadania frente al avance del Plan de Desarrollo.
e  Recomendaciones para la Actualizacion Plan y/o reformulacién estratégica.
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Responsable

Alcalde

Director  Secretaria Comunal de
Planificacion (SECPLAN)

Oficina Gestion PLADECO
Equipo apoyo
Director SECPLAN

Oficina Gestion PLADECO
Equipo apoyo
Director SECPLAN
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11.4 CRoNOGRAMA PLADECO

2017

2019

3er trim ler trim 2do trim 3er trim 4t_° ler trim 2do trim 3er trim 4t_° ler trim 2do trim 3er trim 4t_° ler trim 2‘?° 3er trim 4t_o
trim trim trim trim trim
Implementacion
Monitoreo Monitor Monitoreo Monitor Monitoreo Monitor Monitoreo Monitor
eo eo eo eo
informe informe informe informe
Anual Anual Anual Anual
Planificacion:
o Etapa de disefio en detalle de los planes a desarrollar.

Monitoreo:

Mensualmente tablero de indicadores definidos para los proyectos / programas en curso

Trimestralmente informe de gestién interno para el Alcalde

Semestralmente se levantaran reportes de estados de avance, hitos segun Gantt, indicadores de

gestion, cumplimiento de metas y ejecucion presupuestaria de cada plan en desarrollo para

presentacién al Concejo y la comunidad.

Informe Anual:

o Unavez al afio serd elaborado un reporte detallado del estado de avance del PLADECO, el cudl sera

Actualizacion:

parte de la cuenta publica.

o Posterior al informe anual se revisara la actualizacion y ajuste periddico de los planes de accion

individuales y el plan de desarrollo en general.
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11.5 MONITOREO Y GESTION

El proceso de monitoreo y gestidn del PLADECO estd conformado por las etapas: Monitoreo Semestral, Informe
Anual, Actualizacion y Evaluacion Final. Estas etapas tienen como punto inicial la articulacién del modelo de
gestion propio del PLADECO.

Los objetivos del Monitoreo y Gestién del PLADECO son:

e Asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas que propone el PLADECO, desde cada una de las
iniciativas aprobadas y ejecutadas.

e |dentificar anticipada y oportunamente dificultades en el desarrollo del PLADECO, visualizando las tareas
pendientes o atrasadas, permitiendo definir acciones complementarias entre las iniciativas de inversion,
para generar ajustes. El proceso de monitoreo general del Plan, incluird entre otros, los siguientes
aspectos:

o Seguimiento del cumplimiento de metas y plazos inicialmente fijados para el desarrollo de las
iniciativas de inversion y gestion de propuestas.

o Evaluacioén de los resultados y logro de los objetivos estratégicos propuestos.

o Revisidn, reprogramacion y/o actualizacién de contenidos, plazos e iniciativas especificas, en
funcion de los resultados y evaluaciéon obtenidos.

o Difusion de estados de avances y cumplimiento de metas a la comunidad.
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Se propone implementar 3 indicadores transversales a todos los proyectos y programas, de manera de crear una
base comparativa y contar con informacion oportuna para la toma de decisiones de gestion:

1. % Avance segun Gantt: Comparacion entre la Carta Gantt definida para cada proyecto y su avance real a
la fecha de medicion.

2. Gestion presupuestaria: Cumplimiento del presupuesto en relacion a la Carta Gantt y los Estados de Pago.
Dias restantes para termino proyecto/programa: Normalmente tenemos claridad de las fechas de inicio y
avances, pero no nos enfocamos en saber “cuanto nos falta para terminar”, es por esto que planteamos
agregar este indicador, que es de muy facil comprensién para los no especialistas.
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Finalmente este es el plan de trabajo propuesto para la Gestion Municipal del Pladeco 2020.

Tipo de Accidn

Accidn Especifica

Meta

Indicador

2do semestre 2016

Implementacién Modelo de
Gestion

Articulacién de Modelo de Gestion
PLADECO

Modelo de Gestién funcionando

100% Responsables de planes
definidos.

100% Equipo de Apoyo
Conformado.

Oficina de Gestidn de Proyectos en
funcionamiento.

3er trimestre 2016

Primer monitoreo semestral

Elaboracion del primer informe semestral
de seguimiento de indicadores y
evaluacién del nivel de avance del Plan.

Entrega de Informe para su anélisis
y validacién, con recomendaciones
pertinentes

Informe de Monitoreo validado y
difundido a toda la comunidad.

lery 3er trimestre
2017, 2018, 2019y
2020

Monitoreo Semestral

Elaboracion del informe semestral de
seguimiento de indicadores y evaluacion
del nivel de avance del Plan (individual y
agregado)

Entrega de Informes para su analisis
y validacién, con recomendaciones
pertinentes

100% Informes de Monitoreo
validados y difundidos a toda la
comunidad.

ler trimestre
2017, 2018, 2019y
2020

Informe Anual PLADECO

Informe anual del PLADECO con evaluacion
de indicadores, cumplimiento de metas y
logro de los objetivos del Plan.

Entrega de Informes anuales para
su andlisis y validacion, con
recomendaciones pertinentes

100% Informes Anuales validados y
difundidos a toda la comunidad.

2do trimestre
2017,2018 y 2019

Actualizacién del PLADECO

Revision, reprogramacion y/o actualizacion
de contenidos, plazos e iniciativas
especificas, en funcién de los resultados y
evaluacién obtenidos.

Plan anual ajustado (segln sea
necesario)

Plan ajustado segun contexto
comunal y regional

3er y 4to trimestre
2020

Monitoreo Final del plan al
2020

Informe Final del Plan con evaluacién de
indicadores, cumplimiento de metas y
logro de los objetivos del PLADECO

Entrega Informe Final para su
andlisis y validacion.

Evaluacion del cumplimiento de los
diferentes hitos.

Documento validado y difundido a
toda la comunidad
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12 ANEXOS

12.1 PROYECTOS EN PROCESO Y EN EJECUCION DURANTE EL ANO 2016.

Mejoramiento Feria Libre de Quintero

Ampliacién radio urbano del Gran Valparaiso

Disefio Ampliacién Ruta F210, acceso a Quintero

Disefio Ampliacién Ruta F30E, sector cruce F20 Con Con
Mejoramiento Unidad de emergencia del Hospital de Quintero

Asistencia Técnica para elaboracion de proyectos sanitarios Comuna de Quintero
Asistencia Técnica catastro de patrimonios inmuebles Comuna de Quintero

Asistencia Técnica para compostaje municipal

Construccién Agua Potable Santa Luisa El Mirador

Construccién Agua Potable y Alcantarillado Loncura, 19 sector Quintero
Construccién Centro de Salud Familiar Urbano CESFAM Quintero
Mejoramiento Plaza de Armas (Disefio 2015, Ejecucion 2016)
Disefio Mejoramiento Ruta F190 sector Valle Alegre-Puchuncavi
Disefio Mejoramiento Ruta F216 sector Valle Alegre cruce F30E
Programa de Recuperacién de Barrios sector la Roca

Subcomisaria de Quintero

Actualizacién Plan Regulador Comunal

Analisis y desarrollo plan maestro de gestidn de transito Quintero
Construccién Parque Municipal "Luisa Sebiré de Cousifio"

Extension red de Agua Potable Cristo Ritoque

Extensidon matrices de agua potable Amalia Vial y Agustin Moreno
Construccién Gimnasio Polideportivo Estadio Municipal de Quintero
Construccién nuevo Terminal de Buses Quintero

TOTAL
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$750.000.000
Sin Monto Estimado Aun
$250.000.000
$1.072.292.000
$1.126.646.000
$48.600.000
$9.900.000
$48.960.000
$551.881.000
$10.417.000.000
$2.662.051.000
$450.000.000
$200.000.000
$83.000.000
$600.000.000
$1.834.000.000
$200.000.000
$180.000.000
$1.385.000.000
$170.000.000
$56.000.000

Sin Monto Estimado Aun
$1.300.000.000
$23.395.330.000
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12.2 PLAN DE COMUNICACIONES

1. RESUMEN

El objetivo fundamental del Plan Estratégico de Comunicaciones PLADECO Quintero fue lograr la Participacion
Ciudadanay el Compromiso Municipal. Para ello se realizé un disefio comunicacional que comprendié la utilizacién
de diferentes plataformas y medios, con el fin de llegar a todos los actores de la comuna.

Desde la diversidad territorial y sobre el perfil del habitante de la comuna, se trabajo en las piezas graficas que
sirvieran de soporte para la comunicacion del proyecto, logrando un logo representativo. Como resultado se
obtuvo un disefio fresco, alegre y colorido.

En términos comunicacionales se contempld utilizar medios tradicionales y digitales, teniendo como hito principal
el lanzamiento del proyecto ante las principales autoridades de la comuna para tener cobertura en medios
regionales y comprometer al ente municipal. Posteriormente, se implementaron actividades de difusién como la
distribucion de dipticos y afiches, publicacion de anuncios en la pantalla municipal, grabacion de un cortometraje
explicativo del PLADECO, disefio de convocatorias para cabildos y encuentros tematicos, junto con marcar
presencia en television y radio. Asimismo, se utilizaron medios digitales para tener penetracion en los usuarios TIC
tales como Web, Facebook y Twitter.

El Plan Estratégico de Comunicaciones del PLADECO fue transversal a todo el proyecto y también apunté a la
comunicacién interna en la municipalidad, dado que la naturaleza del proyecto exige el involucramiento del
organismo en su realizacion, para lo cual se utilizaron boletines y reportes.
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2 DIAGNOSTICO DEL ENTORNO

Quintero es una comuna urbano-rural, que abarca —por la costa- un sector peninsular y un area de la bahia que
lleva el mismo nombre. Mientras que por el interior, posee areas rurales de vocacién agricola. Por lo tanto, se
trata de una unidad espacial diversa y compleja, donde el sistema urbano-rural de la comuna de Quintero se
estructura a partir de tres distritos, los que combinan entornos urbanos y rurales: Quintero - representa los
sectores urbanos- conformado por las localidades de Quintero, Ritoque y Loncura; Valle Alegre, que posee a las
localidades de Valle Alegre y Santa Julia; y Dumufio, que es conformado por Mantagua, San Ramaén, Santa Adela,
El Mirador, Las Gaviotas y Santa Rosa de Colmo.

De acuerdo a los datos demograficos emanadas del Censo de poblacién y vivienda de 2002, la poblacién era de
21.174 personas, de las cuales 10.390 eran hombres y 10.784 mujeres, un 11,59% de la poblacion habita en el
sector rural y un 88,41% en el sector urbano, lo que la define como eminentemente urbana. La poblacion de
Quintero proyectada al 2012 se concentrd mayoritariamente en los tramos etdreos de 15-29 y 45-64 afios, lo que
permite extraer dos lecturas. La primera sobre la disponibilidad de poblacion econdmicamente activa y la segunda
se relaciona con etapa de transicion demografica en la que actualmente se encuentra el pais, la cual apunta a un
acelerado envejecimiento de la poblacién.

Con los antecedenets mencionados y dado que el PLADECO basa su estructura de manera participativa y
comprometiendo a los distintos grupos de interés de la comunidad, tanto urbana como rural, es que se planificé
una estrategia comunicacional global, de manera de no sélo cubrir todo el territorio y los distintos rangos etareos,
sino que también para buscar potenciar un vinculo entre el municipio y la ciudadania, teniendo dentro de sus
alcances contar con una amplia participacién de la comunidad, desde lo territorial y sectorial. El desafio, planteado
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fue buscar la participacidon de las unidades vecinales de Quintero Urbano y Rural, asi como de la Unién Comunal
Urbana vy de la Unién Comunal Rural, mas las organizaciones sociales establecidas en la comuna.

3.DISENO DE IMAGEN

Los antecedentes territoriales mostraban que Quintero era una comuna sumamente diversa, pues combina lo
agricola, maritimo y portuario, con diferentes localidades y grupos etdreos, razon por la que se buscé en esta gama
amplia de realidades representar la inmensa riqueza y variedad de la comuna.

En términos comunicacionales el primer paso fue buscar una imagen que reuniera todos los ingredientes
existentes en Quintero, buscar algun vinculo que conectara con la reputacion de la comuna como balneario y
poner en el tapete el nombre del Plan de Desarrollo Comunal junto con su periodo de elaboracién con un horizonte
de tiempo al 2020. Luego de trabajar en varias propuestas y considerando el desafio de lograr el involucramiento
y participacion de la ciudadania en su desarrollo, es que se consiguid un producto chispeante, lleno de colores y
con la presencia de gaviotas. Asimismo, no se descuidé el fondo de la iniciativa y abajo del nombre Quintero se le
dio visibilidad a Plan Desarrollo con el fin de asimilar mejor el PLADECO.

S -
UINTER

PLAN DESARROLLO
2015 - 2020
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4. DISENO ESTRATEGIA DE COMUNICACIONES

La Estrategia de Comunicaciones considerd un plan orientado a lograr una amplia convocatoria de todos aquellos
actores que residen o tienen un interés en el territorio que es sujeto el PLADECO, incluyendo al sector publico e
institucional, a la comunidad, al sector privado y al tercer sector. Asimismo, se dirigid a los lugares donde la
comunidad se encuentre, aplicando acciones de comunicacion para los grupos comunitarios especificos.

4.1 Objetivos

v" INFORMAR a la comunidad sobre qué es un Plan de Desarrollo Comunal, por qué es importante ser parte
de su construccion y como se llevaria a cabo la participacion (metodologia, lugares, fechas, horarios, etc.).

v' REPRESENTATIVIDAD fortalecer la importancia de la co-responsabilidad de los quinteranos en la toma de
decisiones y el concepto de vecino y vecina, es decir, vivir, trabajar o estudiar en la comuna.

v’ PARTICIPACION Invitar a los vecinos y las vecinas a participar del proceso de participacidn, junto con
generar un sentido de pertenencia del ente municipal con el PLADECO.

4.2 Lineamientos

La difusidn publicitaria se orienté a invitar a la comunidad a conocer y participar del PLADECO, entendiendo que
su participacién en las mesas de trabajo es vital para facilitar una planificacidon participativa mas adecuada. Su eje
central es ser participativa a todo nivel y con todos los actores, poniendo el estudio en conocimiento de la comuna,
destacando la importancia y utilidad del PLADECO en el futuro de Quintero.

Actualizacion Plan de Desarrollo Comunal Quintero 2020 205



4.3 Publicos Objetivos

. ACTORES PUBLICOS Y PRIVADOS DE LA COMUNA: Representantes de diversas instituciones publicas o
privadas que operan en la comuna, jefes de servicios, empresarios, agricultores, comerciantes, profesores,
profesionales, personal de la salud, representantes de las iglesias, carabineros, policia de investigaciones, fuerza
aérea de chile, capitania de puerto, etc.

. ACTORES SOCIALES Y COMUNITARIOS: Los diversos habitantes de la comuna, dirigentes de juntas de
vecinos y organizaciones funcionales de la comunidad: culturales, artisticas, juveniles, femeninas, deportivas,
recreacionales, tales como: Clubes de Adultos Mayores, Agrupaciones Juveniles, Agrupaciones Folcldricas,
Artesanos, Clubes Deportivos, Organizaciones Sociales, Organizaciones Culturales, Comités de Vivienda, Juntas de
Adelanto, Centro de Madres, Sindicatos Trabajadores, Asociaciones de Funcionarios Publicos, Area Discapacidad,
Centros de Padres y Apoderados, Centro de Alumnos, u otros.

. ACTORES MUNICIPALES: alcalde, concejales, directivos, profesionales y técnicos municipales de todas las
unidades el municipio.

5. DURACION

El Plan de Comunicaciones se realizé en forma transversal durante las 10 etapas de ejecucién y fue ajustado segun
las necesidades de cada periodo, privilegiandose la comunicacion indirecta a través de medios masivos, digitales
y electrdnicos. Asimismo, en los casos especificos de las etapas que tuvieron el trabajo de campo como principal
desafio, se privilegié la comunicacion directa, instancia donde el puerta a puerta tuvo un rol importante en dar a
conocer el estudio, asi como la distribucion de volantes y afiches.
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6. LANZAMIENTO DE PRENSA

El lanzamiento del PLADECO fue una actividad de difusién de alto impacto, que ayudd a generar un mayor
conocimiento en la ciudadania y compromiso municipal. Participaron Rodrigo Mondaca, Profesional del
Departamento Pre-inversién y Desarrollo (DIPLAD) del Gobierno Regional de Valparaiso, el alcalde de la llustre
Municipalidad de Quintero, Mauricio Carrasco, y el Jefe de Proyecto del PLADECO Quintero, Dante Aguirre.

Los voceros hicieron un llamado a las vecinas y vecinos de la comunidad para que sean parte de la elaboracion
de proyectos estratégicos para el “Quintero 2020”.

Asimismo, el lanzamiento generd un efecto cascada pues inmediatamente la actividad prendié en los medios de
comunicacién tradicionales, tales como prensa escita, sitios web, radio y television.
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7. DIFUSION PRENSA ESCRITA

Uno de los mas importantes medios escritos de la region —El Observador- fue uno de los medios que cubrid la
actividad. Asimismo, otros sitios web y diarios de la zona le dieron una visibilidad al PLADECO a nivel regional.

Avenida 80 Noticias Radio = secomes s o0
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8. DIPTICOS

Se imprimieron 2.000 dipticos con el objetivo fundamental de reforzar la Comunicacién Directa, principalmente
en los hogares de las zonas rurales, a través de un sistema de distribucién puerta a puerta, asi como entregando
en las juntas de vecinos y otras asociaciones vecinales. Asimismo, el hecho de haber impreso tal tamafio de
unidades significd que al menos un 10% de la poblacion tuvo uno de estos folletos en sus manos.

iParticipa en los Cabildos del Plan
de Desarrollo Quintero!
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9. AFICHES

200 Afiches se pegaron en lugares estratégicos de la comuna, tales como consultorios médicos, dependencias
municipales, comercio, establecimientos educacionales y en puntos de reunién de los vecinos.

8. Prespestackn Pl de esnebs 2015 - 2000
. Contly sogumnesss

www.pladecoquintero.cl
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10. AUDIOVISUALES

Pantalla Municipal

Durante todo el desarrollo del proyecto se utilizé la céntrica pantalla municipal para informar a la comunidad de
las diferentes actividades y temas relacionados del PLADECO. El moderno sistema funciondé de lunes a domingo e
iba variando de acuerdo a las necesidades del proyecto, lo cual tuvo buen recepcién de la comunidad, quienes en
mas de un caso llegaron a un Cabildo o Encuentro Participativos gracias a la informacién entregada por esta via.
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Cortometraje

Se realizd un corto metraje con el fin de facilitar la comprensién del PLADECO en las reuniones de Cabildos,
Encuentros Tematicos y Reuniones con el Personal Municipal, logrando que las reuniones se hicieran mas
didacticas, generando una induccién propicia respecto a los alcances de la iniciativa.

La pelicula utilizo filmaciones de lugares emblematicos de Quintero y un relato en voz en off que resumia el papel
clave de los municipios como agentes promotores del desarrollo, el propdsito del Plan Estratégico de Desarrollo

Comunal (PLADECO) y su metodologia participativa.

11. MEDIOS DE COMUNICACION PROPIOS (TWITTER, WEB, FACEBOOK)

En Quintero un 88% reside en sectores urbanos —donde hay mayor acceso a internet- y un porcentaje importante
de ellos son jovenes, con gran acceso a medios digitales. En este escenario el Plan Estratégico de Comunicaciones
implementd sus propios medios de comunicacidn digitales, destacando el sitio Web, Facebook y Twitter.
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© nicio  &FNotificaciones P Mensajes L 4 Buscar e

TWEETS SIGUIENDO SEGUIDORES ME GUSTA

375 591 290 14

Tweets Tweets y respuestas Medios

PLADECO Quintero

@PladecoQuintero

Cuenta Oficial del Plan de Desarrollo

Quintero 2014-2020

& pladecoquintero.cl

2 107 fotos y videos

PLADECO Quintero © PladecoQuintero - 22 sept. 2015

Q jAtencién Artesanos de #Quintero!
Concurso "Manos Maestras"
@SERCOTEC_Chile 2015. jDetalles aqui!

pladecoquintero.cl/atencion-artes

PLADECO Quintero © PladecoQuintero - 21 sept. 2015
Revisa los pomenores de nuestro encuentro de los adultos mayores
del Pladeco #Quintero pladecoquintero.cl/masivo-encuent...
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v TWITTER
290 seguidores y 375 tweets
publicados tuvo la cuenta del
proyecto hasta el 22 de Septiembre
2015. Se entregaba informacién al
instante sobre todas las actividades
desarrolladas y respondian
inquietudes.

213



Pagina Web oficial del proyecto: www.pladecoquintero.cl

v" UP TOP: Qué es el Plan de Desarrollo,
cuanto dura, cuales son sus objetivos y
etapas, cOmo participar, entre otros.

™ .
Quntero
PLAN DESARROLLO

20153 2020

G) Actividades Desarrolladas por Pladeco

v ARRIBA: Actualizacién diaria de noticias
sobre todas las actividades en terreno.

v" CENTRO: Videos con Reportajes de
Canal Cable de la Costa; Cortometrajes
sobre Quinteroy su gente.

-—
cole DANTE AGUIRRE
T Dir, Proyecto PLADECO Quinters, Consultora Ekun

Noticias Pladecoen TVy | Logos Noticias IMQ Pladeco en
Regionales Videos Asociados Radio

v" ABAJO: Documentos del Proyecto,
Noticias Regionales y de la IMQ, archivos
radiales.

POR FOTOGRAFOS DE NUESTRA GOMUNA
?) Imagenes de Quintero

Al Industrial Quintero  Ritoque

v" FOOTER: Imdgenes de fotdgrafos de la
comuna.

L1111
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FACEBOOK

Distintos estudios sefialan que esta plataforma es la mas
visitada por los chilenos. El Fanpage del PLADECO logré
casi 200 seguidores y publicaba imagenes de Quintero,
junto con resumir las actividades.

jParticipa en los
Cabildos del Plan de

Desarrollo de Quintero!

El Plan de Desarrollo de Quintero es una
herramienta fundamental para proyectar el futuro
de nuestra comuna hacia el afio 2020.

Necesitamos una participacion de todos los
vecinos para analizar iniciativas de estudios,
programas y proyectos destinados a impulsar el
progreso econémico, social y cultural de la
comunidad.

iParticipa de los Cabildos en tu Junta de Vecinos

iTu desarrollas Quintero!

L3

S
% ek

Informate en tu Junta de Vecinos o
en las redes sociales:

www pladecoquintero.cl
Facebook: Pladeco Quintero
Twitter: @PladecoQuintero

L MUNICIPALIDAD DY

QUINTERO

Pladeco Quintero 2014

Comunidad ~ Compartir | see

Biografia Informacién Fotos Me gusta Més ~

REFORZAMIENTO CONVOCATORIAS

Cabildos

Junto con hacer contactos con los dirigentes de cada agrupacién, también se hicieron convocatorias mas
directas a los respectivos convocados con el fin de fortalecer los contactos previos y generar un mayor
compromiso de asistir a las actividades. Estas Tarjetas se entregaban puerta a puerta o se dejaban con los lideres
de las respectivas organizaciones, quienes se encargaban de distribuirlas. Las invitaciones tenian la flexibilidad
de que se podia escribir a mano la fecha, hora y lugar de cada reunion.

Encuentros Tematicos

Las reuniones sectoriales también fueron reforzadas en sus convocatorias, ante lo cual se realizaron diversos
disefios para los diferentes encuentros realizados, tales como medio ambiente, jévenes, pescadoresy artesanos,
entre otros.
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Encuentros Tematicos
Pladeco Quintero

Pars @ coneTucor O o T oo Dessrolc
Comural e proyece o Qurten o 2020
TECESLITION WVETE a8 vROr 3 ¢ Yt
Oe “wesya Lomura

Encuentro de Jovenes
Pladeco Quintero

Uracs eruertte

Mares ‘4 aso 8 X0 hores Medo ArDierie
V“"Mn'!!i'v-m

Para la construccidn de un Plan de Desarrolio Sanece 18 Ade, 1630 homs, Joveres
Comunal hacia el afio 2020, la vision actual y

§ futura de nuestros jGvenes, es fundamental tagex Contyrithiion, Gt

E Qe

Te esgerwrros’
Jueves 9 de Julio, 18:30 hrs. Cendyr Nautico

‘-h -
0 3 - 5 Qumuo

Encuentro de Turismo.
Pladeco - Quintero.

¢Como imaginas el turismo

en Quintero en un futuro S0 1 Ut 01L " e 1 ;3'5}0

cercano?. Ven y se parte de ' :
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PLADECO QUINTERO

DANTE AGUIRRE
royecto PLADECO Quintero, Consultora Ekun

Conferencia de Prensa

La principal autoridad comunal, el alcalde, Mauricio Carrasco,
también contribuyd para comunicar la importancia del PLADECO,
donde diversos medios reprodujeron sus dichos y los de los otros
VOCEros.

El material también se inserté en la pagina web del proyecto,
pudiendo ser revisado en cualquier instante por los diferentes
visitantes.
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12. TELEVISION

Reportaje Canal Cable de la Costa

Ocho minutos de duracién tuvo el Reportaje del Canal Cable de
La Costa que informé a la comunidad sobre los alcances del
proyecto. El Jefe de Proyecto Dante Aguirre y Director SECPLAN
Francisco Jeldes fueron los voceros.

Cable de la Costa tiene una penetracién en casi toda la quinta
region y es el sistema de cable presente en la mayor cantidad
de hogares de Quintero.

El Reportaje se repiti6 en diferentes oportunidades vy
posteriormente, la misma estacién, utilizd el material dentro
del noticiario que emite.

LANZAN SEGUNDA ETAPADELP.. QO .~
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13. RADIO

En una comuna de las caracteristicas de Quintero, la radio es un medio transversal a toda la comunidad, siendo
permanentemente sintonizada por los colectiveros, duefias de casa y en establecimientos comerciales, entre
otros. Salvo algunas interrupciones, los martes de 15:00 a 16:00 horas en Radio Interferencia y jueves de 15:30 a
16:00 en Radio Favorita, se emitieron programas donde se informé de las actividades del Plan de Desarrollo,
desde la mirada de los protagonistas de Quintero.
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14.COMUNICACION INTERNA

El Plan Estratégico de Desarrollo Comunal es la verdadera carta de navegacién para la gestion municipal, pues
permite ver la integralidad y sintonia de los proyectos en el territorio y constituye un elemento esencial de
comunicacién. El municipio es el gran responsable de implementar el PLADECO, razdn por la cual hubo un
tratamiento comunicacional especifico, con el fin de reforzar el resto de acciones descritas anteriormente y
potenciar el sentido de pertenencia del PLADECO en la Municipalidad. En este sentido, se utilizaron 2 grandes vias:

Reportes y Boletines.

Junto con sakudar a cada taria reforzar el enviado por Francisco
Jeides a todas las Unidades Municipales, hace unas horas, respecto a la encuesta que se les ha enviado a
SUS COME0S Para CONOCEN SU OPINKON rESPECIO de Ia Gestion Interna municipal, dentro del diagnbstico de
Gestion Municipal del Pladeco.

Esta encuesta se ha enviado a ravés de una plataforma informética a sus comeos con una clave personal y
un link as0Caco. qummmmnmmmvmhmnmmvmumw
invitandolos a responder el clagndstico, tendran la posibiidad de participar entregando su opinion.

iECuAstOﬂARlOS Hoy martes 18, desde las 12:00 horas hasta las 17:45, Mafiana miércoles 19, entre
las 09:00 hasta las 17:

-LUGAR: Sain Francisco Coloane

-APLICACION: Consutora EKUN, Jorge Vargas y Rocio Rodriguez, en formato papel. La informacion
entregada es absolutamente confidencial.

Asimismo, las personas que deseen responder el Cuestionario en formato web, y Que No hayan reciido un
coreo invitdndolos @ contestar la encuesta, podran  enviar un correo electrdnico a la direccion
encuesta@pladecoqunter ol

Cualquier pregunta o inquietud, no duden en escribir

Saludos,

| -~ -~

Reportes y Boletin semanal

Se cred la cuenta Info Pladeco
para enviar Reportes via email
para ocasiones en que se
necesitd informar de una
actividad determinada, como
ejemplo, el Diagndstico de la
Gestion Municipal.
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iGrupos Focales y Entrevistas
para Diagnéstico Municipal!

‘saguir
S RS

vmmaxmzsmwm

iMés Cabildos Territoriales!
) Pian do Desarrol de Quintero sigue recomend las. ifeentes.

195 prt>amas rouriones 500 ks siguientes:
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fowsess
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o dovos: 15:30-16:00 horas, Radio Favoria, FM 107.3
FB: Pladeco Quintero

Tuitier: @PiadocoQuintero

s plagecoquiniecocl
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