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[EXENTO]

QUINTERO
pEcrETO aLcaLpicions 8001790
UINTERO,
¢ 20 JUN. 2018
VISTOS:
1. El Convenio de Acuerdo y Colaboracion suscrito con fecha 11 de mayo de

3 SECRETARIO

CIPAL
‘%.MUNI =z

2018, entre la llustre Municipalidad de Quintero y el Banco Estado
Microempresas S.A. Asesorias Financieras, cuya la finalidad es acercar a los
microempresarios y emprendedores atendidos por la Municipalidad a un
Programa de Acceso a Financiamiento con atencion financiera integral y en
condiciones preferenciales, con el fin de apoyar el crecimiento y consolidacion
de las microempresas;

Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de
Municipalidades;

DECRETO

APRUEBASE en todas sus partes el Convenio de Acuerdo y Colaboracion
suscrito  con fecha 11 de mayo de 2018, entre el Alcalde de la Ilustre
Municipalidad de Quintero y el Gerente General del Banco Estado

Microempresas S.A. Asesorias Financieras, cuya finalidad se describe en el

punto N° 1 de los Vistos y que consta de diez clausulas.

i

La Unidad Técnica encargada de velar por la adecuada ejecucion del Convenio

es la Direccion de Desarrollo Comunitario

Andtese, comuniquese, cumplase y archivese.

P

»

Distribucion:

1. Alcaldia

2. Secretaria Municipal,

3. Direccién Administracion y Finanzas,
4. Control

5. DIDECO.

MCP/YGS/@A/gpe.
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MICROEMPRESAS

CONVENIO DE ACUERDO Y COLABORACION
ENTRE
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO
Y

BANCO ESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

En la comuna de QUINTERO, a 11 de mayo de 2018, entre la ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE
QUINTERO, RUT N° 69.060.700-K; en adelante también e indistintamente “MUNICIPALIDAD",
representada por su Alcalde Sr. MAURICIO CARRASCO PARDO, cedula de identidad RUT SN
2; ambos domiciliados en la comuna de Quintero, calle avenida Normandie N°1916, y por la ofra,
BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS, RUT N° 96.781.620-5, en adelante
también e indistintamente “BEME”, representado por su Gerente General, don EMILIO VELEZ HORMAZABAL,

RUT I ambos domiciliados en calle en Bandera N° 84, comuna y- ciudad de Santiago, han
convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Generales

Que la MUNICIPALIDAD, es una entidad autonoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio cuyo objetivo es la administracion local de la comuna

Que BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS es una filial del Banco del Estado de
Chile, en adelante BEME, la cual es una empresa autébnoma del Estado entre cuyas misiones mas relevantes esta
el atender a personas de todos los sectores sociales, econdmicos y a empresas de diversos tamaiios. Por lo
anterior, busca desarrollar una gestion de alto impacto social, con una amplia cobertura de servicios y buena
atencion, que favorezca la integracion social a través de la bancarizacion.

En este contexto y finalidad, se enmarca el presente Protocolo de Acuerdo.

SEGUNDO: del objeto de este acuerdo

El objetivo de este protocolo de acuerdo, es acercar a los microempresarios(as) y emprendedores (as) atendidos
por la MUNICIPALIDAD, a un Programa de Acceso a Financiamiento, con atencion financiera integral y en
condiciones preferenciales. Adicionalmente, incluye un programa de trabajo entre ambas entidades, para el
desarrolio conjunto de acciones, con el fin de apoyar el crecimiento y consolidacion de las microempresas.

TERCERO: Oferta especial para Microempresarios(as) y emprendedores(as) derivados por la
MUNICIPALIDAD.

BEME contara con una oferta especial para aquellos(as) microempresarios(as) atendidos(as) por la,
MUNICIPALIDAD, consistente en': ;

Descuento convenio en la tasa de créditos

Acceso a herramientas financieras para el negocio

Apertura de cuenta Emprendedor para personas juridicas

Atencion especializada a través de Centros Hipotecarios Microempresas
Acceso talleres de Educacion Financiera

Programa crece Mujer emprendedora

Acceso a portal de Beneficios, usuarios(as) de Tarjeta Visa Banco Estado
Chequera Electronica

O N e WNR

1 Los atributos y caracteristicas de cada uno de los beneficios del convenio, se detallan en Anexo adjunto.
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En términos generales, el protocolo incorporara la implementacion de las siguientes acciones:

MICROEMPRESAS
CUARTO: Acciones del Protocolo de Acuerdo

« Acceso para los microempresarios(as) y emprendedores(as), personas naturales o personas juridicas derivados
por la MUNICIPALIDAD e ingresadas a financiamiento por el Banco, a toda su plataforma de intermediacion y
servicios con pertinencia en la microempresa, que se encuentren en ejecucion o implementandose en el periodo
de vigencia de este Protocolo de Acuerdo.

» Beme a través de BancoEstado se compromete a realizar el estudio técnico de financiamiento, a todos los
referidos(as) de la MUNICIPALIDAD, a objeto de proceder y sélo si esta evaluacion asi lo permite, al otorgamiento
de financiamiento para capital de trabajo e inversion para la Microempresa, asi como también'la entrega de
Medios de Pago, Seguros y otros.

» La MUNICIPALIDAD se compromete a derivar a BEME, a todos sus usuarios(as) que presenten necesidades

‘comerciales y/o personales, las cuales pueden ser solucionados a través de un financiamiento, es asi, como
podran ser evaluados(as) por las politicas comerciales vigentes de BEME para incorporarlos(as) como clientes(as)
de BEME.

« Constitucion de una Mesa de trabajo Permanente entre la MUNICIPALIDAD y BEME, con el propésito de hacer
seguimiento y evaluar la implementacion del Protocolo de Acuerdo, asi como de disefiar y proponer nuevas
acciones de apoyo a los(as) microempresarios(as).

« Desarrollo de un Programa de Despliegue Regional del protocolo de acuerdo, que consistira en difundir y
capacitar al personal de las comunas donde se encuentre Banco Estado Microempresas, que atenderan los
compromisos derivados de este protocolo, para su mejor cumplimiento.

Ambas instituciones, se comprometen entonces, a trabajar articuladamente tematicas orientadas al desarrollo de

la MYPE, concertando y seduciendo ademas, a otros actores publico-privados, que desde su ambito de accion,
focalizan a la MYPE, a objeto de ir generando redes de inteligencia en esta tematica.

QUINTO: Vigencia del Protocolo de Acuerdo

E! presente protocolo entrara en vigencia una vez firmado por ambas partes y tendra una duracion de un afio, |

renovable anualmente en forma automética. Sin embargo, cualquiera de las partes podré ponerle término cuando
lo desee, mediante el envio de carta certificada dirigida ai domicilio de Ia contraparte, con a lo menos sesenta dias
de anticipacion. El término anticipado no afectara los programas en ejecucion los cuales continuaran hasta su

normal conclusion.
SEXTO: Compromisos

En este marco las dos instituciones se comprometen a llevar a cabo las acciones anteriormente comprometidas
en apoyo a la microempresa.

SEPTIMO: Confidencialidad

Se deja constancia en forma expresa, que en virtud del presente protocolo de acuerdo los beneficiarios(as) no

estaran obligados a contratar el producto bancario ofrecido, de manera que éstos(as) podran optar libremente de
obtenerlo en BEME o en cualquier otra institucion financiera o, derechamente, no contratarlo.

Por su parte, BEME se reserva el derecho de no proporcionar informacion sobre los productos ni movimientos de
las cuentas bancarias que tengan los beneficiarios(as) del presente convenio y que sean sujeto de la
intervencion de la MUNICIPALIDAD, pues esta informacion quedara protegida por el secreto y reserva bancaria;
con la excepcion que se otorgue mandato expreso, sin ulterior responsabilidad para BEME.

BEME debera tomar los resguardos necesarios que garanticen los derechos de los titulares de los datos
personales que seran entregados en virtud del presente protocolo de acuerdo por parte de la MUNICIPALIDAD,
respecto al contenido de estos datos, asi como el deber de confidencialidad y seguridad aplicables, de|
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada.
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Con motivo de la entrada en vigencia de a ley 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas, por
los delitos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y Cohecho a funcionarios publicos nacionales o
extranjeros, la Filial ha implementado un Modelo de Prevencion de Delitos, que establece los lineamientos para la
concrecion de negocios con organismos publicos y/o Privados. Por lo anterior, la entrega de los servicios y/o
productos bancarios sefialados en la presente oferta, en caso alguno, estaran sujetos a la obtencién de ventajas o
privilegios especiales, hacia la Filial BEME y/o BancoEstado, por parte del cliente.

OCTAVO: CONTRAPARTE TECNICA

Para los efectos de la ejecucion del presente protocolo de acuerdo, BEME designa como contraparte técnica a
Srta. JUAN CARLOS LATORRE, cargo de Asesor de Negocios, 0 la persona que se designe en su reemplazo.

Por su parte, el MUNICIPALIDAD, designa como contraparte técnica a PATRICIA LUCARELLI GARCIA de la
Municipalidad de QUINTERO, o la persona que le suceda o subrogue en el cargo.

Bajo ninguna circunstancia la Municipalidad es aval, codeudor solidario de! microempresario que contrate con
BEME.

NOVENO: Personerias

La personeria de don MAURICIO CARRASCO PARDO, para actuar en representacion de la MUNICIPALIDAD,
consta en la sentencia de proclamacion del Tribunal Electoral de Valparaiso N°2467 de fecha 01 de diciembre de
2016.

La personeria de don EMILO VELEZ HORMAZABAL, para actuar en representacion de BANCOESTADO
MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS, consta en escritura piiblica de fecha 03 de Junio del afio
2014 otorgada ante Notario Publico de Santiago, don Pablo Gonzalez Caamario.

DECIMO: Suscripcion y firmas

Las partes suscriben y firman el presente instrumento en cuatro ejemplares del mismo tenor y fecha, quedando
dos de ellos en poder de BEME y dos en poder de la MUNICIPALIDAD.

Y
/
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9% VELEZ H%}AIIAZABAL
GERENTE GENERAL

BANCOESTADO MICROEMPRESAS S.A.
ASESORIAS FINANCIERAS




MICROEMPRESAS

ANEXO N°1
CONDICIONES GENERALES DE LA OFERTA

BEME contara con una oferta especial para aquellos (as) microempresarios (as) atendidos (as) y
derivados (as) por el Municipio, consistente en:

1. Descuentos en tasa de interés para clientes Nuevos y Antiguos, que estén suscrito a la
MUNICIPALIDAD

Actualmente se establecen los siguientes descuentos para clientes Nuevos y Antiguos, que estén
suscrito a convenio (seglin matriz de precios vigente al otorgamiento del crédito):

® 10% Descuento base para todos los clientes

2. Acceso a herramientas financieras para potenciar el negocio |

Acceso de forma facil y expedita a herramientas financieras que contribuyen al desarrolio del
negocio, tales como créditos, lineas de crédito y medios de pagos , destacando los siguientes
productos con sus atributos y beneficios asociados:

® Creéditos
v' Para la adquisicion de capital de trabajo (mercaderia, materias primas, entre otros).

v" Desarrollo del negocio a través de financiamiento en Inversién, ya sea en Maquinaria,
vehiculos, mobiliarios o lo que el negocio requiera.

v" Disponibilidad del crédito Impulso Familia, el cual esta orientada a cubrir necesidades
familiares.

v" Crédito para la vivienda con un tratamiento especial para asociados (ver punto n°4).

® Cuenta corriente
v' Para una mejor gestion con proveedores.

v Administrar el dinero de manera simple y segura.
v Contratar Pago Automatico de los productos y servicios, con cargo a su Cuenta
Corriente.

v’ Tarjeta para acceder a la Red de Cajeros Autométicos, Caja Vecina y Red Compra.
v' Podra recibir depésitos o pagos de sus clientes y/o proveedores a través de internet.

¢ Linea de crédito
v' Para acceder a compra de mercaderia o capital de trabajo.

v Apoyo frente a emergencia financieras y administrativas del negocio.

v' Posibilidad de concretar nuevas oportunidades de negocio.

v" Monto seglin capacidad de pago y acordada por cliente. [ Apoyo en la administracion de
la cuenta corriente.

® Tarjeta de crédito Visa
v' Financiamiento para Capital de Trabajo.

v Compras o Avances en Efectivo.

v" Giros de Dinero en Efectivo (en cualquier cajero automatico del pais, ServiEstado o Caja
Vecina). ,
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J MICROEMPRESAS
v Financiamiento gratuito hasta por 45 dias (compre ahora y pague después sin interés).
v" Seguros Gratuitos, desgravamen sin costo para el cliente.

v" Pago Flexible (En caso de imprevistos, cancele menos que el pago minimo).

3. Apertura de cuenta Emprendedor para Personas Juridicas

Posibilidad de aperturar un medio de pago (Cuenta Emprendedor), destinado a Personas Juridicas que
estan formando su negocio o no poseen una cuenta bancaria, con caracteristicas muy particulares:
= Cobrar y depositar documentos girados a nombre de la empresa.

» Exento de comision por Giro por una cantidad menor o igual a 4 giros al mes.

La Chequera se solicita solo a través de las Plataformas.

o Se puede realizar transferencias de fondos entre cuentas del Banco y otros.

o Se pueden realizar transacciones a través de Internet, Telefonica, ATM, Dispensador de Saldo,
Buzonera, ServikEstado, Caja Vecina, Caja en Sucursales.

4. Acceso al Financiamiento de hipotecarios Microempresas

® Atencion especializada a través de Centros Hipotecarios Microempresas

® Para todos los usuarios de la MUNICIPALIDAD, se entregan Asesorias en:

v" Convenios con inmobiliarios y agencias habitacionales.
v" Eleccion de Productos Hipotecarios (Mutuos, letras, FFGG).

v" Optimizacion de la mejor oferta hipotecaria (Analizamos ofertas entregadas al
cliente).

v Asesoria en seguros hipotecarios.

5. Programa de capacitacion y orientacion

Se ofrece una linea de capacitacion, en tematicas de interés com(n entre las partes, la cual puede ser a

través de talleres, charlas, seminarios, encuentros o de aquellos que se puedan coordinar en acuerdo
entre las partes.

6. Comunidad Crece Mujer

o Orientacién personalizada sobre productos financieros BancoEstado y sobre programas e instituciones
de Red de Fomento.

e Acceso a tutoriales, infografias, material informativo y asesoria legal y tributaria gratuita, que permite
mejorar las competencias de gestion de los negocios en Comunidad Web www.crecemuijer.cl
Activacion del programa en instancias con emprendedoras.

o Participacion en Ferias, expos y actividades del ecosistema emprendedor.

» Coordinacion conjunta de actividades.

o Plataforma telefonica gratuita con informaciéon y orientacion sobre el programa. Asesoria Legal y|
tributaria.

Disponible en todas las sucursales BancoEstado a nivel nacional.

7. Orientacion e Informacion Programa TodoSuma y Portal Beneficios Tarjetas
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a. TodoSuma:

Presentacion e informacion del programa TodoSuma, el programa de puntos de BancoEstado, que
premia por las compras realizadas con las Tarjetas de Crédito de BancoEstado fa cual por cada $100 de
compra, tanto en Chile como en el extranjero, te permite acumular 1 punto.

Los puntos pueden ser canjeados por descuentos en compras. Este descuento es abonado en dinero en
tu Tarjeta de Crédito en donde cada punto equivale a un $1.

b. Portal Beneficios Tarjetas

~ Beneficios Tarjetas es un programa de beneficios exclusivos para clientes de BancoEstado que ha sido
desarrollado en base a un portal web www.beneficiostarjetas.cl en el cual podras encontrar cupones de
descuentos de distintos comercios del pais y una tienda en linea que te permitira comprar diferentes
productos con condiciones especiales, aprovechando las ventajas de los medios de pago de
BancoEstado.

8. Chequera Electronica

Descripcion:
¢ Es una Cuenta Vista con la que podras acceder a todos los beneficios que te entrega una cuenta
bancaria, administrando tus recursos de manera ordenada y segura
e Ademas, al contratar tu Chequera Electrénica podras solicitar una Linea de Crédito para cubrir
emergencias e imprevistos, que se otorga por un afio y que podria ser renovable

automaticamente por un plazo similar, dependiendo de tu buen comportamiento en el Banco y
en el sistema financiero.

Beneficios:
¢ Administra de forma auténoma tus Productos.
o Puedes realizar consultas, transferencias y recibir depésitos o pagos de tus clientes y/o
proveedores a través de tu Banca en Linea, Banca Mévil o llamando al 600 200 6000.
¢ Puedes solicitar el Pago Automatico de tu Linea de Crédito con cargo a tu Chequera Electrénica

al momento de la contratacién o durante la vigencia de la misma, con un minimo de un 5% del
monto utilizado.

o Puedes solicitar el Pago Automético de Cuentas (PAC) para créditos y cuentas.

e Puedes contratar el Seguro de Vida e Invalidez y Tarjeta Segura para proteger tus Productos.

o Puedes utilizar tus Tarjetas en Cajeros Automaticos Cirrus y en toda la red de comercios
Maestro, cuando salgas del pais.

o Puedes hacer depositos, giros y pagos en horario extendido posterior al horario bancario en
cualquier CajaVecina o sucursal de ServiEstado.

9. Comunidad Empresarios en Red

Es una red de contactos de pequefios empresarios del Banco Estado en la que usted puede establecer
relaciones comerciales de forma directa con cada uno de los miembros registrados en la Comunidad
Pequefias Empresas de BancoEstado.

A través de Empresarios en Red podra interactuar de manera permanente con personas y empresas
con quienes podra:

= Interactuar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio.
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»  Captar nuevos clientes.

= Conocer experiencias.

= Encontrar socios estratégicos o establecer alianzas.

= Acceder a nuevos proveedores de productos y servicios.

10. Acceso, orientacion e informacion respecto de todas las opciones de Seguros BancoEstado

Acceso, orientacion e informacion a todas las opciones de Seguros que BancoEstado dispone para
personas, microempresas, pequefias empresas:

Seguros Personas
e Seguros para Familia
e Seguros para Bienes
e Seguros para Tarjetas y Cuentas

Seguros Microempresas

Seguros de Vida y Salud
Seguros para Cliente Protegido
Seguros de Fraude

Seguro Agricola

Seguros Pequefias Empresas
o Seguro Fraude Plus
Seguro Desgravamen Doble Proteccién
Seguro Muerte Accidental
Seguro Linea de Crédito MYPE
Seguro Agricola
Seguro Proteccion Global

Informacioén de Seguro Proteccion Global MYPE

Seguro Proteccion Global MYPE, es un seguro voluntario que permite entregar una cobertura integral a
los bienes fisicos ante diversos riesgos, los cuales resultan fundamentales para la estabilidad y |
continuidad de los servicios y actividades que realizan nuestros clientes del segmento Pequeﬁaj
Empresas y Microempresas.

Existen 7 planes a eleccion del cliente y el monto asegurado es unico y combinado anual, es decir,
corresponde a la suma de las indemnizaciones de todas las coberturas que se produzcan dentro de un
afio de vigencia individual.

El seguro entrara en vigencia en forma inmediata desde la contratacion y aceptacion del seguro suscrito.

11. CajaVecina

Descripcion del Servicio:

Modelo de corresponsalia bancaria que permite realizar movimientos financieros (giros, depdsitos, pagt
de productos BancoEstado, etc.) y no financieros como: pagos de cuentas y recargas a celulares

4
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través de dispositivos electronicos (POS), instalados en almacenes, ferias libres y comercios de
emprendedores pertenecientes a BancoEstado Microempresas .

CajaVecina lleva las transacciones del banco a los “usuarios” a través del comercio en un modelo con
miltiples puntos de atencion, de manera flexible, alternativa, con una gran capilaridad y de bajo costo
para los usuarios.

Beneficios Comunidad:
= Acceso e Inclusion Financiera a Nivel Nacional; Contar con efectivo “a la vuelta de la
esquina”.
= Ahorro de costos y tiempo al evitar desplazamientos a sucursales del Banco y/o Centros de
Pago.
= Conveniencia de un horario ampliado de atencion, que corresponde, al horario de operacion
del comerciante.

= Desarrollo econémico de la localidad: el dinero se mantiene y utiliza dentro de la misma
comuna. ’

= Taller de Educacion financiera.

Beneficios para el Comercio:
+  Aumento del flujo actual de clientes en su negocio.
+ Constituirse en socio estratégico de BancoEstado.
+ Diferenciarse de otros comerciantes, entregando servicios exclusivos.
* Prestar un servicio esencial para la comunidad.
« Percibir comision por la prestacion del servicio.

Requisitos:

Pueden ser parte de la red de operadores de Caja Vecina duefios de microempresa quienes:
+  Cumplan con un buen comportamiento comercial.
+ Tengan excelente relacion con la comunidad.

+  Su presencia sea reconocida por la comunidad local, en responsabilidad, credibilidad y empatia
con sus clientes.

ANEXO N°2
Modelo de Derivacion para Convenio Municipalidades

El modelo de procesos y compromisos a cumplir por ambas partes:

1. Municipio:

finalidad de poner a éste en pleno conocimiento de las condiciones minimas exigidas para pasar
un proceso de evaluacion por parte del Banco, generando de esta manera derivaciones efectiva
tanto para BEME como para el usuario(a).

a. El Municipio sera el responsable de informar de las condiciones y requisitos al usuario(a) con I%

b. Si el usuario(a) municipal estd de acuerdo y acepta las condiciones expuestas por el ejecutiv
municipal, este debera completar la Carta de derivacion la cual incorporara los antecedentes del
usuario(a), dicha Carta debera ser firmada y timbrada por el ejecutivo municipal que deriva al
usuario(a).

c. El Municipio debera disponer de canales de publicidad del convenio, tanto es sus dependencia
como por medios electronicos, tales como pagina Web.
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2. BEME:

a. La sucursal BEME correspondiente debera estar en conocimiento del convenio firmado con el Municipio,

por lo que debera gestionar la atencién del o la cliente de acuerdo a las condiciones preferentes
establecidas en el convenio firmado.

b. ElAsistente Comercial hara la gestion de la informacion enviada, determinando si el cliente(a):

i. Cumple con los requisitos minimos para pasar al proceso de evaluacion determinado por el

Banco.

ii. Si cumple con los requisitos debera determinar si el cliente(a) es perfil Pequefia Empresa o

Microempresas.

ii. De ser perfil Pequefia Empresa debera derivar a la plataforma correspondiente y hacer

seguimiento a la derivacion e informar al Municipio de la gestion realizada.

iv. De ser perfil Microempresas el Asistente Comercial debera validar el prospecto

determinando lo siguiente:

o Necesidad del usuario (a): CREDITO o PRODUCTOS FINANCIEROS (cuenta
emprendedor, ahorro, inversion, seguros, etc)

v. Por otra parte el Asistente Comercial debera determinar lo siguiente:

e Siel cliente es CARTERIZADO debera derivar la solicitud al ejecutivo asignado por

sistema.

e Si el cliente NO es CARTERIZADO debera asignar la solicitud al Ejecutivo

Comercial que se determine por BEME.

3. BEME: Una vez determinado lo anterior el (la) usuario(a) pasa al modelo actual y tradicional de evaluacion
determinado por BEME.

ANEXO N°3

CARTA AUTORIZACION DE REVISION DE ANTECEDENTES COMERCIALES
BANCO ESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS FINANCIERAS

Sefiores BancoEstado
Presente

Fono de contacto

Representante legal

Rut Empresa

Segun los antecedentes entregados, autorizo a BANCO ESTADO MICROEMPRESAS S.A. ASESORIAS
FINANCIERAS para solicitar, conocer, y estudiar los antecedentes comerciales (personales y de jla
empresa que represento), con el fin de evaluar el financiamiento y/o medio de pago que he solicitadq y
recibir respuesta al correo electronico antes indicado.
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Firma Funcionario/a Firma Cliente/a
Nombre:
Cargo:

ANEXO N°4

El objetivo del plan de trabajo apunta al desarrollo y ejecucion del presente convenio, contemplando el
compromiso para la realizacion de las siguientes acciones y/o actividades conjuntas. Donde el comienzo
de dichas actividades se contempla a partir de la fecha de firma del presente convenio.

1. Actividad de Ianzamiento

BEME compromete el desarrollo de una actividad de lanzamiento del convenio, la cual contempla la
participacion de clientes (as) y/o usuarios (as) pertenecientes tanto a MUNICIPIO como de BEME.

2. Actividades de Capacitacion

BEME compromete la realizacion de actividades que buscan entregar contenidos a clientes (as) y/o
usuarios (as) de ambas instituciones, tales como charlas, cursos, talleres y/o seminarios. Dichas
actividades se realizaran de acuerdo a la disponibilidad y frecuencia que determinen las partes. Las
tematicas a abordar en dichas actividades apuntan a desarrollar contenidos en las siguientes aéreas de
interés comun, tales como:

a) Educacion financiera.
b) Oferta de productos y servicios BancoEstado Microempresas

Sin perjuicio que por acuerdo propio se defina realizar actividades que contemplen otros contenidos.

3. Aporte de material de trabajo

BEME compromete para la realizacion de las actividades en conjunto, la disposicion de material
corporativo que complemente la realizacion de las actividades a coordinar.




