EXENTO

&

I.Municipalidad
de Quintero

0002847

DECRETO ALCALDICIO N¢

QUINTERO, 04 eeT 9017

VISTOS:

La solicitud de don Jorge Santander Gonzilez,
solicitando devolucién por pago por error del permiso de circulacion segunda cuota afio 2017.

El Memorandum N° 163 de fecha 30.08.17. de la
Directora de Transito y Transporte Plblico.

Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Organica
Constitucional de Municipalidades:

DECRETO:

1. PROCEDASE, a la devolucién por parte de la Direccion de Administracién y Finanzas de la
suma de $ 24.747.- (Veinticuatro mil setecientos cuarenta y siete pesos), a Don JORGE SANTANDER

GONZALEZ, C.I.N [ ror concepto de pago erréneo en permiso de circulacion segunda
cuota afio 2017.

FSMINA GUER}A@ANTIBANEZ
SECRETARIA MUNICIPAL

DISTRIBUCION:
1.- Alcaldia
2.- Secretaria Municipal

3.- Direccidn de Administracion y Finanzas
4.- Interesado
5.- Direccion de Transito

MCP/YGS/A&}anu.



Transito | Municipalidad de Quintero

R
De: Marcia Troncoso [ NGcGcTczNGE
Enviado el: lunes, 7 de agosto de 2017 16:47
Para: transito@muniquintero.cl
Asunto: Fwd: SOLICITUD DE DEVOLUCION DE PAGO CIRCULACION
Datos adjuntos: prueba del pago.docx
» Quintero 04/08/17

Buenas tardes

Junto eon saludar, solicito a ustedes gestionar la devolucion del pago de $23.115.-que por error se pagd dos veces
el pago del permiso de circulacion de la camioneta Chevrolet placa

Fecha de pago:
1) 27/03/2017 municipalidad de Puchuncavi
2) 18/07/2017 municipalidad de Quintero.

Favor devolver y depositar el monto a mi cuenta Rut, del bancoestado.

Rut: I
Correo: NG

Detalle del error:

El error se produjo cuando se quiso pagar en linea el pago de la 2da cuota del permiso de circulacién de mi

Camioneta Chevrole D Max placal | N

El sistema solo pregunta el Rut y arroja el monto, una vez cancelada se envia el respaldo a del pago de circulacion
al correo electronico, es ahi donde se descubre que se estaba pagando el permiso de circulacion de una placa
ERRONEA de una camioneta antigua que ya se habia vendido hace tiempo.

De inmediato me pude en contacto con el duefio actual el cual me envia comprobante de pago realizado en la
municipalidad de Puchuncavi.

En el departamento de patentes de la municipalidad me explicaron que los pagos de la 2da cuota comenzaban el
01/08 y que se habia duplicado ¢l pago porque las municipalidades no estaban en linea.

Cabe destacar que seria bueno que pudieran levantar este problema a las personas responsables del Desarrollo de
Software del pago por linea sea mas claro, como por ¢jemplo:

-preguntar Rut y arrogar placa a pagar y el monto.


mailto:marciatlopez@gmail.com
mailto:transito@muniquintero.cl
mailto:marciatlopez@gmail.com

-arrollar un aviso que no se puede pagar por...
etc

Esperando una buena recepcion y agradecido de antemano.

Saluda atte.

JORGE SANTANDER GONZALEZ

[3

pd: adjunto copia de pagos realizado en ambas municipalidad
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1. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO
MEMORANDUM N° /[63

DE: DIRECTORA DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTERO

A: DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
LMUNICIPALIDAD DE QUINTERO

MAT.: Solicita devolucion de pago por error.

En referencia al antecedente, informo a Ud. que:

1.- El vehiculo placa patente_ pertenecio a este municipio hasta el afio 2016, a nombre de
Don Jorge Santander Gonzdlez, quien posteriormente lo vendio.

2.- El nuevo duefio vehiculo cancelé su permiso de circulacion en la municipalidad de Puchuncavi,
el 27.03.17. Pago total.

3.- Con fecha 18.07.17., Don Jorge Santander Gonzdlez, quiso pagar al municipio de Quintero la
Segunda Cuota del vehiculo Placa Patente _ mediante el sistema de pago online, donde
erréneamente ingreso la patente sefialada en el punto 1 _el sistema le asumio esa
patente.

4.- Cabe sefialar que en el sistema computacional de este municipio, permanece el historial de todos
los vehiculos que alguna vez cancelaron y como no se tiene un sistema en linea entre municipios, no
estaba actualizada la informacion.

5.- Sin embargo, cabe sefialar que en rigor el Sr. Santander fue el que ingresé mal la placa patente
del vehiculo que en realidad queria cancelar.

6.- Por lo anteriormente expuesto, solicito a Ud. la devolucion del monto cancelado por la suma de
$ 24.747.-. online con fecha 18.07.17., a nombre de Don Jorge Santander Gonzdlez, Rut.: N°

DIRECTOR DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

QUINTERO, 30 de Agosto de 2017

DISTRIBUCION :
1.- Direccion de Adm. y Finanzas
2.- Archivo Trdnsito

ANU/anu.



