EXENTQJ}ECRETO arcacoicioNe (0002352

LMunicipalidad

de Quistero
QUINTERO, 1 3 JUL. 2017

VISTOS
I.- Es interés de la Municipalidad otorgar mayor nivel de seguridad
a los bienes y servicios de este municipio;
2.- Lo tratado en Sesién Ordinaria N° 022 de Concejo Municipal de
Jfecha 12 de julio de 2017,
3.- Memorandum N° 248 de Encargado de Personal de fecha 13 de

Jjulio de 2017, el cual solicita iniciar proceso de Licitacion Publica para “CONTRATACION DEL SERVICIO
DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA Y OPERADORESDE CENTRAL DE MONITOREO DE
ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIAS PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO™;

4.- Certificado N° 136 de Factibilidad Presupuestaria, de la
Direccién de Administracién y Finanzas de fecha 13 de julio de 2017, para realizar la Licitacién Publica;

5.- Lo establecido en la Ley N° 19.886, Bases sobre contratos
administrativos de Suministro y prestacion de servicios de Compras Publicas y su reglamento;

6.- Las atribuciones que me confiere la Ley N°18.695 Orgdnica
Constitucional de Municipalidades;

DECRETO
1.- APRUEBASE, en todas sus partes las Bases Administrativas

Generales, Bases Tecnicas y demds antecedentes de la Licitacion Ppblica “CONTRATACION DEL
SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA Y OPERADORESDE CENTRAL DE MONITOREO
DE ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIAS PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO”;

2.- PROCEDASE a efectuar llamado a licitacion piiblica mediante el
sistema de contratacién y compras publicas, portal www.mercadopublico.cl;

3.- DESIGNESE, a los siguientes funcionarios miembros de la
Comisién Técnica de Apertura de Licitacién del proyecto;

. Director de SECPLAN o quien lo subrogue

. Jefe de Personal o quien lo subrogue

. Asesor Juridico o quien lo subrogue

4.- DESIGNESE, a los siguientes funcionarios miembros de la
Comisién Técnica de Evaluacion de Licitacién del proyecto;

. Administrador Municipal o quien lo subrogue

. Director de SECPLAN o quien lo subrogue

. Jefe de Personal o quien lo subrogue

Andtese, Comuniquese yafchivese.
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1. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

BASES TECNICAS
DEL LLAMADO A LICITACION PUBLICA
ID 4547-11-LR17

“SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA, OPERADORES DE
CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIA
PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO”

1.  GENERALIDADES:

Las presentes Bases Técnicas, forman parte integrante del proceso licitatorio
que se realiza, asimismo, establece las condiciones técnicas minimas para la
“CONTRATACION DEL SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
PRIVADA Y OPERADORES DE CENTRAL DE MONITOREO DE
ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIA PARA LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE QUINTERO”, lo que comprende la vigilancia privada
por medio de supervisores de seguridad, guardias de seguridad, apoyo en
labores de seguridad en eventos organizados por el municipio, operadores
de Central de Alarmas y Televigilancia o Cctv para las siguientes
dependencias municipales a objeto de otorgar mayor nivel de seguridad a los
bienes y servicios de este municipio, considerando las siguientes
dependencias y de acuerdo a las caracteristicas técnicas del servicio que se
establecen a continuacion:

1.1 VIGILANCIA PRESENCIAL DE GUARDIAS EN DEPENDENCIAS

MUNICIPALES:
1. EDIFICIO CONSISTORIAL 24 horas
(Turno Dia y Noche)
2. TERMINAL DE BUSES MUNICIPAL 12 horas
(Turno Noche)
3. ESTADIO MUNICIPAL Y CANCHA N°2 12 horas
(Turno Noche)
4, CONSULTORIO RURAL DE LONCURA 24 horas
(Turno Dia y Noche)
5. FARMACIA MUNICIPAL 12 horas
(Turno Noche)
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1) BASE EDIFICIO CONSISTORIAL.

TURNO DIA (08:00 ~ 20:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente las
areas externas e internas de circulacién de publico en las dependencias del
Edificio Consistorial (BASE), por medio de rondas y en puntos fijos
establecidos (control de acceso vehiculos, y control de accesos publicos) la
atencion de publico se realiza de lunes a viernes en horario de 08:30 horas
hasta las 18:00 horas y citaciones especiales después del horario
establecido. Durante los dias sabado, domingo, y festivos no se atiende
publico por lo que se debera solo realizar las rondas y protocolos de accion
establecidos en el protocolo de seguridad.

TURNO NOCHE (20:00 - 08:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente
las areas internas del Edificio Consistorial (BASE), se estableceran ademas
un sistema de rondas periédicas a los establecimientos sujetos a vigilancia
por medio del moévil de reaccién y en caso de una intrusidon o activacién de
alarma detectada por el operador de la Central de Monitoreo, se debera
concurrir al establecimiento a fin de establecer la condiciéon del mismo, para
lo cual el equipo de reaccion debera estar compuesto por un Supervisor y un
guardia, los que deberan realizar los protocolos de seguridad establecidos.

2) TERMINAL DE BUSES MUNICIPAL

TURNO NOCHE (20:00 - 08:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente
las areas externas e internas en las dependencias del Terminal de Buses
Municipal, por medio de rondas establecidas en los protocolos de seguridad.

3) ESTADIO MUNICIPAL, CANCHA N°2

TURNO NOCHE (20:00 - 08:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente
las areas del Estadio Municipal y Cancha N° 2, estableciendo un sistema de
rondas en forma constante. Aplicando los protocolos pertinentes en caso de
situaciones que amenacen la seguridad del recinto. Resguardar las llaves de
ingreso y procurar que las instalaciones se encuentren cerradas y con sus
luminarias apagadas una vez finalizadas las actividades programadas.

4) CONSULTORIO RURAL LONCURA

TURNO DIA (08:00 — 20:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente las
areas externas e internas de circulaciéon de puablico en las dependencias del
Consultorio Rural Municipal de Loncura, por medio de rondas durante la
atencién de publico. Durante los dias sabado, domingo, y festivos no se
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atiende publico por lo que se debera solo realizar las rondas establecidas
mediante los protocolos de accion establecidos.

TURNO NOCHE (20:00 - 08:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente
las areas externas e internas en las dependencias del Consultorio Rural
Municipal de Loncura, estableciendo un sistema de rondas en forma
constante. Aplicando los protocolos pertinentes en caso de situaciones que
amenacen la seguridad del recinto.

5) FARMACIA MUNICIPAL

TURNO NOCHE (20:00 - 08:00 horas): Vigilar y controlar permanentemente
las areas externas e internas en las dependencias de la Farmacia Municipal,
estableciendo un sistema de rondas en forma constante. Aplicando los
protocolos pertinentes en caso de situaciones que amenacen la seguridad
del recinto.

1.2 MONITOREO DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA:

6. CENTRAL EDIFICIO CONSISTORIAL 24 horas

(3 Turnos de 8 horas)
7. CENTRAL MODULO DE SEGURIDAD 24 horas
PUBLICA (3 Turnos de 8 horas)

6) CENTRAL EDIFICIO CONSISTORIAL

TURNOS (08:00 — 18:00 horas), (18:00 - 24:00 horas) y 24:00 - 08:00
horas): Observar de manera constante las imagenes recibidas de cada
camara de vigilancia instalada en dependencias municipales a fin de detectar
situaciones que atenten contra la seguridad de los recintos monitoreados,
dando alarma en caso de estos al supervisor de turno a fin de que se
proceda de acuerdo a los protocolos de seguridad pertinentes.

Desde esta Central, se monitorean las siguientes dependencias:

EDIFICIO CONSISTORIAL MUNICIPALIDAD DE QUINTERO.
EDIFICIO CONSISTORIAL DAEM.

JUZGADO DE POLICIA LOCAL.

GIMNASIO MUNICIPAL.

CENDYR NAUTICO.

RN =
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6. CENTRO DE ACTIVIDADES COMUNITARIAS.

7. SALON FRANCISCO COLOANE.

8. CASA ESTACION DE LA CORPORACION MUNICIPAL DE CULTURAY
TURISMO.

9. CASA DE LA JUVENTUD.

10. OFICINA PROTECCION Y DERECHOS DE LA INFANCIA Y
ADOLESCENCIA (OPD).

11. ESCUELA BASICA COSTA MAUCO.

12. ESCUELA BASICA REPUBLICA DE FRANCIA.

13. ESCUELA BASICA Y JARDIN NARAU.

14. LICEO POLITECNICO DE QUINTERO.

15. JARDIN INFANTIL PEQUENOS PIRATAS.

16. JARDIN INFANTIL BURBUJITAS DE SUENO.

17.JARDIN INFANTIL ALBERTO BACHELET (LONCURA.

18.ESCUELA BASICA DE MANTAGUA.

19.ESCUELA JUAN JOSE TORTEL (VALLE ALEGRE).

Y las dependencias municipales que se pudieran integrar durante la
ejecucion del contrato.

7) MODULO SEGURIDAD PUBLICA

TURNOS (08:00 — 18:00 horas), (18:00 - 24:00 horas) y 24:00 - 08:00
horas): Observar de manera constante las imagenes recibidas de cada
camara de vigilancia instalada en los espacios publicos de la comuna a fin de
detectar situaciones que atenten contra la seguridad publica, dando alarma
en caso de estos a Carabineros de Chile, Moviles de Seguridad Publica y al
Encargado de la oficina de operaciones y fiscalizacién, a fin de que se
proceda de acuerdo a los protocolos establecidos por la Direccion de
Seguridad Publica. Los operadores de esta Central estaran bajo la
supervision de dicha Direccién.

VIAS PL:JBLICAS ACCESO QUINTERO.

VIAS PUBLICAS CENTRO QUINTERO.

VIAS PUBLICAS RUTA F210, SECTOR CRUCE LONCURA.
VIA PUBLICA SECTOR PLAYA EL DURAZNO.

B WN -

Y los espacios publicos que se pudieran integrar durante la ejecucion del
contrato.
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2.

MANDANTE:

La entidad mandante es la llustre Municipalidad de Quintero.

UNIDAD TECNICA:

La Unidad Técnica, sera el Departamento de Personal, quien designara un
Inspector Técnico de Seguridad (L.T.S.), que supervisara el correcto
desarrollo del servicio.

CARACTERISTICAS Y OBLIGACIONES GENERALES:
La empresa contratada o Contratista debera:

* Cumplir con la normativa especial relativa a la prestacion del Servicio de
Guardias Privados; cumplir ademas con todo lo senalado en los presentes
Términos Técnicos de Referencia y con las Bases Generales de Licitacion
Publica.

Comprobar que se encuentra inscrita en el registro de Empresas
Prestadoras de servicios de RRHH y Técnicos en materias inherentes a
seguridad privada, de Carabineros de Chile y que su acreditacién se
encuentra vigente.

*Presentar un Plan General de trabajo al momento de la postulacion a la
presente Licitacion Publica, de conformidad al Anexo “Oferta Técnica” y
quien resultare adjudicado debera complementar dicho Plan con la
correspondiente Directiva de Funcionamiento aprobada por el organismo
competente 0S-10, el que se entregara al |.T.S. dentro de los 30 dias
siguientes a la suscripcién del Contrato.

* Entregar un listado del personal a contratar de Supervisores de Seguridad y
Guardias de Seguridad ofertados con todos los antecedentes personales y
la correspondiente acreditacion para Supervisores de Seguridad y Guardias
de Seguridad del OS-10 de Carabineros de Chile. Los operadores de las
centrales de monitoreo, no requieren la acreditacion como guardia de
Seguridad.

* Considerar la contratacion de personal, que se encuentre inscrito en OMIL
de la llustre Municipalidad de Quintero, y que cumpla con las exigencias de
las presentes Bases.

*El personal de Supervisores de seguridad, guardias de seguridad y
operadores, deberan contar con uniforme y elementos necesarios para
cumplir con su labor y mantener una adecuada presentacién personal.
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*La empresa contratada o contratista,

debera proporcionar a los

supervisores de seguridad, guardias de seguridad y operadores de Central
de Monitoreo, a lo menos dos uniformes al afio con la finalidad de proyectar
una buena presentacion personal e identificacion, ademas de proveer de
todos los elementos de trabajo necesarios, a cada uno de los guardias, se
debera entregar a lo menos:

REQUERIMIENTOS MINIMOS

CONDICIONES

L

Para

UNIFORME:

pantalon
camisa blanca o celeste
corbata

casaca con la imagen
corporativa y la identificacién
que indique SEGURIDAD en
su espalda

polar o chaleco institucional
calzado de seguridad negro

gorro tipo quepi de genero
con bordado en su parte
frontal que diga SEGURIDAD
o el Logo de la empresa
contratista

la época invernal y turnos

nocturnos incluir:

una casaca térmica resistente
al agua

un gorro de lana con logo
corporativo

un cuello de polar con logo
corporativo.

Traje de agua o capa.

Entrega del uniforme al inicio del
contrato.

El uso del uniforme es obligatorio
en todo momento y se exigira una
presentacion personal impecable.

El uniforme, accesorios y logos
corporativos deben estar
autorizados por la Autoridad
Fiscalizadora respectiva (0S-10).

Para el caso de los operadores,
quedara sujeto a la propuesta del
oferente.

EQUIPOS:

1 equipo telefénico movil, para la
totalidad de los turnos de guardias.

1 equipo de radiocomunicacién, con

Entrega al inicio del contrato
(servicio) y mantener
continuamente durante toda la
ejecucion del mismo, en calidad y
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sus respectivas baterias de respaldo
para cada guardia y un equipo base
en Central de Monitoreo de camaras
y Alarmas Municipales y Base de
Operaciones (porteria)

1 linterna led recargable de gran
potencia luminica para cada guardia
en turnos nocturnos.

cantidad minima indicada.

MOVIL DE REACCION Y RONDAS:

Se debera contar con un movil de
reacciéon (camioneta) cuatro puertas,
con una antigiedad no mayor a 5
afos (maximo 2013), con logotipos

corporativos, con combustible
incluido, equipado con un
radiotransmisor tipo base/mdvil y
sistema GPS.

Al inicio del contrato, debera
contemplar toda su documentacién
al dia, equipamiento acorde a las
necesidades del servicio,
disponible las 24 horas del dia en
recinto municipal para reaccién y
rondas (considerar un minimo de 6
rondas diarias), con combustible,
seguros y sistema GPS con
verificacion en vivo por parte del
I.T.S. El vehiculo debera contar
con autorizacion de la entidad
fiscalizadora OS-10.

El vehiculo debera estar inscrito a
nombre de la empresa o en su
defecto de su representante legal.

La empresa o Contratista, debera

a)

b)
c)

d)

PRINCIPALES OBLIGACIONES RELATIVAS A SEGURIDAD

Velar por el orden general. La seguridad de los funcionarios municipales
y la seguridad del puablico en general como también de los bienes
municipales de los recintos materia de la presente licitacion.

Realizar rondas preventivas al interior de los recintos y dependencias

que correspondan.

Control de acceso de personas y vehiculos a recintos municipales que

correspondan.

Evitar dafos, pérdidas, robos, hurtos, etc., velar por el resguardo de los
bienes municipales y en caso del Edificio Consistorial velar por el
resguardo de los vehiculos entregados en custodia por los Tribunales de

Justicia.
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e)

g)

h)

)

k)

)

Ante la ocurrencia de un siniestro, robo, corte de energia, imprevisto u
otra anormalidad, se debera informar inmediatamente a los servicios de
emergencia (Bomberos, Carabineros de Chile, etc.) y al I.T.S. o en su
defecto de no ser posible, contactarse con el Director Comunal de
Seguridad Publica o con quien este designe, acto seguido se debera
emitir un informe completo de la situacién, documento que sera
entregado al L.T.S. y debera garantizar su colaboracién con los
Tribunales de Justicia y sumarios internos segun corresponda.

En caso de corte de energia (local o general), siniestro, imprevisto o
similar, se deberan tomar las medidas necesarias de seguridad que
amerite la situacion, en cuanto al resguardo de los bienes e instalaciones
de todas las dependencias, materia de la presente licitacion.

Proveer de un teléfono mdvil {celular) con tecnologia suficiente para
recibir imagenes en directo, videos y correos electrénicos con carga y
cobertura disponible durante las 24 horas del dia y todos los dias del afo
para cada turno y para ambas centrales de monitoreo y de un radio
transmisor con la respectiva bateria de respaldo para cada guardia de
seguridad y supervisor, de manera de mantener una comunicacion
efectiva entre ellos y para comunicarse de manera oportuna con el I.T.S.

Desarrollar otras funciones que detalle el 1.T.S., que tengan relacién con
la funcion de vigilancia y seguridad que se encuentren descritas en el
PIS.

Mantener en todas las dependencias sujetas a vigilancia un Libro de
Novedades, en donde se consignen diariamente todas las novedades y
observaciones de importancia que se produzcan durante el desarrollo de
los diferentes turnos, independientemente del Libro de Novedades
principal que debera estar en la Oficina (BASE) del Contratista.

Entregar, semanalmente, un informe escrito y detallado de los hechos
relevantes ocurridos en los recintos. Por otro lado, situaciones anémalas
deberan ser informadas diariamente al |.T.S. y/o Unidad Técnica.

Disponer en su Oficina (BASE) de un sistema de control de asistencia,
aprobado por la Direccion del Trabajo, el que sera revisado y visado por
el L.T.S.

Disponer del personal necesario (supervisores, guardias y operadores)
para cubrir el servicio todos los dias del afio en los turnos y
dependencias sefalados; mas un Supervisor exclusivo para la
administracion, control del programa y personal de seguridad.

Considerar para la operacion la cantidad de guardias y supervisores
necesarios para los reemplazos en los dias de descanso del personal los
que deberan contar con las acreditaciones correspondientes.
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n)

p)

Q)

Establecer en su Oferta Econdmica un valor promedio (indicando valor
por turno del personal) para la provisién de guardias para Eventos
Especiales (Fiestas Patrias, Ferias, etc.) que realice el municipio
considerando un maximo de 50 guardias de seguridad acreditados por
0S-10 por dia, a requerimiento expreso del mandante, los que seran
solicitados con una anticipacion minima de 20 dias cuando el mandante
asi lo requiera.

Entregar al 1.T.S., una ficha con los antecedentes personales de cada
supervisor, guardias y operadores que cumplan las labores
correspondientes en las dependencias o recintos que incorpore el
contrato, incluyendo una fotografia tamafio carné (nombre, RUT, y
credencial OS-10), con una anticipacion minima de 48 horas, con
respecto a la fecha de inicio de sus funciones, caso contrario, el I.T.S. no
permitira que cumpla funciones como guardia.

Informar con 72 horas de anticipacion, cada vez que se deba reemplazar
un trabajador, salvos casos de fuerza mayor que calificara el |.T.S. y
reemplazar los guardias cada vez que uno deba ausentarse,
manteniendo en todo momento los turnos requeridos y debera contar con
la autorizacion del L.T.S. de dicho reemplazo.

Considerar que el personal contratado por la empresa o Contratista no
perciba una remuneracion inferior al estipulado en la Ley (sueldo Minimo)
y lo indicado en las Bases Generales de la presente licitacion en
concordancia con lo estipulado en su Oferta Econémica.

Considerar que el personal de guardia que es asignado en los diferentes
puestos que se solicitan, en casos necesarios por necesidad manifiesta
de la Municipalidad a través del |.T.S., podran ser distribuidos en otros
puntos o puestos de trabajo y/o controles de los recintos siempre y
cuando estos cuenten con la debida acreditacién (directiva de
funcionamiento) aprobada por la entidad fiscalizadora OS-10.

Acreditar que su personal se encuentra amparado por el seguro de
accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales, durante todo el
tiempo del desarrollo del contrato, ademas debera contar de acuerdo a la
legislacion vigente con un Seguro de Vida Personal especial para
guardias de seguridad privada.
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6. REQUERIMIENTOS Y OBLIGACIONES DE LOS SUPERVISORES DE
SEGURIDAD, GUARDIAS DE SEGURIDAD Y OPERADORES:

a)

b)

d)

9)

h)

Los supervisores de seguridad y guardias deberan cumplir con los
requisitos minimos que establecen las normas legales (acreditacion OS-
10), debiendo, ademas, estar capacitados para cumplir con eficiencia
estas funciones.

Los supervisores de seguridad y guardias deberan efectuar los recorridos
gue sean indispensables para mantener la seguridad de los recintos
durante las 24 horas o segun corresponda al turno requerido, de
inspeccion, revision de puertas y ventanas que se encuentren
debidamente cerradas, que los portones y rejas se encuentren
debidamente cerrados y ser capaces de detectar cualquier irregularidad
como: tuberias rotas, llaves abiertas o cualquier hecho que llame la
atencion o ponga en riesgo la seguridad del recinto y de las personas.
Toda anomalia debera ser informada inmediatamente al I.T.S. y
registrada en el Libro de Novedades. Deberan contar con sistema para
registro de Rondas con puntos de activacion y verificacion a través de un
software o sistema electrénico que permita el registro de esta funcion.

Todo el personal contratado por el contratista, sean estos Supervisores
de seguridad, guardias de seguridad y operadores, deberan mantener
una presentacion y aseo personal impecable y vestir el uniforme acorde
con las estaciones de verano e invierno, detallado en las presentes
Bases Técnicas.

Todos los Supervisores de seguridad y guardias de seguridad, deberan
portar siempre su credencial identificadora entregada por el OS-10 de
Carabineros de Chile, visible al publico (de acuerdo a la normativa legal
vigente).

Cada supervisor de seguridad debera disponer de un teléfono movil
(celular), un equipo radiotransmisor y linterna LED debidamente
cargadas y operativas.

Cada guardia de seguridad debera disponer de un equipo
radiotransmisor y linterna LED debidamente cargadas y operativas.

Cada operador en turno debera disponer de un teléfono mévil (celular),
un equipo radiotransmisor debidamente cargadas y operativas.

Cada Supervisor de seguridad, guardia de seguridad y operadores,
deberan mantenerse atento a las condiciones del servicio, no ver
television ni ocupar teléfonos celulares para funciones diferentes a las del
servicio ofertado y no dormir en las horas de cumplimiento de su servicio.

Cada supervisor, guardia y operador, debera ser siempre oportuno en
sus actuaciones, llamados, registros en el Libro de novedades e

10
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)

informes, con el fin de que los hechos en cuestion sean resueltos en el
menor tiempo posible de acuerdo a los procedimientos establecidos en el
PIS.

Se prohibe al personal de supervisores, guardias y operadores:

* Ingerir alcohol o drogas en el servicio o tener indicios de haberlo hecho
antes de su ingreso al turno. Asi mismo se prohibe fumar durante el
servicio.

*Hacer uso de teléfonos, equipos de computacion y cualquier otro
equipamiento e insumo de propiedad municipal no autorizado, como asi
mismo ingresar a dependencias municipales que se encuentren
cerradas, salvo emergencias, previa autorizacion del L.T.S.

*Ingresar a personas ajenas al Municipio o dependencias municipales
sin autorizacién previa del |.T.S., después de los horarios de atencion
de publico y sabados, domingos y festivos.

* Ausentarse de su lugar de trabajo.

* Entregar informacién del personal o propia del funcionamiento interno
de la Municipalidad o Instituciones Policiales vinculadas a personas
ajenas a la municipalidad, a excepcién de requerimientos del |.T.S.

*La Municipalidad se reserva el derecho de solicitar el reemplazo de
algun personal que preste servicio en cumplimiento del contrato, con un
informe y solicitud por escrito por parte del |.T.S. previo acuerdo entre
ambas partes.

DEL CONTENIDO MINIMO DEL PLAN DE TRABAJO
Las empresas oferentes deberan presentar un Plan de Trabajo, que

cumpla con las exigencias de las presentes Bases de Licitacion, debiendo
considerar e indicar claramente a lo menos los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

Implementacion del sistema: Etapas y plazos asociados a la puesta en
marcha.

Procedimiento General del cumplimiento del servicio: Aspectos
operacionales, distribucion de turnos, cantidad de guardias por turno,
procedimiento de trabajo rutinario, entre otros.

Vehiculos y Equipamiento: Caracteristicas de vehiculos, equipamiento y
equipos, que cumplan con lo minimo solicitado en el punto N°4 de las
presentes Bases Técnicas.

11
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d)

Sistemas de proteccion (resguardo) de las dependencias: Planes y
procedimientos propuestos, describiendo cada uno de ellos, para cumplir
con los objetivos de la labor encomendada.

Sistema de control de acceso de personas y vehiculos: Procedimiento y
medios que contara para llevar a cabo dicha funcién.

Funciones especificas de cada uno de los puestos de trabajo: Para el
personal Supervisores, Guardias y Operadores.

Procedimiento en la informaciéon de novedades ITS: Procedimiento y
medios que contara para entregar informe escrito y detallado de los
hechos relevantes ocurridos en los recintos; y de situaciones anémalas.

Procedimiento de reemplazo de personal: Procedimiento de reemplazo
del personal, manteniendo en todo momento los turnos requeridos.

Procedimiento de emergencia: Procedimiento y medios que contara para
llevar a cabo dicha funcion.

Procedimiento de Seguridad en eventos masivos: Procedimiento y
medios que contara para llevar a cabo dicha funcion.

HECTOR SEPULVEDA
PERSONAL
NIDAD TECNICA

Quintero, julio 2017.
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BASES ADMINISTRATIVAS
DEL LLAMADO A LICITACION PUBLICA
ID 4547-11-LR17

“SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA, OPERADORES DE
CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIA

1.-

PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO”

GENERALIDADES:

Las presentes Bases Administrativas, tienen por objeto regular el llamado a
Licitacion Publica por el “SERVICIO DE GUARDIAS DE SEGURIDAD
PRIVADA, OPERADORES DE CENTRAL DE MONITOREO DE ALARMAS
Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIA PARA LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD
DE QUINTERO?”, a objeto de otorgar mayor nive! de seguridad a los bienes y
servicios de este municipio.

Las presentes Bases Administrativas; Términos Técnicos de Referencia;
Consultas, Aclaraciones y/o Rectificaciones, si las hubiere, y otros
antecedentes de Caracter particular y general, sin perjuicio- del Registro de
Proveedores, a cargo de la Direccién de Compras y Contratacién Publica
(www.mercadopublico.cl), tienen por objeto fijar los procedimientos y
términos que regulan la presente Licitacion Pablica.

OBJETO Y DESCRIPCION DE LA MATERIA DE LA PRESENTE
LICITACION:

El objeto de la presente Licitacion es la CONTRATACION DEL SERVICIO
DE GUARDIAS DE SEGURIDAD PRIVADA, OPERADORES DE CENTRAL
DE MONITOREO DE ALARMAS, CAMARAS DE TELEVIGILANCIA PARA
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO, con el fin de entregar un
mayor nivel de seguridad a los bienes inmuebles de la . Municipalidad de
Quintero y el apoyo en labores de seguridad en eventos organizados por el
municipio.

El Contrato del referido servicio tendra una vigencia de 24 meses
comprendido desde el 1 de Octubre Agosto del 2017 y hasta el 30 de
Septiembre de 2019.

E! monto estimado del presupuesto asignado asciende a la suma de
$20.000.000 (veinte millones de pesos) mensuales, impuestos incluidos,
con cargo al Presupuesto Municipal Vigente. No se aceptaran ofertas
que superen dicho monto o estén bajo el 90% del monto estimado.
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La materia del encargo, contempla: la provision de supervisores de seguridad
y guardias de seguridad privada, operadores de Central de Monitoreo de
Sistemas de Alarmas Municipales y sistemas de Televegilancia Municipal, la
elaboracion de una Directiva de Funcionamiento por parte del Oferente, un
mévil de reaccidén y rondas con disponibilidad las 24 horas del dia durante
todo el plazo que rija el contrato y cada una de las acciones necesarias para
el correcto y normal funcionamiento de la materia de encargo. Se debera
incluir en la propuesta las certificaciones y autorizaciones por la autoridad
fiscalizadora competente 0S-10 de Carabineros de Chile como empresa
prestadora de servicios en recursos humanos y técnicos en materias
inherentes a sequridad privada.

3. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO:

La materia de las presentes Bases se contratara a través del Sistema de
Suma Alzada, y su pago se hara en la forma indicada en el punto N° 22, de
estas Bases.

Para el efecto anterior, se entiende por Suma Alzada, la oferta a precio fijo,
en pesos chilenos, cuyo valor es inamovible, sin que proceda en
consecuencia, pagar mayores precios, ampliar plazos, ni otorgar
indemnizacién por concepto o motivo alguno.

Por tanto, el precio del contrato comprende al del total del suministro de
personal y servicios afines, por la modalidad de compra, los cuales se
encuentran especificados en los Términos Técnicos de Referencia,
asumiendo el Proponente todos los riesgos e imponderables que signifiquen
mayores costos en su provision, instalacion y puesta en marcha, cualquiera
sea su origen, naturaleza o procedencia e incluye, el valor de los tributos,
fletes, remuneraciones, imposiciones, costos de las garantias y en general,
sin que la enumeracion sea taxativa, el precio del Contrato resultante de la
presente licitacion comprende todo gasto que irrogue o exija su
cumplimiento, sea directo o indirecto.

4. NORMAS:

El proceso de licitacion, las ofertas de los proponentes, el decreto de
adjudicacion y el posterior contrato, se regirdn por las normas
sefialadas en las presentes Bases Generales, Términos Técnicos de
Referencia, respuestas a las consultas y aclaraciones y/o rectificaciones si
las hubiere, y demas antecedentes de la licitacién que se entienden
forman parte de la misma. También regiran en forma complementaria las
normas contenidas en la Ley N° 19.886 y en el Decreto Supremo N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda.
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5.

8.2

8.3

LLAMADO A LICITACION:

Se efectuara mediante la publicacion en la Péagina del Portal de Compras
Publicas www.mercadopublico.cl con el Decreto Alcaldicio respectivo.

PARTICIPANTES:

Podran participar en la licitacion, las personas naturales o juridicas, Chilenas
y/o Extranjeras, que acrediten experiencia en servicios similares en el area
Publica o Privada y que estén debidamente certificados en el rubro de
Seguridad aprobados por el Departamento OS-10 de Carabineros de Chile;
que cuenten con inscripcidn vigente en el portal de Compras y Contratacién
Publica www.mercadopublico.cl, que cuenten con la capacidad técnica y
econdmica suficiente para realizar un servicio éptimo y responsable durante
el periodo del contrato, y que cumplan con los requisitos establecidos en la
Ley 19.886, y su reglamento; y con las presentes Bases de Licitacion.

DE LA UNIDAD SUPERVISORA:

La Unidad Supervisora de la ejecucion del Contrato que se celebrara
con el oferente adjudicado, sera la unidad de Personal de la liustre
Municipalidad de Quintero quien designara un Inspector Técnico de
Seguridad como Administrador del Contrato (1.T.S.).

CRONOGRAMA:
PUBLICACION DE LOS ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

La Publicacién de la Propuesta sera el dia sefialado a través del Portal
de Compras Publicas (www.mercadopublico.cl. ), la cual adjuntaréa Bases
Generales, Términos Técnicos de Referencia y Anexos de la Propuesta.

DE LOS ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Los antecedentes del llamado a Licitacion para la obra objeto de la
presente Licitacion, estaran disponibles en el Sistema de Contrataciones
Publicas www.mercadopublico.cl a partir del dia sefialado en el Portal
de Compras Publicas.

VISITA A TERRENO.

Los proponentes que deseen participar de este proceso de licitacién, deberan
asistir a una visita a terreno, en la cual la Unidad Técnica explicara los
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8.4

8.5

principales aspectos del servicio a licitar. Dicha reunién se realizara el dia
indicado en el cronograma de licitacion del portal, debiendo presentarse en
las dependencias de la Secretaria Comunal de Planificacién, 2° piso del
Edificio Consistorial ubicado en Avenida Normandie N°1916 Quintero. Los
asistentes, deberan sefialar su nombre, Cédula de Identidad, Nombre y Rut
de la empresa participante, firmando la correspondiente acta de asistencia.

DE LAS CONSULTAS Y ACLARACIONES A LOS ANTECEDENTES.

El periodo de consultas se efectuara soélo a través del portal de Compras
Publicas el dia fijado por el sistema de informacién de Compras Publicas.

El periodo de respuestas se publicara el dia sefialado a través del Portal
de Compras Publicas, www.mercadopublico.cl .

La Unidad Técnica, dara respuesta por escrito a las consultas, observaciones
y solicitudes de aclaracion a las Bases, sin perjuicio de otras aclaraciones y/o
modificaciones a las Bases de Licitacion que estime necesario hacer en
la misma oportunidad.

Estas “Aclaraciones y Respuestas a Consultas” seran publicadas en el Portal
www.mercadopublico.cl

Se responderan solo preguntas atingentes a la materia del encargo de la
presente Licitacion.

Tanto las aclaraciones y las respuestas pasaran a formar parte
integrante de las Bases de la Licitacion.

MODIFICACIONES AL CRONOGRAMA DE LA LICITACION.

En caso de no cumplirse con la fecha, hora yfo lugar fijados para el cierre y
apertura de las propuestas o bien para la adjudicacién de las presentes
bases de licitacion, se publicara una nueva fecha en el portal
www.mercadopublico.cl, informando alli las razones de la modificacion.

RECEPCION, CIERRE Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS:

La Recepcion y Cierre de la Propuesta se realizara el dia sefalado en el
Portal de www.mercadopubilico.cl

El cronograma del proceso de Publicacién, Consultas, Aclaraciones y/o
Rectificaciones y la posterior Apertura, estara publicado en la Pagina
(www.mercadopublico.cl ).

Las ofertas deberan ser efectuadas a través del Portal
www.mercadopublico.cl el dia de cierre electrénico sera el dia sefialado
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en el Portal de Compras Publicas, debiendo llenarse al efecto con toda la
informaciéon solicitada que contiene la  documentacidbn  “Anexos
Administrativos”’, “Anexos Técnicos” y “Anexos Econdmicos”, que se detalla
mas adelante.

9.2 Sin perjuicio de lo anterior, el sobre con la documentacion de las ofertas

10.

detalladas en el punto 11 de estas bases se deberan ingresar en la oficina
de partes de la municipalidad de Quintero hasta las 14:00 hrs. del mismo dia
que la oferta cierra en el portal www.mercadopublico.cl

La Comisiéon de Apertura de licitacion y de Evaluaciéon sera integrada por
Funcionarios Municipales designados bajo Decreto Alcaldicio, o quienes los
subroguen.

Se levantara un Acta de Apertura, dejando constancia de la individualizacion
de los proponentes, sus ofertas y de las observaciones y/o reclamos, si los
hubiere.

El Acta de Apertura sera firmada ante el Ministro de Fe, por los miembros de
la Comision de Apertura de la Licitacién que se designe para tal efecto.

PRESENTACION FiSICA DE LAS OFERTAS Y GARANTIAS:

Las ofertas se presentaran en un sobre cerrado y caratulado que contendra
los siguientes documentos: “Anexos Administrativos”, “Anexos Técnicos” y
“Anexos Econdmicos”.

Dicho sobre se deberd ingresar en oficina de Partes del Municipio de
Quintero hasta las 14:00 hrs, del dia habil siguiente a la fecha de cierre de la
propuesta en el portal www.mercadopublico.cl

En el sobre se indicara el nombre de la propuesta, nombre del oferente,
domicilio y firma del representante legal del oferente, debiendo contener
todos los antecedentes solicitados por la Unidad Técnica.

Todos los documentos seran presentados en expediente original, o
debidamente autorizados, en idioma espafiol, con todos sus folios
numerados, sin enmiendas ni borrones ni frases manuscritas y firmados por
el oferente o por el representante legal de la empresa o por quien reciba esta
responsabilidad a través de documento autorizado ante Notario. Todos los
documentos deberan venir debidamente archivados.

No deberan ser firmados por el representante legal del proponente los
originales de los documentos bancarios.

Los valores deben ser expresados en pesos ($) moneda nacional.

Los antecedentes presentados deberan permitir la completa revisiéon y
comprensién de la oferta.
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Los antecedentes deberan concordar entre si.

Todos los documentos que se exigen para la presentacion de las
ofertas deberan venir en el orden estricto que sefialan en los puntos 10.1,
10.2y 10.3 de las presentes Bases Administrativas.

10.1 CONTENIDO ANEXOS ADMINISTRATIVOS:

En “Anexos Administrativos” el oferente debera incluir los siguientes
antecedentes:

a) Identificacién completa del oferente y su representante legal
cuando corresponda, incluyendo los domicilios y los nimeros de RUT.

(Anexo N°1). El formato de identificacion se debera presentar respecto de
cada uno de los socios o accionistas principales de las sociedades o
entidades de que se trate.

En caso de ser persona Natural, se adjuntara

- Copia de cédula de identidad (vigente), legalizada. En caso de ser
extranjero, debera presentar copia legalizada del documento
correspondiente que acredite su identidad (Pasaporte).

- Formulario de iniciacién de actividades del Sll, en original o copia
legalizada dentro de los quince dias anteriores al acto de apertura.

En caso de ser persona Juridica, se adjuntara

- Copia del Rut de la empresa, legalizada dentro de los sesenta dias
anteriores a la fecha de cierre de la oferta.

- Copia de cédula de identidad (vigente) del o los representantes(s)
legal(es) de la empresa oferente, legalizada dentro de los sesenta

dias anteriores a la fecha de cierre de ia oferta.

- Certificado de vigencia de la sociedad o empresa, emitido por el
Conservador de Comercio correspondiente. Dicho certificado

debera tener una antigiledad no superior a sesenta dias contados
desde la fecha de cierre de la oferta. Los documentos relativos a la
constitucién de la sociedad de que se trata, sus modificaciones etc.
que sean necesarios, seran requeridos una vez adjudicada la
propuesta, para la firma del contrato.

- Certificado de Poder vigente del representante legal, emitido por el
Conservador de Comercio correspondiente, cuya antigiedad no
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10.2

podra ser superior a sesenta dias contados desde a la fecha de
cierre de la oferta.

- Certificado de Quiebra emitido por la Superintendencia de
Insolvencia y Reemprendimiento, con una antigiedad no superior a
60 dias contados desde la fecha de la fecha de cierre de la oferta.

b) Declaracion Jurada Simple en la que se exprese lo sefialado en Anexo
N° 2,

¢) Garantia de Seriedad de la Oferta, el proponente debera presentar la
Boleta de Garantia de Seriedad de la Oferta en un sobre Rotulado con la
palabra “Garantia’ de acuerdo a lo estipulado en el N.° 21 y N.° 21.1 de
las presentes Bases Generales, por el monto, condiciones y plazo
definido en las Bases.

d) Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales, emitido por la
Direccion del Trabajo, que se encuentre vigente a la fecha fijada para el
cierre de la licitacion.

e) Certificado de la Autorizacién para prestar servicios de vigilancia,
(Recursos Humanos y tecnoldgicos) emitido por la Prefectura de

Carabineros de Chile correspondiente, con una vigencia minima de un
ano contados a la fecha de cierre de la licitacion.

CONTENIDO ANEXOS TECNICOS:

En “Anexos Técnicos”, el proponente debera incluir los siguientes
antecedentes:

a) Plan _de Trabajo. Las empresas interesadas en participar deberan
entregar un plan general de trabajo que cumpla con las condiciones
sefialadas en las Bases Administrativas y Técnicas de licitacion.

b) Declaracién Jurada simple del listado de contratos ejecutados y en
ejecucién del rubro, con listado de empresas publicas y privadas,
indicando por cada una de ellas, direccién, nombre del contacto y fono.
Se debera acreditar dicha informacién, mediante copia legalizada de
contratos ejecutados o en ejecucion. Se aceptarad la presentacion de
certificaciones en original.

¢) Sueldo Base Mensual, indicando el promedio de sueldo base mensual.
Se debera considerar, de estimarse necesario las asignaciones que se le
paguen en forma permanente al trabajador (gratificaciones,
bonificaciones, movilizacién, colacion, entre otros). Deben excluirse de
estas asignaciones las horas extraordinarias. Lo anterior de acuerdo con
la informacién contenida en Anexo N° 3.
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10.3 CONTENIDO ANEXOS ECONOMICOS:

11.

12.

En su “Anexos Econdmicos”, el proponente debera incluir los siguientes
antecedentes:

a) Formulario “Oferta Econémica” adjunto a estas Bases Administrativas,
con la informacién requerida en ésta (Anexo N° 3). El Proponente debera
presentar su Oferta valorizada en pesos. Ademas, el proponente debera
establecer un valor fijo referencial por provision de guardias para eventos
especiales que realice la llustre Municipalidad de Quintero. Este valor
debera expresarse en pesos chilenos y por el valor correspondiente a un
turno de 08 y 12 horas respectivamente, para la provisién de personal
extraordinario.

b) Certificado de inhabilidad del sistema de compras publicas (si

corresponde), cuando éste, presente desperfectos y no permita ingresar
la oferta. Los valores ingresados deben ser expresados pesos.

PRESENTACION ELECTRONICA DE LAS PROPUESTAS:

Antes de la fecha y hora de cierre de la licitacién, los proponentes deberan
ingresar sus ofertas al Portal www.mercadopublico.cl, en formato digital,
clasificando los antecedentes en tres Anexos denominados: “Anexos
Administrativos”, “Anexos Técnicos” y “Anexos Econdmicos”, concordantes
con lo solicitado en el punto N° 10 de las presentes Bases Generales, a
excepcién del Comprobante de “Oferta Econdmica” que se encuentra
disponible en el sistema.

Los formatos digitales de los antecedentes deben ser de uso comun (por
ejemplo: formato JPG, PDF, Word, Excel, etc.)

NORMAS DE PRESENTACION DE LAS OFERTAS:

El solo hecho de la presentacién de la oferta significara la aceptacion, por
parte de los proponentes, de las presentes Bases y de todos los
antecedentes que la acompanan.

La Comision de Apertura se reserva el derecho de admitir aquellas ofertas
que presenten defectos de forma u omisiones sin importancia, siempre que
éstos no alteren el tratamiento igualitario de los proponentes, ni ia correcta
evaluacion de la propuesta.
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13.

14.

CIRCUNSTANCIAS QUE AFECTAN LA VALIDEZ DE LAS OFERTAS

La Comisiéon de Apertura, descalificara inmediatamente las propuestas en el
acto de apertura, cuando se incurra en alguno de los siguientes
incumplimientos:

a) La no presentacién por parte del proponente de su Oferta Econémica
a través del portal web www.mercadopublico.cl , en la hora y dia indicados en
el cronograma de la licitacion.

b) No acomparien la totalidad de los documentos solicitados en los
puntos 10.1, 10.2 y 10.3 de las presentes bases, 0 que los presenten
incompletos, adulterados o ilegibles, 0 que, acompanandolos, no se
encuentren suscritos por el oferente o su representante legal. Podra, sin
embargo, admitir aquellos que presenten defectos de forma, omisidon o
errores menores siempre que estos defectos no sean sobre cuestiones de
fondo, ni su correccion altere el principio de igualdad de los proponentes.

c) La oferta econdmica no se encuentre en el rango establecido en el
numeral N°2 de las presentes Bases Administrativas.

PRESENTACION DE ANTECEDENTES DESPUES DEL CIERRE DE LA
FECHA DE RECEPCION DE OFERTAS

Conforme al articulo 40 inciso 2° del Reglamento de la ley N° 19.886 Ia
Comision de Apertura, podra permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de
efectuar la oferta siempre que dichas certificaciones o antecedentes se
hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para
presentar ofertas, o se refieran a situaciones no mutables entre el
vencimiento del plazo para ofertar y el periodo de evaluacién y que se trate
de antecedentes que no alteren la oferta econdmica o técnica. Dicha
presentacién se realizara a través del mismo portal web de Compras
Publicas del Estado, www.mercadopublico.cl, adjuntando datos y archivos
digitales en la seccion denominada "Foro Inverso”, en un plazo por la
Comision.

La no entrega de estos documentos por parte del proponente en los plazos
establecidos en las presentes bases, sera causal suficiente para que se
declare al proponente fuera de bases y descalificado del proceso licitatorio
respectivo, decisidén que tendra el caracter de irrevocable.
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15.

16.

16.1.

TIEMPO DE VIGENCIA DE LAS OFERTAS:

Desde la fecha de apertura, los oferentes quedaran obligados a mantener
vigente e invariable sus ofertas durante 30 dias corridos. Si transcurrido
dicho plazo no se adjudicase la propuesta o no se firmase el contrato por
atrasos administrativos imputables al Mandante, los oferentes quedaran
liberados de todo compromiso y se les hara devolucién de su garantia de
seriedad de la oferta.

DE LA EVALUACION DE LAS OFERTAS:

La evaluacidn de las propuestas la realizara la Comisiéon de Evaluacion la
que estara integrado por los funcionarios mencionados en el respectivo
Decreto Alcaldicio que aprueba las presentes bases. Esta Comision
Evaluadora procedera a examinar, calificar y clasificar las propuestas.

PAUTA DE EVALUACION

La Municipalidad de Quintero adjudicara la presente propuesta al oferente
mejor evaluado, considerando los siguientes criterios (factores) a evaluar:

A. Valor de la oferta econémica 1 20%
B. Propuesta Técnica (Plan) de trabajo : 40%
C. Experiencia de la Empresa : 25%
D. Propuesta Sueldo Base Mensual 1 05%
E. Cumplimiento de Requisitos Formales - 10%

El puntaje obtenido en cada item de evaluaciéon se ponderara de acuerdo al
% del factor correspondiente para cada uno de elios.

El puntaje final resultara de la suma de los puntajes asi obtenidos en cada
uno de los factores.

Por lo tanto, el oferente seleccionado sera el que obtenga el mayor puntaje,
producto de la sumatoria de todos los puntajes ponderados correspondientes
a cada criterio de evaluacion, en una escala de puntaje de 1 a 100

A. Valor de la Oferta Economica: 20%

Se evaluara con el mayor puntaje la oferta con menor monto. Las demas
ofertas seran evaluadas de acuerdo a la siguiente formula:

Pje Oi = (Oe/Oi )* 100

10
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Donde:
Pje Oi : Puntaje obtenido por oferente i
Oe :Oferta mas conveniente
Oi : Oferta del oferente i

B. Propuesta Técnica (Plan) de Trabajo: 40%

La Comisién de Evaluacion calificara con un puntaje de acuerdo al sistema
de ponderacion de cada uno de los conceptos, asignando en cada caso los
siguientes puntajes relacionados con la claridad y alcances de la propuesta:

requerimientos minimos solicitados.

CRITERIO PUNTAJE
Excelente. La propuesta responde de mejor manera a los 100
requerimientos solicitados, en cuanto a claridad, contenido
y entrega valor agregado al servicio solicitado.
Muy Bueno. La propuesta responde de mejor manera a los 80
requerimientos solicitados, en cuanto a claridad vy
contenido
Bueno. La propuesta responde de buena manera a los 60
requerimientos solicitados, en cuanto a claridad vy
contenido
Suficiente. La propuesta cumple con los requerimientos 40
minimos solicitados.
Insuficiente: La propuesta no cumple con los 20

Conceptos:

a) Implementacion del sistema.

b) Procedimiento General del cumplimiento del servicio.

¢) Vehiculos y Equipamiento.

d) Sistemas de proteccion (resguardo) de las dependencias.
e) Sistema de control de acceso de personas y vehiculos.

f) Funciones especificas de cada uno de los puestos de trabajo.

g) Condiciones de remuneracion de los trabajadores.
h) Procedimiento en la informacién de novedades al ITS.
i) Procedimiento de reemplazo de personal.
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j) Procedimiento de emergencia
k) Procedimiento de Seguridad en eventos masivos

De los puntajes obtenidos en cada criterio, se obtendra un puntaje promedio
de acuerdo a la siguiente formula de calculo:

~ (atbtc+dtetf+gth+i+f) / 11

C. Experiencia de la Empresa: 25%
Formula de calculo:

(C.1+ C.2) /2
Criterios de evaluacion:

C.1.- Acreditacidon de contratos de similar naturaleza prestados.

Se evaluara la experiencia de la empresa en servicios de vigilancia en el
sector publico y privado, debidamente acreditado con clientes anteriores.

Se aplicara el puntaje al o los oferentes de acuerdo al siguiente criterio:

Criterio Puntaje
Experiencia (5 aflos 0 mas en servicios similares) 100
Media experiencia (entre 2 a 4 afos en servicios similares) 80
Baja experiencia (Menos de 2 afios en servicios similares) 30

C.2.- Acreditacion de experiencia en eventos masivos, de alta convocatoria

Se evaluara la experiencia de la empresa en servicios de seguridad en
eventos de alta convocatoria. Se aplicara el puntaje al o los oferentes de
acuerdo al siguiente criterio:
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Criterio Puntaje
Experiencia (3 o mas servicios de seguridad en eventos masivos) 100
Suficiente experiencia (entre 2 0 3 servicios de seguridad en eventos 70
masivos)
Sin experiencia 0

D. Propuesta Sueldo Base Mensual: 5%

Se evaluara el valor de las remuneraciones que se cancelaran a los
trabajadores de acuerdo al siguiente criterio:

Mayor sueldo bruto para los trabajadores se evaluara de acuerdo a la

siguiente formula

Donde:
Po = Puntaje Obtenido

Po= So/Sm*100

Sm = Sueldo bruto mayor ofertado

So = Sueldo bruto oferente evaluado

E. Cumplimiento de requisitos formales: 10%

La Comision de Evaluacion calificara con un puntaje de acuerdo al sistema
de ponderacién de cada uno de los conceptos sefialados, obteniéndose un

puntaje promedio.
Formula de calculo:

Crf=(D.1+ D.2)/ 2
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D.1.- Asistencia a Visita a Terreno Programada.

Se calificara la asistencia a Visita a Terreno programada segun lo sefialado
en el punto 9.3 de las presentes Bases Administrativas, entregando un
puntaje de 100 a los oferentes que asistieron en la fecha correspondiente y
firmaron el acta. Aquellos que no se encuentren registrados en el acta de
asistencia respectiva se les dara un puntaje de O (cero).

D.2.- Cumplimiento de Requisitos Formales.

Se evaluara la correcta presentacion de antecedentes asociados con la
oferta, que cumpla con todos los requisitos de formalidad especificados en
las bases, y que permitan realizar una evaluacion de manera mas expedita
de las ofertas. Se aplicara el puntaje al o los oferentes de acuerdo al
siguiente criterio:

Criterio Puntaje

Cumple con todos los requisitos formales de presentacién de

. . 100
antecedentes, sin observaciones.
No cumple con todos los requisitos formales de presentacion de
antecedentes, los presenta incompletos o con errores en su 50

presentacién, siendo necesario solicitar aclaraciéon a su oferta, y es
subsanada la o las observaciones por el oferente.

Es necesario reiterar aclaracion a su oferta, respecto a la o las mismas
observaciones, y es o son subsanadas por el oferente.

16.2. PUNTAJES MINIMOS REQUERIDOS.

No podra adjudicarse la licitacion a aquellas propuestas que obtengan un
puntaje inferior a 70, producto de la sumatoria de todos los puntajes
ponderados correspondientes a cada criterio de evaluacion.

16.3. RESOLUCION EN CASO DE EMPATE.

En la eventualidad que los puntajes ponderados de dos o mas oferentes
resulten empatados en el primer lugar, se dirimira por la propuesta técnica de
mejor puntaje. Si nuevamente persistiera la igualdad, se dejara en primer lugar
a la empresa que presente mejor oferta econbémica; y en tercer lugar la
propuesta de Sueldo Base Mensual de sus trabajadores.
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16.4. EVALUACION OFERTA UNICA.

17.

18.

En caso de presentarse una sola oferta, se evaluard de acuerdo a pauta de
evaluacion, ya sefalada, y los factores seran evaluados en términos de
cumplen o no cumplen con las exigencias de las bases.

ADJUDICACION DE LA PROPUESTA:

Una vez realizada la apertura de la propuesta, la Municipalidad, a través
de la Comisién de Evaluacion, dispondra de un plazo de 3 dias habiles,
para estudiar las condiciones de cada oferta y entregar un informe al sefior
Alcalde para la adjudicacidn de dicha Licitacion.

El Mandante se reserva el derecho de adjudicar la propuesta a
cualquiera de las ofertas recibidas, asi como rechazarlas todas o
desestimarlas cuando los intereses Municipales asi lo requieran, declarar
desierta la licitacion si no se presenta ningun oferente o aceptar cualquiera de
ellas aunque no ofrezca el precio mas bajo, todo ello cuando convenga
a los intereses Municipales, circunstancias fundadas que en ningin caso
daran derecho al pago de indemnizacién o reclamo de ninguna especie.

En caso de no presentarse Oferentes al llamado a Licitacion Publica, o los
Oferentes presentados no cumplen con los requisitos solicitados segun
necesidades del Municipio, y lo estipulado en las presentes Bases Generales,
sera declara desierta esta Licitacion Pablica, procediendo segun lo
establece El portal de Compras Publicas, (www.mercadopublico.cl), segun
Ley N° 19.886.

FORMA DE ADJUDICACION:

Una vez confeccionado el Informe de Evaluacion por la Comisién Evaluadora,
la Unidad Técnica respectiva, en los plazos sefalados en el punto anterior
de las presentes Bases Generales, se requerird de la aprobacion de la
adjudicacién por el Sr. Alcalde, confeccionandose posteriormente el Decreto
Alcaldicio de Adjudicacion.

Si el Oferente Adjudicado no aceptase la adjudicacién se procedera al cobro
de la garantia por Seriedad de la Oferta y se procedera con el siguiente
Oferente que adjudique el Sr. Alcalde.
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19.

READJUDICACION DE LA PROPUESTA:

La Hustre Municipalidad de Quintero podra readjudicar la licitacién que siga en
orden de prelacién de acuerdo con el puntaje obtenido, en los siguientes
casos:

a) Si el contrato no se firma en el plazo estipulado por causas atribuibles al
adjudicatario.

b) Si el adjudicatario no entrega la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento
del contrato.

c¢) Si el adjudicatario se desiste de su oferta.

d) Si el adjudicatario es inhabil para contratar con el Estado en los términos
del articulo 4° de la Ley 19.886 o no proporciona los documentos que le sean
requeridos para verificar dicha condicion.

En cualquiera de los casos, la llustre Municipalidad de Quintero hara efectiva
la garantia de seriedad de la oferta y podré adjudicar al siguiente proponente
mejor calificado.

20. SUSCRIPCION DEL CONTRATO Y GARANTIAS:

a) Es de exclusiva responsabilidad de la Unidad de Asesoria Juridica
de la Municipalidad de Quintero, el redactar el Contrato para su suscripcién,
debiendo esta Unidad coordinar el dia y hora con el Adjudicatario para
llevar a efecto este Acto, y por consiguiente coordinar las acciones y/o
antecedentes que son necesarios para tal efecto, con todas aquellas
Direcciones y/o Unidades pertinentes para esta materia de encargo,
cumpliendo con los plazos establecidos en las Bases para la suscripcion del
Contrato.

b) Todos los gastos del contrato que se originan por su celebracién y su
protocolizacion seran de cargo exclusivo del Contratista. Si el contrato es
igual o superior a 500 UTM, este debera ser reducido a Escritura Publica.

c) El precio del contrato correspondera al sistema de suma alzada sin
reajuste, sin intereses de ninguna especie, el que incluira el costo de los
aportes y/o derechos a los servicios respectivos, pago de honorarios,
impuestos, derechos notariales, gastos generales, utilidades, asi como todo
gasto adicional o imprevisto que irrogue su cumplimiento, sea indirecto,
directo 0 a causa de él.

d) No se podra subcontratar la materia de encargo, salvo partidas
especificas las que deberan ser informadas previamente en la oferta técnica
y en el analisis de precios unitarios.
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21.

21.1.

e) El Proponente adjudicado, tendra el plazo de 05 dias habiles,
contados desde la fecha de Notificacién de la Adjudicacion, para suscribirlo
y entregar la Boleta de Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato.

f) La inobservancia de las obligaciones consistentes en suscribir el
contrato y rendir la Boleta de Garantia dentro del plazo sefialado, sea por
desistimiento o simple omision, habilita a la Municipalidad de Quintero
para dejar sin efecto la adjudicacion y hacer efectiva la Garantia de
Seriedad de la Oferta. Acciones que una vez aplicadas, tendran caracter de
irreversibles. En cuyo evento y sin llamar a una nueva licitacién, el
Departamento de Administracion Municipal de Quintero podra proponer
adjudicar la licitacién a los otros Proponentes participantes en el orden que
hubiesen sido evaluados.

DE LAS GARANTIAS:

Las Boletas de Garantias deberan ser tomadas por el Proponente a favor
de la llustre Municipalidad de Quintero. Segln se sefale en las presentes
Bases. Estas no podran ser tomadas por un tercero, a excepcion de que
dicho tercero sea propietario y/o representante legal de la empresa que se
estd presentando como oferente a la propuesta, en cuyo evento su
identificacion debera coincidir con la persona que se indica en los
documentos oficiales solicitados en las presentes bases. Estas boletas
deberan ser presentadas (entregadas) en forma fisica en la I. Municipalidad
de Quintero a través de la Oficina de Partes Municipal y sera de exclusiva
responsabilidad del Proponente, el verificar la entrega de esta en los plazos
establecidos.

BOLETA DE GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA:

Consistira en una Boleta de Garantia Bancaria; o Vale Vista; o Certificado
de Fianza; o Pdliza de Seguro de Garantia; irrevocable, a la vista, de
liqguidez inmediata, por la suma de $5.000.000.- (cinco millones de pesos),
extendida a nombre de la llustre Municipalidad de Quintero, Rut N°
69.060.700-K, con domicilio en Avenida Normandie N° 1916, Quintero, con
una vigencia minima de 60 dias a contar de la fecha de apertura de la
propuesta.

La Garantia debera indicar claramente el contrato que cauciona y el objeto
especifico del mismo, Su glosa debera indicar lo siguiente: “Para garantizar
la seriedad de la oferta de la Licitacion Pablica “SERVICIO DE GUARDIAS
DE SEGURIDAD PRIVADA, OPERADORES DE CENTRAL DE
MONITOREO DE ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIA PARA
LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE QUINTERO".
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Todos los proponentes podran solicitar la devolucidbn de la Boleta de
Garantia de Seriedad de la Oferta una vez firmado el Contrato con el
Adjudicatario.

Cabe sefalar que desde el momento que el proponente publique su oferta
en el Portal de Chilecompra, queda obligado a mantener su monto durante
todo el periodo de vigencia de la Boleta de Garantia de Ia Oferta.

Respecto a los Proponentes que no resulten adjudicados y/o seleccionados,
la garantia se mantendrd hasta que el Proponente adjudicado proceda a
firmar el respectivo Contrato, y haya hecho entrega de la Boleta de Fiel
Cumplimiento de Contrato.

La Garantia de Seriedad de la Oferta se hara efectiva sin notificaciéon ni
forma de juicio, en los siguientes casos: Si el Proponente retira la oferta
durante el proceso licitatorio 0 se compruebe por la Comisién Evaluadora la
falsedad de la informacién presentada, tanto en los Documentos
Administrativos, como en la Propuesta Técnica — Econdmica; y si, una vez
aceptada la Oferta (Resuelta la adjudicacién con Decreto Alcaldicio), el
adjudicatario no procediese a firmar el contrato 0 no haya hecho entrega del
correspondiente documento de garantia contractual, dentro del plazo
establecido en las presentes bases.

21.2 DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

El proponente contratado debera entregar, al momento de la suscripcién del
contrato, una Boleta de Garantia Bancaria; o Vale Vista; o Certificado de
Fianza; o Pdliza de Seguro de Garantia; irrevocable, a la vista, de liquidez
inmediata, equivalente al 5% del valor del contrato, extendida a nombre de
la llustre Municipalidad de Quintero, RUT N° 69.060.700-k, con domicilio en
Avenida Normandie N°1916, Quintero, con una vigencia equivalente al
plazo del contrato mas 60 dias corridos.

Estos documentos deberan indicar la siguiente glosa: “Para Garantizar el
Fiel Cumplimiento del Contrato “SERVICIO DE GUARDIAS DE
SEGURIDAD PRIVADA, OPERADORES DE CENTRAL DE MONITOREO
DE ALARMAS Y CAMARAS DE TELEVIGILANCIA PARA LA ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE QUINTERO".

22. FORMA DE PAGO:

El Contrato se pagara por mes vencido, segln el valor mensual del servicio
especificado en la oferta del Proponente, mas el reajuste del IPC anual
correspondiente, mediante facturacion con el correspondiente y visto bueno
de la Unidad Técnica e informe de multas cuando corresponda.
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De acuerdo a lo sefialado en el articulo N° 4 de la Ley N° 19.886, en caso de
que el contratista registre saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones
de seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago del
contrato deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones, debiendo la
empresa acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
extinguidas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con
un maximo de seis meses. La Municipalidad exigira que el Contratista
proceda a dichos pagos y presente los comprobantes y planillas que
demuestren el total cumplimiento de la obligacién. El incumplimiento de estas
obligaciones por parte de la empresa contratada dard derecho a dar por
terminado el respectivo contrato, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en
la que la empresa referida no podra participar.

Antes del primer Estado de Pago, la Municipalidad podra solicitar a la
institucion bancaria correspondiente, la certificacion de autenticidad de la
Garantia del Fiel Cumplimiento del Contrato.

El precio del Contrato se pagara mediante Estados de Pago Mensuales, el
cual debera ser ingresado en la Oficina de Partes de la Municipalidad,
mediante una carta dirigida a la Unidad Técnica o quien le subrogue,
adjuntando un legajo original y una copia. No se aceptaran estados de Pago
con documentacién incompleta.

En cada Estado de Pago, el Contratista debera presentar un Certificado de
Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales emitido por la
Inspeccién Provincial del Trabajo respecto del servicio contratado que se
estd ejecutando, que indique que no existen reclamos por remuneraciones
del personal del servicio y no registra deuda previsional de los mismos, en el
periodo revisado correspondiente al mes anterior a la mensualidad del estado
de pago que se esta cursando. No se aceptara Certificado incluido en un
Estado de Pago anterior, aunque se indique una fecha de vigencia. Para el
primer Estado de Pago no se exigira el Certificado de Cumplimiento de
Obligaciones Laborales y Previsionales de la Inspeccién del Trabajo, siempre
que éste sea presentado antes de 30 dias. Para los efectos del pago
acordado, el Contratista debera adjuntar junto a cada factura la siguiente
documentacion, respecto del personal contratado:

a) Listado del personal que esta trabajando o trabajo durante el mes,
inclusive los que trabajaron en forma temporal.

b) Contratos del personal que esta trabajando o trabajo durante el mes,
inclusive los que trabajaron en forma temporal. En el primer Estado de
Pago se exigira la totalidad de los contratos correspondientes a los
trabajadores, en los posteriores se anexaran aquellos que se integren al
contrato.
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¢) Copia de las Planillas de Cotizaciones Previsionales y Salud Pagadas, del
mes correspondiente al cobro del servicio.

d) Copia de la Planilla de la Institucion de Seguridad Laboral, del mes
correspondiente al cobro del servicio.

e) Avisos de Termino de Contrato, del personal que trabajo en el mes
correspondiente al cobro del servicio, cuando corresponda.

f) Finiquitos del personal que trabajo en el mes correspondiente al cobro del
servicio, cuando corresponda, debidamente suscrito.

g) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales
emitido por la Inspeccidn del Trabajo respecto del servicio contratado que
se esta ejecutando.

h) Informe de los trabajos realizados en el mes.

i) Documento que acredite la entrega de elementos de seguridad, vestuario,
implementos u otros al personal durante el mes, aprobado por la Unidad
Técnica, cuando corresponda.

El pago mensual se realizard mediante transferencia bancaria o cheque
nominativo, dentro de los 10 dias siguientes al ingreso de la factura en la
Oficina de Partes de la Municipalidad de Quintero, para lo cual el Contratista
debera indicar en el Estado de Pago su numero de cuenta e institucién
bancaria.

Los servicios extraordinarios de provisidbn de personal para eventos
especiales seran facturados en el mismo estado de pago correspondiente al
mes de la provision del servicio.

El monto de las multas si procedieran, debera ser comunicado al Contratista
antes del ultimo dia habil de cada mes, a fin de que sea descontado del valor
del servicio correspondiente a dicho mes.

La facturacion se extendera a nombre de:
llustre Municipalidad de Quintero
RUT: 69.060.700-K

Avda. Normandie N° 1960

Quintero.
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23. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

23.1 Libro de Novedades del Servicio. El oferente adjudicado, debera disponer
de Libros de Novedades foliados, autocopiativos y en triplicado para cada
recinto, de conformidad a lo indicado en lo Términos Técnicos de Referencia,
los que deberan ser entregados dentro del plazo de 05 dias habiles contados
desde la fecha de inicio del contrato, éstos seran el Documento Oficial de
comunicaciones Yy control del contrato. En ellos se anotaran las
observaciones, novedades e instrucciones que la Inspeccion Técnica estime
adecuadas para la ejecucidn del servicio.

Las observaciones e instrucciones anotadas en los Libros de Novedades
deberan cumplirse dentro de los plazos especificados por la Unidad Técnica.
Es la obligacion del Adjudicado, tomar conocimiento permanente de las
observaciones que se realicen. Por el solo hecho de estar anotadas en los
Libros las observaciones e instrucciones, el Adjudicado se entiende
notificado.

23.2 El Contratista debera cumplir con todas las obligaciones legales
establecidas en el Cédigo del Trabajo.

23.3 El Contratista debera cumplir con la normativa vigente relativa al
Reglamento para la Aplicacion del Articulo 66 bis de la Ley N° 16.744 sobre
Gestién de Seguridad en el Trabajo en obras, faenas o servicios.

23.4 El Contratista debera cumplir mensualmente en forma rigurosa con las
remuneraciones, imposiciones previsionales, seguro de cesantia y otras
obligaciones laborales del personal contratado, de acuerdo a la legislacidon
laboral vigente, procurando que la Municipalidad de Quintero, no se
encuentre en la situacién descrita en el articulo 183-B del Cédigo del Trabajo,
sin perjuicio de lo cual la Municipalidad ejercera en plenitud las facultades
que le confiere el articulo del mismo cuerpo legal, normas que se declaran
formar parte esencial del contrato y su incumplimiento, por parte del
Contratista, cuando corresponda, serd causal suficiente para dar termino
anticipado del Contrato, haciendo efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento
del mismo, sin derecho a indemnizacién por ningln concepto, directo o
indirecto, respecto del Contratista cuando corresponda.

23.5 El Contratista debera estar afiliado a una Institucién de Seguridad Laboral.
En el caso de no estarlo debera afiliarse en un plazo no superior a 30 dias
desde el inicio del contrato.

23.6 El Contratista, debera responder por todas las pérdidas o deterioros de
artefactos y especies que se pudiesen producir durante la ejecucion del
servicio, que le sean atribuibles a uno o mas de los trabajadores, las que se
haran efectivas, ya sea directamente o a través del descuento respectivo en
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