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LMUNICIRALIDAD DR

QUINTERO QUINTERO, 05 JuL. 2017

VISTOS:

I. - Certificado de factibilidad N°114, expedido por Departamento de Administracion y
Finanzas de fecha 02 de Junio del 2017, el certificado de factibilidad N°67, expedido por
Finanzas Departamento de Salud de fecha 05 de Junio del 2017 y el certificado de factibilidad
N°234 expedido por Finanzas Departamento de Educacién de fecha 07 de Junio del 2017, en
que consta que existe disponibilidad presupuestaria para la contratacion.

2.- Lo establecido enlaley N° 19.886, Bases sobre contratos administrativos de Suministro
y prestacion de servicios de Compras PUdblicas y su regiamento;

3. - lLas atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695 Orgdnica Constitucional de
Municipalidades;

CONSIDERANDO:

1. - La necesidad de contar con medios de comunicacion idéneos que permitan mejorar ia
coordinacion vy Eficiencia en la prestacion del servicio por parte de las distintas  areas
Municipales;

2.~ La posibiidad de mejorar larelacién costo beneficio y obtener mayor transparencia
del gasto en telefonia movil.

DECRETO

I.- APRUEBESE en todas sus partes las Bases Administrativas  y Bases Técnicas
de la licitacidn Publica para el proyecto "CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA
CELULAR"

2.~ PROCEDASE a efectuar Llamado a licitacidon Piblica a fravés del portal de
contratacion y compras Publicas www.mercadopublico.cl.

3.- DESIGNASE a los siguientes funcionarios miembros de la Comision Técnica de
fa Licitacién;

v Administrador Municipal.

v Director de Administracién y Finanzas.

v Director de SECPLAN

Andtese, comuniquese vy archivese.

DISTRIBUCION

Alcaldia.

. Secretaria Municipal.

. Administracién Municipal.

. Finanzas.

. Adquisicighe.

. Adminisffadgr ChileCompra
MCP/YGSIMVP ferr
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BASES ADMINISTRATIVAS PROPUESTA PUBLICA
CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTERO

1. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

La llustre Municipalidad de Quintero llama a propuesta publica para la
adquisicidon de equipos mdviles ademds de los servicios de minutos de telefonia
e Internet movil para la |. MUNICIPALIDAD DE QUINTERO en los términos que
a confinuacién  se sefadlan y conforme lo detallado en las Bases Técnicas
respectivas.

2, UNIDAD TECNICA

Actuard como Unidad Técnica para la ejecucion vy fiscalizacion de este
proyecto la Oficina de Adquisiciones de la |. Municipalidad de Quintero.

3. REQUISITOS PARA PRESENTARSE A LA PROPUESTA

Podrén parficipar en lo presente licitacion, toda persona natural o juridica
que ejerza el giro comercial materia de la presente licitacidn, con inscripcion
vigente en el Sistema Elecironico de Compras PUblicas www.mercadopublico.cl

En “Anexos Administrativos" el oferente deberd incluir los siguientes antecedentes:

a) Identificacion completa del oferente y su representante legal cuando
corresponda, incluyendo los domicilios y los niUmeros de RUT. (Anexo N°1). El formato de
identificacion se deberd presentar respecto de cada uno de los socios o accionistas
principales de las sociedades o entidades de que se trate. En caso de ser una Sociedad
Andénima la identificacion deberd referirse a los miembros del directorio.

En caso de ser persona Natural, se adjuntard

- Copia de cédula de identidad (vigente), legalizada dentro de los sesenta dias
anteriores al acto de apertura. En caso de ser exitranjero, deberd presentar copia
legalizada de documento legal que acredite su identidad (Pasaporte).

- Formulario framitado de iniciacidn de actividades del Sll, en original o copia legalizada
dentro de los sesenta dias anteriores al acto de apertura.
En caso de ser persona Juridica, se adjuntard:

- Copia del Rut de la empresa, legalizada dentro de los sesenta dias anteriores a la fecha
de apertura.
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- Copia de cédula de identidad (vigente) del o los representante (s} legal(es] de la
empresa oferente, legalizada dentro de los sesenta dias anteriores al acto de apertura.
- Certificado de vigencia de la sociedad o empresa, emitido por el Conservador de
Comercio correspondiente. Dicho certificado deberd tener una antigiedad no superior
a sesenta dias contados desde la fecha de apertura de la licitacion. Los documentos
relativos a la constitucion de la sociedad de que se trata, sus modificaciones etc. que

sean necesarios, serdn requeridos una vez adjudicada la propuesta, para la firma del
confirato.

- Certificado de Poder vigente del representante legal, emitido por el Conservador de
Comercio correspondiente, cuya antigbedad no podrd ser superior a sesenta dias
contados desde el acto de apertura de la propuesta.

- Certificado de Quiebra emitido por la Superintendencia de Insolvencia y Re

emprendimiento, con una antigledad no superior a 60 dias contados desde la fecha
de apertura de la licitacién.

4. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES

Las Bases de Licitacidon estardn disponibles segin las fechas establecidas
en el Portal Mercado PUblico.

5. FINANCIAMIENTO

Fondos provenientes del presupuesto municipal, de las drea Municipadl,
Salud y DAEM.

6. PLAZO DEL CONTRATO

El plozo del contrato serd de 36 meses contados desde la fecha de
suscripcion del contrato respectivo.

7. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO

La adquisicion de celulares y servicios conexos consistentes en plan de
minutos e Internet movil, materia de las presentes Bases, se acordardn mediante
un contrato de suministro a precios unitarios, segUn cantidad y modelo de los
equipos contratados. Por tanto, el precio del contrato podrd sufrir aumentos en
la medida, si correspondiera, que se incorporen mayores solicitudes de equipos
por parte de la I. Municipalidad, lo cual no podrd superar el 30 % del monto
total contratado.

La factibilidad disponible es de $5.600.000.- en forma mensual con IVA incluido
de lo cual las ofertas no podrdn exceder el presupuesto disponible.

El costo deberd corresponder al total de los servicios objeto del mismo,
asumiendo el proveedor todos los riesgos e imprevistos que signifiquen mayores
costos en su ejecucion, cualguiera sea su origen, naturaleza o procedencia;, e
incluye ademds, el valor de la mano de obra, fraslados, herramientas,  insumos,
permisos, aportes y derechos a los servicios respectivos, segin corresponda,




tributos, fletes, remuneraciones, imposiciones, costo de las garantias y en general,
sin que la enumeracion sea taxativa, el precio del contrato comprende todo gasto
que irogue o exija su cumplimiento, sea directo o indirecto,

8. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LOS ANTECEDENTES

Corresponde a los oferentes la determinacién de las medidas y cdlculos de los
valores a ofertar, en conformidad a las bases técnicas, y demds antecedentes técnicos.

En consecuenciaq, si durante o con motivo del estudio de tales antecedentes o de
las presentes Bases, surgieren dudas u objeciones que formular, los oferentes podrdn
solicitar por escrito las aclaraciones pertinentes a través del sls‘remo Mercado Publico,
en los plazos correspondientes.

Con motivo de dichas aclaraciones, la Municipalidad podrd rectificar, aclarar o
modificar estas bases, las especificaciones técnicas y los demés antecedentes que
formen parte de la licitacidn.Tales enmiendas, en caso de producirse, pasardn a formar
parte integrante de estas bases y/o del contrato de respectivo, Ias cuales serdn
informadas debidamente a través del Portal Mercado Publico.

Las consultas podrdn ser redlizadas a través del PorTO! Mercado Publico segun
la hora y fecha estipuladas en el Portal Mercado Pdblico.

Las respuestas y aclaraciones estardn disponibles para los interesados a partir de
la fecha y hora estipulada en el del Portal Mercado Pdblico. |

9. COSTO DE LA OFERTA

El Oferente asumird en forma exclusiva fodos los gastos relacionados con Ia
preparacion y presentaciéon de su oferta. La I. Mummpohdqd no serd responsable ni
deberd indemnizacién alguna por dichos costos. :

El solo hecho de presentar la oferta implica Io: aceptacion tdcita del
proponente de las disposiciones contenidas en estas bosesyde los antecedentes que
le acompanen,

De esta forma, los oferentes y el municipio regirdn sus relaciones y resolverdn sus

conflictos al tenor de lo dispuesto en las Bases Admmls’rro’rlvdgs Bases Técnicas, Oferta
Econdmica y Anexos.

10.  PRESENTACION DE LAS OFERTAS

La presentacion de la Oferta se realizard a través del Portal Mercado PUblico,
debiendo adjuntar todos los Documentos Anexos de la Propuesta Técnica y la Oferta
Econdmica. Estos documentos deberdn ser escaneados en formato PDF.

El proponente deberd incluir lo siguiente: @



Las Propuestas deberdn presentarse a fravés  del portal  de

www.mercadopublico.cl  debiendo adjuntar los siguientes documentos conforme a
formatos anexos: |

Identificacién del oferente. (Anexo N° 1)

Declaracién de Compromiso “Conocimiento de Bases y Proceso” {Anexo N° 2)
Curriculum de la Empresa. (Anexo N° 3)

Nombrar Jefe Técnico. (Anexo N° 4)

Oferta técnica. (Anexo N° 5)

Oferta econdmicas. (Anexo N° 6)

Certificado de vigencia de la sociedad comercial y de su representacion, sies
persona juridica.

Fotos y especificaciones de los Equipos Celulares ofertados.(Especificaciones de
los equipos, en formato libre)

Los oferentes que adjunten la documeniacion sollcwodc procederdn a la

evaluacidon técnica.
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PROPUESTA TECNICA: incorporar a través del Portal Mercado Piblico

En esta propuesta, cada oferente elaborard su propia propuesta técnica la que
deberd incluir, a lo menos, lo siguiente: ‘

A

B)

C)

D)

E)

Se deberd ofrecer la posibilidad de controlar las lamadas de los usuarios tanto
por destino, como por la cantidad de minutos ocupados, a través de un servicio
disponible en Internet para este efecto. Se deberd indicarel valor de este servicio
por cada linea incomporada.

Se deberd contemplar el servicio de blogueo de Tobos los servicios de valor
agregado,como SMS, WAP, Internet Movil, servicios internacionales, de modo tal
que pueda quedar habilitado Unicamente el servicio de llamada de voz, a opcidn
de la Municipalidad. Esta funcién debe permitir que seq utilizada a discrecidén por
parte de la Municipalidad.

El suministro de los equipos de telefonia moévil serd de cargo del oferente. En
caso de que sea necesaria la reposicidon de los equipos, esta correrd por cuenta de
la empresa prestadora del servicio y corresponderd al merhos de un equipo similar al
ofertado en leasing y debe ser a costo cero, cuando sea por falla de fabrica del
equipo.

Los equipos deben estar sujetos a garantia extendida, de al menos doce meses.

Los Equipos Celulares deben cumplir como minimo los sfiguien’res requisitos.

Equipo con bateria, y cargador de energia.

Mensajes de Textos.

Mensajes Multimedia.

Transmision de Dato via USB o Bluetooth.
Discado de Voz y Altavoz.

Grabadora de Voz.

Sistema Android o sistema operativo iOS.
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OFERTA ECONOMICA: Incorporar a través del Portal Mercado PUblico

El oferente deberd subir al Portal Mercado Publico el Formulario "Oferta
Econdmica" adjunto a las Bases Administrativas, con la informacion requerida en ésta,

Todos los antecedentes deberdn ser escaneados en formato PDF, con las
respectivas firmas del ejecutivo responsable designado por la empresa oferente,

1. CIERRE Y APERTURA DE LAS PROPUESTAS A TRAVES DE PORTAL MERCADO PUBLICO

El cierre y la apertura de las propuestas se efectuaran segin fecha y hora
publicada en el Portal Mercado PUblico, pdgina www.mercadopublico.cl

No se recibirdn propuestas después de la hora de cierre,

El Oferente puede, hasta antes del vencimiento del plazo de presentacién de la
Oferta, modificarla sin consecuencia juridica alguna, siempre que cumpla con las
mismas formalidades establecidas para su presentacion,

Asimismo, hasta dicho vencimiento puede también retirarla sin consecuencia
juridica alguna.

Después del vencimiento del plazo de presentaciéon de Ofertas no podrdn ser
modificadas ni retiradas, salvo para corregir errores menores que no afecten el fondo
de la propuesta.

La comisidén de licitaciones rechazard aquellas ofertas que no cumplan con los
requisitos establecidos en la presente licitacién. Podrd, sin embargo, admitir aquellas
que presenten defectos de forma o errores menores, siempre que estos defectos no
sean sobre cuestiones de fondo ni su correccidn altere el principio de igualdad de los
proponentes,

2, DE LA PAUTA DE EVALUACION

La Comisidon de Licitacion deberd evacuar un informe detallado sobre la
evaluacidn de las propuestas econdmicas y técnicas, exponiendo las razones
precisas en que se fundamenta la ponderacidon, todo de acuerdo a la siguiente
pauta de evaluacion:

PAUTA DE EVALUACION DE LAS OFERTAS

Cada uno de los factores se acuerdo a formula segin proceda vy serd
ponderado de acuerdo a su correspondiente coeficiente. De esta manera se
obtendrd finalmente el puntaje final, el que servird para discriminar entre los
oferentes.

La seleccion de las ofertas se har& de acuerdo a las siguientes ponderaciones:
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" 2.1.1 Evaluacién Econdémica; 30%

Se evaluard con el mayor puntaje (100 puntos) la oferta mas
econdmica. Las demds ofertas serdn evaluadas de acuerdo a la siguiente

formula: '
Puntaje Oi = (Oe/Qi)* 100

Donde:

Puntaje Oi: Puntaje obtenido por oferta del oferente i
Oe: Oferta mds conveniente
Oi: Oferta del oferente i

2.1.2 Evaluacién Técnica: 30% (Anexo N° 5)
a) Equipos Yy Servicio

Se evaluard de acuerdo puntaje mdximo de 100 puntos las ofertas
presentadas de acuerdo a los criterios indicados en el formulario Anexo N° 5.1

2.1.3 Evaluacién Experiencia del Proponente: 30%

Para la medicién del factor experiencia, solicitados en el ANEXO N° 3, a fraveés
del cual se detallan tales como: contratos prestados, cartas respaldos, érdenes de
compra.

Se evaluard segun de acuerdo a los anos de experiencia al oferente que
demuestre experiencia en productos similares con municipalidades de la V regidn.

La evaluacioén se realizara del siguiente modo:

EVALUACION Puntaje
No acredita experiencia 0
Acredita experiencia de 1 a 3 anos. 40
Acredita experiencia de 4 a7 afos. /70
Acredita experiencia de 8 a 10 afos. , 100

Nota: Adjuntar documentos legibles de respaldo.




2.1.4 Cumplimiento de requisitos formales: 10%

Se asignard el puntaje mdximo a aquellas ofertas que presenten toda la
documentacidon requerida, dentro del plazo para presentacion de ofertas, sin
necesidad de requerir que el oferente salve errores u omisiones, de acuerdo a 1o
sefalado en estas bases.

Se asignard un puntaje menor a las ofertas que no cumplieron, dentro del plazo
para presentacion de ofertas, con todo lo requerido.

La tabla de puntuacidn serd la siguiente:

Condicién Puntaje

Presenta toda la documentacion requerida,

dentro del plazo para presentacion de ofertas. 10

Presenta observaciones a la documentacion
requerida, resolviendo la situacioén dentro del plazo 5
establecido para la aclaracién de la oferta.

Presenta observaciones a la documentaciéon
requerida, no resolviendo la situacidén dentro del 0
plazo establecido para la aclaracion de la oferta.

2.1.5 Criterio de desempate

En la eventualidad que 2 o0 mds oferentes obtuviesen igual mayor puntagje final
como resultado del proceso de evaluacién, se considerard como primer criterio de
desempate la mejor oferta econdmica y como segundo criterio de desempate la
mejor oferta técnica.

3. ADJUDICACION DE LA PROPUESTA
La propuesta serd de acuerdo al informe evacuado por la Comision, mediante
el correspondiente Decreto Alcaldicio.

El resultado de la propuesta ser&d comunicado por el Portal Mercado Publico,

4. RECLAMOS DEL OFERENTE
El Municipio se reserva el derecho de rechazar cualquier oferta por.

Contener informacién errada o no fidedigna.

No sujetarse total o parcialmente a lo exigido en las Especificaciones Técnicas.
Considerar inconveniente continuar adelante con el proceso de licitacion a la luz
del andlisis de las ofertas.

4. Existir razones técnicas para ello, derivadas del proceso de evaluacion de
Ofertas.
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5. Por cualquier ofra causa, que sea evaluada como necesaria a fin de dar
cumplimiento a los principios de transparencia competitividad, economia,
eficiencia y alta calidad en los servicios confratados.

Ninguna de estas decisiones otorgard derecho alguno para reclamar
indemnizacion de cualquier especie o causa por parte de los oferentes.

5. SUSCRIPCION DEL CONTRATO

A} Notificado el Decreto de adjudicacién de la propuesta al oferente seleccionado,
este deberd suscribir el contrato correspondiente dentro de los 15 dias hdbiles
siguientes a la fecha de notificacion.

B) Previo a la firma del contrato, en caso que el Adjudicatario sea persona
juridica, deberd presentar los siguientes documentos:

1. Copia simple de constitucidon de la Sociedad y sus modificaciones y de los
respectivos extractos o bien de los documentos oficiales que crean la respectiva
persona juridica.

2. Fotocopia del RUT de la persona juridica.

3. Fotocopia de la Cédula de Identidad de el o los representantes legales.

4. Copia autorizada de la escritura publica o documento en que conste la personeria
vigente del representante del Oferente, con facultades para suscribir el contrato
respectivo.

C) El contrato serd redactado por el Departamento de Asesoria Juridica del
Municipio.

6. GARANTIAS

GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

El Oferente que resulte favorecido deberd presentar a la fecha de suscripcién del
contrato una Boleta de Garantia Bancaria, irevocable, pagadera a la Vista, de
liguidez inmediata o Vale Vista extendida a nombre de la llustre Municipalidad de
Quintero, para garantizar el "Fiel y oportuno cumplimiento de contrato”, por una
suma equivalente al 5% del valor el contrato y con una fecha de vencimiento igual al
plazo de vigencia del confrato, mds 60 dias corridos, contados desde la fecha de
suscripcion del contrato, y la glosa deberd indicar, para garantizar la seriedad de la
oferta de la Licitacién PUblica: “SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR".

La presente Garantia serd restituida una vez finiguitado el correspondiente
conirato y evacuado el informe sin observaciones, del servicio prestado, por parte de
la Unidad Técnica.

La presente Garantia se hard efectiva administrativamente por parte de la |.
Municipalidad en caso de incumplimiento por parte del contratista de las
obligaciones establecidas en el correspondiente contrato y demds documentos que
forman parte de la presente licitacion.

7. DE LAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) Cumplir con las normas establecidas en las presentes Bases.




bb) Dirigir, ejecutar y dar cumplimiento al objeto contratado, cinéndose estrictamente
a las especificaciones, normas impartidas y a su propia oferta,

c) Ejecutar de buena fe Ias obligaciones del contrato,

d) Hacer entrega de los bienes y servicios ofertada con la calidad requerida en las
Bases de la Licitacion.

e) Dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Unidad Técnica en
el cumplimiento del contrato.

f) Efectuar la correspondiente instruccion y capacitacidn para operar los equipos
necesarios para gue el o los sistemas ofertados funcionen adecuadamente conforme
a los niveles de calidad exigidos en las Bases de la Licitacion.

g) Proveer el necesario mantenimiento del sistema durante todo el periodo de vigencia
del conftrato.

8. DE LA RECEPCION DE LOS BIENES Y DE LOS PAGOS

La enfrega y recepcidn de los equipos adjudicados se efectuara en Quintero
en la fecha ylugar que determine la Unidad Técnica, requitiendo recepcidén con VOB®
por parte de la Oficina de Adquisiciones de la |. Municipalidad de Quintero.

El pago se redlizard en forma mensual respecto de los bienes y servicios conexos
previo informe conforme, sin observaciones por parte de la Unidad Técnica.

Para que el pago se haga efectivo, el proveedor deberd previamente
entregar la factura correspondiente extendida a nombre de la llustre Municipalidad de
Quintero, R.U.T. 69060700-K, domiciliada en Avenida Normandie N°1916, Quintero, de
acuerdo al drea municipal (DAEM, Salud y Municipail).

9. DE LAS MULTAS

Se cursardn las siguientes multas, segin las faltas del adjudicado. Las
multas serdn descontadas del pago correspondiente, y en su defecto de las
boletas de garantfia que existan vigentes.

1.  Una multa equivalente al uno por mil del monto contratado, considerando el
periodo total de vigencia del confrato, por cada dia de afraso en la entrega de los
equipos adicionales solicitados.

2. Si el adjudicado no cumple con la obligacidn de mantener una comunicacion
directa por medio de un personal ejecutivo de atencidn comercial con el
interlocutor vdlido dispuesto por el Municipio, con una periodicidad de al menos una
vez al mes, se aplicara una multa de 3 UF por cada vez que esto ocurra. i la
situacion se presentase en mds de cuatro oportunidades, se dard termino
administrativamente al confrato que se celebre con ocasidon de la presente
licitacion, cobrando todas las multas que procedan mds el cobro de la boleta de
garantia por fiel cumplimiento de contrato.




10. RESOLUCION DEL CONTRATO
Son causales de resolucién del contrato las siguientes:

a) El incumplimiento grave de las obligaciones del contrato. Para tales efectos, el
Municipio dictard un Decreto Alcaldicio que establezca la situacion anterior.

b) Si a juicio del Municipio, previo informe de la Unidad Técnica, no se estd
dando cumplimiento a lo establecido en el conirato, en cuanto a la calidad y ofras
cualidades o estdndares técnicos sefaladas para los productos adjudicados.

e) Siel contrafista es declarado en quiebra o solicite su propia quiebra.

d) Siexiste orden de ejecucidn y de embargo de todos o parte de sus bienes.

11. DOMICILIO Y COMPETENCIA

Para todos los efectos emanados de la presente licitacidn, las partes fijan domicilio
en la Ciudad de Quintero y se someten a la competencia de sus Tribunales Ordinarios
de Justicia.

QUINTERO, Julio de 2017




CONTRATACION DE SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR
I. MUNICIPALIDAD DE QUINTERO

BASES TECNICAS PROPUESTA PUBLICA PARA LA LICITACION DE
TELEFONIA CELULAR

1 INTRODUCCION

La presente licitacion se orienta a la necesidad de implantacion de
una solucién actualizada en servicios de telefonia celular y navegacion a
Internet, ademds de la entrega de datos con un sistema organizado de
comunicacién  basado en equipos de Ultima generacidon, que
permitan complacer plenamente todos los requerimientos presentados
en estas Bases Técnicas, conforme a las necesidades del municipio.

A continuacién se describen los requerimientos que exige el sistema
de telefonia celular que deberdn cumplir los oferentes y que permita
sustentar los servicios asociados para atender a la comunidad de
acuerdo con los nuevos y modernos procesos funcionales, a través de los
cuales, se enfregard sus servicios a la ciudadania por cuanto constituyen
las condiciones que permitirdn alal. Municipalidad de Quintero, avanzar
en el cumplimiento de las necesidades de modernizacidny uso eficiente
de los recursos donde el servicio de telefonia celular constituya una
de los herramientas para lograr mejores resultados en los objetos
planteados por el municipio.

2  OBIJETIVO GENERAL

Las presentes Bases Técnicas tienen como objetivo complementar |as
Bases Administrativas y reglamentan la operatoria minima necesaria para
la correcta ejecucién del servicio y cautelar un estricto  cumplimiento
del confrato. Es decir, detallar y regular el contrato por el arriendo
y suministro de telefonia celular e internet maévil, para la I. Municipalidad
de Quintero.

3  OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a) Dotar a la I. Municipalidad de Quintero, de servicios de telefonia
celulary conectividad movil (equipos de telefonia celular, conectividad
Web, servicios de correos electrénicos).

Se requiere la dotacidn de 215 lineas, con las caracteristicas de los
equipos gue se indica:

v 12 Equipos celulares iPhone 7 de 32 gb o su equivalente.
v 8 Equipos celulares Samsung Galaxy Note 5 o su equivalente.
v 50 Equipos celulares Samsung Galaxy S7 o su equivalente,

v' 145 Equipos celulares Samsung Galaxy J1 o su equivalente.




EQUIPOS MUNICIPAL DAEM SALUD

SAMSUNG GALAXY J1 120 16 9
SAMSUNG GALAXY §7 38 10 2
SAMSUNG GALAXY NOTE 5 8
| IPHONE 7 12

. Contar con el servicio de intrared entre las 215 lineas contratadas
sin costo.

* Contar con disponibilidad de minutos ilimitados para realizar
llamadas entre los equipos y entre éstos con cualquier otra compania
de celular.

« Contar con sistema de Gestor Manager, controlador del sistema
de parte del Administrador institucional, proveer de un sistema de
gestor para la administracién del servicio, a través del cual se realice
la distribucion de minutos entre los equipos celulares en arriendo
cuando sea necesario.

* En caso de reposicion o en la incorporacién de nuevas lineas,
las Sim cards no deberdn tener costo.

b) Se deberd contar con servicio técnico garantizado, este servicio en
caso de fallas en 1os equipos, tendrd la obligacién de entregar
de inmediafo equipo de arriendo reemplazo de similares
caracteristicas, en un periodo de mdximo de 10 dias corridos, en
caso gue el equipo original no presente arreglo v ios danos no sean
atribuibles al usuario, se deberd entregar de forma gratuita un nuevo
equipo igual a este.

c) Cada vez que se cumpla un 17 meses del servicio de arriendo, el
adjudicatario deberd renovar los equipos celulares y de banda ancha a
su costo, los cuales deberdn ser de igual o mayor calidad que los ya
utilizados, considerando el valor comercial y capacidad de conectividad
y tecnologia existentes en el momento.

d) En caso de rofura o extravio de algiun equipo por
responsabilidad del usuario, (siendo evaluado por la institucién si fue de
cardcter particular o laboral) éste serd reemplazado por ofro de iguales
o0 mejores caracteristicas. Sin embargo, el costo por el equipo anterior
serd de cargo y reintegro del usuario responsabley a un monto
equivalente a lo senalado por el oferente.

e) Al comienzo del contrato y con la entrega de los equipos, el
adjudicatario deberd poner a disposicion de la Unidad Técnica un
personal técnico, quien deberd realizar el proceso de configuracién vy




uso de los equipos. Esto serd cada vez que los equipos entregados sean
nuevos.

f) El adjudicatario deberd contar con sucursal en la Provincia de
Valparaiso.

g) El adjudicatario deberd contar durante todo el periodo
de duracidn del contrato, con ejecutivas (0s), integrales asignados (as)
para resolucidon de problemas que se puedan generar en los sistemas o
equipos arrendados al municipio, quienes en un maximo de 24 horas,
deben acudir ante alguna necesidad, la cual se dard a conocer a fravés
de correo electrénico.

h) A fravés de un certificado emitido por la Unidad Técnica de la |.
Municipalidad de Quintero, calificard una necesidad como urgente, en
ese caso, la ejecutivalo) deberd atender y dar solucién el mismo dia en
que fue notificada.

i) El adjudicatario deberd proveer de atencidén al cliente en el
municipio, o en su defecto en sucursal de la Provincia de Valparaiso.

), Deberd considerarse la  opcidn de ampliacion de contrato
(costo asociado), por el servicio de rouming y llamados internacionales,
por los periodos que exactamente dure la permanencia de los usuarios en
el extranjero. En todos los casos este servicio solo podrd realizarse con
la autorizacidn de la Directora de Administracidn y Finanzas de esta
municipalidad.

k) El adjudicatario  deberd encargarse de redlizar la
portabilidad de las lineas utilizadas en la actualidad, éstas deben
estar operativas en un plazo de 10 dias corridos contados desde la
fecha de la firma del contrato por el municipio.

) El adjudicatario serd responsable del buen funcionamiento  de los
equipos moviles y del software de gestion.

m) Los oferentes, deben cumplir con las normativas legales
vigentes del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, para la
enfrega de telefonia celular e internet movil.

Las presente Bases Técnicas, deben ser cumplidas por los oferentes
a cabalidad, de lo contrario, lal. Municipalidad de Quintero, tendrd la
facultad para dejar sin efecto el contrato.

Quintero, Julio de 2017.



ANEXO N° 1

IDENTIFICACION DEL OFERENTE

DATOS DE LA PERSONA JURIDICA

Tipo de persona juridica

Razdn social

Giro

Rut

Direccién

Comuna y Ciudad

Fono Fax

Correo electrénico

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombre completo
Cédula de Identidad
Nacionalidad

Cargo
Domicilio
Fono | Fax
Correo Electréonico
Notaria y fecha de
escritura publica de
personeria

REPRESENTANTE PARA EL PROCESO DE LICITACION
Nombre
R.UT
Cargo

NOTA: Si son dos o mds los representantes legales se deberd indicar los datos de
cada uno de ellos conforme a lo indicado en el cuadro precedente.

FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Quintero, de Julio de 2017.




ANEXO N°2

DECLARACION DE COMPROMISO “Conocimiento Bases y Proceso”

PROPONENTE :
(Nombre Completo o razén social)

DECLARACION:

a) Conocer y aceptar las Bases Administrativas Generales, Bases Técnicas y Bases
Especiales y demds antecedentes de la propuesta.

b) Los antecedentes entregados por la . Municipalidad de Quintero, cubren la totalidad de
la Propuesta y son suficientes para la realizacion del servicio.

c) Haber estudiado los antecedentes y haber verificado su concordancia entre si vy
conocer las normas legales vigentes al respecto.

d) Conocer la Legislacion vigente aplicable al dmbito de la presente Licitacion y en
general de todos los documentos y antecedentes que forman parte de esta Propuesta
Publica.

e) Haber considerado en la Oferta Econdmica, todos los gastos necesarios para la

ejecucién del servicio, de acuerdo a las Bases de la Licitacién y demds documen’ros
entregados por la |. Municipalidad de Quintero.

f) Que no tiene limitaciones legales ni administrativas para cumplir con lo dispuesto en las
presentes Bases, para celebrar el Contrato respectivo.

g) Reconocer que la decisidn de la 1. Municipalidad de Quintero, en la adjudicacién de
la presente propuesta es inapelable y definitiva.

h)  Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o por infraccién a los derechos

fundamentales de los trabajadores, dentro de los dos afos anteriores a la fecha de
apertura de la presente propuesta, conforme lo dispone el articulo Unico N° 1 a} de la
Ley N° 20.238 publicada en el Diario Oficial de fecha 19 de enero de 2008, que modifica
el articulo 4° de la Ley N° 19.886

Estar conforme con las condiciones generales de la Licitacion o en su defecto hago
presente, a contfinuacién las circunstancias o condiciones que no estdn previstas o
indicadas en los antecedentes de la propuesta y que entorpecerdn y/o dificultarén la
ejecucidon del servicio. Igualmente hago presente las siguientes discrepancias que hay
entre los antecedentes y las condiciones reales de la propuesta.

Si hay observaciones, se dejard constancia en:

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL PROPONENTE
O REPRESENTANTE LEGAL

Quintero, de Julio de 2017.




ANEXO N °3

CURRICULUM DE LA EMPRESA, RELACIONADO A CONTRATOS ADJUDICADOS.

PROPONENTE :
(Nombre Completo o razdn social)
Empresa o Caracteristicas Aho Contacto Telefono
Institucion del Servicio Contrato E° o Institucién | o Celular
FIRMA DEL PROPONENTE
o REPRESENTANTE LEGAL
Quintero, de Julio de 2017.



ANEXO N °4

NOMBRAR JEFE TECNICO.

PROPONENTE :

(Nombre Completo o razén social)

Por medio del presente, se nombre como Jefe Técnico y/o Coordinador a:

NOMBRE
R.U.T.
ESPECIALIDAD
FIRMA DEL PROPONENTE
o REPRESENTANTE LEGAL
Quintero, de Julio de 2017.



ANEXO N °5

FORMULARIO OFERTA TECNICA

PROPONENTE :

(Nombre Completo o razdn social)

En conformidad a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y demads
antecedentes de la proﬁguesfc, declaro la siguiente oferta técnica para la correcta
prestacion y ejecucidn del servicio materia de encargo:

ESPECIALIDAD PRESTACION QUE OFERTA OBSERVACIONES

FIRMA DEL PROPONENTE
o REPRESENTANTE LEGAL

Quintero, deJulio de 2017.



ANEXO N °5.1

FORMULARIO OFERTA TECNICA

PROPONENTE :

(Nombre Completo o razdn social)

En conformidad a lo establecido en las Especificaciones Técnicas y demds

antecedentes de la propuesta, declaro la siguiente oferta técnica para la correcta
prestaciéon y ejecucion del servicio materia de encargo:

N° | CUMPLIMIENTO CON BASES TECNICAS M| NO OBSERVACIONES
1 12 Equipos celulares iPhone 7de 32gb o
sU equivalente.

2 8 Equipos celulares Samsung Galaxy Note 5 o
sU equivalente.

3 50 Equipos celulares Samsung Galaxy S7 o su
equivalente.

4 145 Equipos celulares Samsung Galaxy J1 o
su equivalente.

5 Servicio intrared entre 215 lineas contratadas
$in COstos.

Disponibilidad de minutos ilimitados, sin costo
s adicional, para redlizar llamadas entfre los
equipos vy entre los equipos con cualquier
ofra compania celular.

Proveer un sistema de gestor para la
7 administracién  del servicio, que permite la
distribucién de minutos entre los celulares
en arriendo.

8 Sim cards 4G sin costo  en casos de
reposicidn o incorporacién de nuevas lineas.

Servicio técnico con entrega inmediata
de equipos de reemplazo en caso de fallas,
9 y recambio de equipo por uno jguol en
caso que la falla no tenga reparacion: Si la
falla no es atribuible al usuario, este servicio
no tiene costo adicional.

Renovacién 18 meses de equipos celulares, @
costo del proveedor, por otros equipos de
10 igual o mayor calidad que los ya utilizados,
considerando el valor comercial, capacidad
de conectividad vy tecnologia.

Reemplazo de equipos en caso de roturos
1 1° extravio, por otro de iguales caracteristicas,
con costo de cargo al usuario segiun monto
establecido por el oferente en la licitacion.

Dispone de personal  técnico  para la
12 |configuracidn y capacitacidn  de uso en la
entrega de cada equipo nuevo.

13 Tiene  sucursales en la provincia de
Valparaiso.




Durante el periodo del contrato se
contar&d con ejecutivos  integrales  para
solucionar posibles problemas en los sistemas
0 equipos arrendados, en un plazo MAaximo
de 48 horas de notificado por correo

14

electronico.
En casos calificados como urgentes por la
Unidad  Técnica, el ejecutivo integral

15 | atenderd y solucionard el problema en el
mismo dia que fue notificado por correo
electronico.

La atencidn  del ejecutivo  serd en el
16 | municipio o en la sucursal en la provincia de
Valparaiso.

Es posible ampliar el contrato, con costo
para el municipio, por servicio de Roa
17 | Ming vy llamados internacionales, por el
periodo de permanencia del usuario en el
exiranjero.

La portabilidad de las lineas se realizard,
quedando operativas, en un plazo mdximo
de 10 dias corridos desde la fecha de firma
del confirato.,

El proveedor es responsable del buen
funcionamiento de los equipos modviles, el
software de gestion y del sistema de
localizacidn satelital.

El proveedor cumple con las normativas
vigentes del Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones para la entrega de
telefonia maovil.

18

19

20

Marcar con una X en caso de cumplir o no con lo establecido en el cuadro.

En el cuadro de observaciones se deberd anotar las caracteristicas que
sean distintas a las solicitadas u otro detalle qgue complemente la oferta
técnica.

Criterios

_msur W sur N oer WO NI
| wel | mf[ e[ o

MAS QUE SUFICIENTE (M. SUF) = Entre el 18 a 20 respuestas “Si" 100 %
corresponde al 35%

SUFICIENTE (SUF) = Entre 14 a 17 respuestas “Si" el 35%
DEFICIENTE (DIF) = Menos 13 respuestas “Si" el 20%

NO INFORMA (N.I) = 0%




Nota: Se debe considerar como respuesta obligatoria las cuatro primeras (1, 2,
3y 4) para poder pasar al proceso de evaluacidon, de lo conirario la oferta
quedara fuera de bases.

s (DA

FIRMA DEL PROPONENTE i
o REPRESENTANTE LEGAL

Quintero, de Julio de 2017.



ANEXO N °6

FORMULARIO OFERTA ECONOMICA

PROPONENTE :
(Nombre Completo o razdn social)
DESCRIPCION PRECIO UNITARIO (MENSUAL) - (VALOR NETO, SIN
(PRESTACION QUE INCLUYE ) IMPUESTOS)

VALORES POR EL TOTAL DE LOS MESES DEL CONTRATO O SERVICIO

Total Neto:

Total con Impuestos :

FIRMA DEL PROPONENTE
o REPRESENTANTE LEGAL

Quintero, de Julio de 2017.



