
DECRETO ALCALDICIO N° 0 0 4 4 5 0

QUINTERO, 19 NOV. 2015
V I S T O S

L- La necesidad de dar continuidad y  mejorar las condiciones del
servicio de Telefonía Fija, redes, cámara de televigilancia y  Ampliación de fibra óptica";

2. - Certificado de Factibilidad N°251 de Dirección de 
Administración y  Finanzas de fecha 09 de noviembre de 2015;

3. - Certificado de Acuerdo ORD 106/2015, de Consejo Municipal de 
fecha 09 de noviembre de 2015;

4. - Lo establecido en la Ley Na 19886, Bases sobre contratos 
administrativos de Suministro y  Prestación de servicios de Compras Públicas y  su reglamento;

5- Las atribuciones que me confiere la Ley N° 18.695, Orgánica
Constitucional de Municipalidades.

D E C R E T O

1.- APRUEBASE, en todas sus partes las Bases Administrativas,
Bases Técnicas y  demás antecedentes que regulan el proceso de licitación pública, que permitirá llevar 
cabo el servicio "LICITACION SERVICIO TELEFONIA FIJA, REDES, CAMARA DE TELEVIGILANCIA 
AMPLIACION DE FIBRA OPTICA ”

2- PROCEDESE a efectuar llamado a Licitación Pública a través
del portal de contratación y  compras pública www.mercadopublico.cl;

3. - DESIGNESE, a los siguientes funcionarios miembros de la 
Comisión Técnica de Apertura de Licitación del proyecto;

• Director de SECPLAN o quien lo subrogue
• Administrador Municipal o quien lo subrogue
• Asesor Jurídico o quien lo subrogue
• Secretaria Municipal o quien la subrogue, actuará como Ministro de Fe

4. - DESIGNESE, a los siguientes funcionarios miembros de la 
Comisión Técnica de Evaluación de Licitación del proyecto;

Administrador Municipal o quien lo subrogue
Director de SECPLAN o quien lo subrogue
Director de Administración y  Finanzas o quien lo subrogue
Directora de Desarrollo Comunitario o quien lo subrogue

5.- PUBLIQUESE, el presente Decreto Alcaldicio en el Sistema de
Información de Compras y  Contratación Pública.

4. - Administración y  Finanzas.
5. - Asesor Jurídico
6. -DAEM
7. - SECPLA (2b.

MCP/ANU/RO C/LA O/FJD/BLA/vpv. -
(Mis Documentos año jülS/DECRETOS N°104/2015/Aprueba Bases Licitación proyecto “LICITACION SERVICIO TELEFONIA FIJA, REDES, CAMARA DE TELEVIGILANCIA Y 
AMPLIACION DE FIBñA OPTICA ")
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BASES AD M IN ISTR ATIVAS 

LLAM ADO Á  PRO PUESTA PUBLICA

“LIC ITA C IO N  SERVICIO  TELEFO N IA  FIJA, REDES CAM ARA DE TE LE V IG ILA N C IA  Y  
A M P LIA C IO N  DE FIBRA O PTIC A”

M AN D AN TE: ILUSTRE M UNIC IPALID AD  DE Q UINTERO

RUT M U N IC IPALID AD : N° 69.06G .700-K

D IR E C C IO N : AVEN ID A  NORM ANDIE N° 1916, Q UINTERO

U N ID AD  TEC N IC A: D IREC C IO N  DE ADM IN ISTR AC IO N  M U N IC IPAL
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1. - GENERALIDADES

La Municipalidad de QUINTERO, solicita la  propuesta a suma alzada con monto máximo 
proporcionado por el Municipio y precio fijado por e l Oferente, s in  intereses, pagados en la  forma 
que se indica más adelante para “LICITACION DE SERVIViO TELEFONIA FIJA, REDES, CAMARA 
DE TELEVIGILANCIA Y AMPLIACION DE FIBRA OPTICA’ , para la Ilustre Municipalidad de 
QUINTERO1' financiado con Fondos Municipales,

La presente licitación se regirá por las Bases Administrativas Bases Técnicas y demás antecedentes 
que la  componen.

2. - SERVICIOS A CONTRATAR

1, - EN LAC E D IG ITAL E1 PRI (PO RTABILIDAD)
2 . - EN LAC E DE INTERNET DEDICADO 30 MB N ACIO NAL /  5 MB IN TER N AC IO N AL, 
TA S A  1:4 (DAEM )
- EN LAC E DE INTERNET DEDICADO  80 MB N ACIO NAL /10  MB IN TER N AC IO N AL 
TASAT.1 (ED IF. CO NSISTO RIAL)
3 . - RED  DE F IBR A O PTICA PARA VO Z Y  DATOS
4 , - C E N TR A L TELEFO N IC A IP
5- C AM AR AS DE SEG URIDAD CIUDADANA
- C ABLEAD O  ESTRUCTURADO

3 , -ESPECIFICACIONES TECNICAS

3.1. Las Especificaciones y características Técnicas para el “LIC ITACIO N DE SER VIV IO  
TE LE FO N IA  FIJA, REDES, CAM ARA DE TELEV IG ILAN C IA  Y AM PLIACIO N DE FIBR A 
O P TIC A ’ se detallan en anexo adjunto denominado Bases Técnicas.

3 .2 . Los actos que se otorgarán para la adjudicación serán los siguientes:

a) Informe Técnico de análisis de las ofertas seleccionadas en orden de prelación
b) Decreto Aícaldíeio que adjudique la Propuesta Pública, previo acuerdo dei Concejo Municipal.
c) Contrato

3 .3 . Las ofertas deberán cumplir con todas las normas de las presentes Bases Administrativas, Bases 
Técnicas y antecedentes anexos.

4. - OFERENTES QUE PUEDEN PARTICIPAR:

Podrán participar todas aquellas personas naturales o jurídicas nacionales o extranjeras que se 
encuentren inscritas en ei sistema de contrataciones públicas http://www.mercadopublia3.cl y /o  en 
e l Registro Electrónico Oficial de Proveedores de l Estado hltp://www.chileproveedores.cl, en e l rubro, 
que cumplan ta s  especificaciones técnicas y  administrativas indicadas en ambas Bases y  que tengan 
una experiencia de al menos 5 (cinco) años, en alguno de los siguientes servicios:

Provisión de acceso dedicado a Internet (tSP).
Provisión y mantención de servicios de telecomunicaciones.
Provisión y  mantención de telefonía integral digital PRI.
Otorgamiento de soporte técnico y asesoría en servicios de telecomunicaciones.
Configuración de equipos de telecomunicaciones y redes computacionales,

http://www.mercadopublia3.cl
http://www.chileproveedores.cl


No podrán postular personas o empresas que hayan incurrido en incumplimiento con este u otros 
Municipios en la  prestación de este Upo de servicios.

Quienes tengan la calidad de personas naturales podrán actuar personalmente o debidamente 
representado por un tercero, para lo cual bastará un poder simple.

5. ANTECEDENTESDE LA LICITACION

La presente licitación se regirá de acuerdo a las condiciones que se establecen en los siguientes 
documentos, que para todo efecto son parte integrante de las bases administrativas:

Presentes Bases Administrativas con sus anexos.
Bases Técnicas con sus anexos.
T oda la documentación aclaratoria que se  comunique antes de la apertura, durante el estudio de 
las propuestas.
Además, se  entenderán formar parte integrante de todo Contrato regido por ias presentes bases de 

licitación, todas las leyes, reglamentos, normas y  disposiciones relacionadas con la  materia, a  modo 
de ejemplo:
Ordenanzas locales.
Leyes laborales o del trabajo.
Leyes previs ilona les.
Ley de accidentes del trabajo,
Normas oficiales del instituto de normalización.
Ley 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y  prestación de servicios 
Ley 20.123 Que regula trabajo en régimen de subcontratación, ei funcionamiento de las Empresas 
de  servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo de Servicios Transitorios,

En caso de discrepancia entre los antecedentes de la  licitación prevalecerán de acuerdo a la prioridad 
señalada a  continuación.

PRELACiÓN AD M IN ISTR ATIVA.
1) Aclaraciones.
2) Bases Administrativas
3) Contrato

PRELACiÓN TÉCNICA.
1) Aclaraciones.
2) Bases o Especificaciones Técnicas

6. PUBLICACIÓN DE LAS BASES

Las bases se publicaran en el Portal Mercado Público {www.mercadopublico.el},

7. VISITA A  TERRENO

Se efectuará visita a terreno, la que será de carácter obligatoria, durante un día para el conocimiento 
de las distintas unidades e infraestructura en general con que cuenta la Municipalidad, pudiendo asistir 
e l representante legal de la empresa o personal designado por éste.

Esta visita se  llevará a cabo ©I día y  hora indicados en el sistema Mercado Público, siendo el lugar 
de reunión la  Dirección de Administración, ubicada en el 2* piso dei Edificio Consistorial.

Esta visita será guiada por personal del Dirección de Administración, Informática, la que deberá ser 
considerada contraparte técnica para todos tos efectos de implementación de ia propuesto pública. Se 
levantará acto de ia misma.



8. ACLARACIONES Y  CO NSULTAS

Los Oferentes podrán para e l m ejor estudio y  comprensión de los antecedentes de una licitación, 
formular consultas al Municipio a través del Sistema de Información hasta la fecha que se indique en 
e l Calendario de Licitación.

La Municipalidad dará respuesta a ias consultas que se le formulen y que digan relación con las 
Propuestas, medíante aclaraciones a través del sistema de información, dentro del plazo establecido en el 
Calendario de Licitación, de manera de permitir que los oferentes elaboren sus ofertas en base a las 
nuevas instrucciones contenidas en las aclaraciones y se pondrán en conocimiento de todos los 
proveedores interesados, sin indicar el autor de las mismas. Por aclaración se podrán interpretar y 
completar los antecedentes de la Propuesta o determinar el correcto sentido de ellas, cuando se presenten 
dudas o discrepancias,

Mediante las aclaraciones e l Municipio podrá introducir las modificaciones que estime necesario a  las 
bases de licitación y  serán parte integrante de las bases de licitación.

Las aclaraciones se entenderán siempre conocidas y  será responsabilidad de los Oferentes que 
participen en la licitación consultar la información en el sistema mercado Público.

9. CALENDARIO DE LICITACION:

Los oferentes deberán estudiar la propuesta de acuerdo a l calendario de licitación, publicado en e l 
portal en Internet "Mercado Público", del Sistema de Información de compras y  contrataciones 
públicas (www.mercadopublico.cl) se informa las etapas y plazos de la licitación. Tratándose de una 
licitación superior a 1 .QO0UTM y atendido lo dispuesto en el artículo 25.

10. VIGENCIA DE LA OFERTA;

Las ofertas se mantendrán vigentes hasta 60 días después de la fecha de apertura de la propuesta. 
Transcurrido dicho plazo, sí no hubiere sido dictado el Decreto de Adjudicación el oferente podrá 
desistirse de ella.Si dentro de dicho plazo hubiere sido dictado el Decreto respectivo, pero hubieren 
transcurrido más de 75 días desde la fecha de apertura de la propuesta sin que se hubiere tramitado 
totalmente e l Decreto de adjudicación, podrá también el oferente desistirse de su oferta.

11. PRECIO DEL CONTRATO;

Las ofertes deberán venir expresamente en pesos, moneda nacional, sin intereses.

El precio del "SERVICIO TELEFONIA FUA, INTERNET DEDICADO Y CAMARAS SEGURIDAD 
CIUDADANA” para la 1. Municipalidad de Quintero corresponderá a un Contrato a Suma Alzada sin 
intereses por un monto mensual estimado de $ 7.000.000.* (siete millones de pesos), más IVA por 
un período de  48 meses, siendo reajustado una vez al año según el incremento del IPC anual, en e l 
mes de  enero de  cada año. Este va lo r considera: pago de honorarios, impuestos, derechos 
notariales, imposiciones provisionales, garantías y  demás. En general y sin que esta enumeración sea 
taxativa e l valor de la oferta incluye todo gasto que irrogue el cumplimiento del contrato, sea directo, 
indirecto o a causa de él Conforme a las normas de la ley 20.123 que regula trabajo en régimen de 
subcontratación e l funcionamiento de las Empresas de servicios Transitorios y el Contrato de Trabajo 
de Servicios Transitorios, e! contratista deberá realizar los servicios a contratar por su cuenta y  riesgo 
y ejerciendo el mando de sus trabajadores, la subordinación de los trabajadores quédate radicada en 
la empresa contratista, siendo de responsabilidad del municipio sólo el control técnico de los servicios.

http://www.mercadopublico.cl


Si por alguna disposición del Supremo Gobierno, se rebaje o aumente el Impuesto al valor agregado, 
automáticamente el contrato se rebajará o aumentará en las mismas proporciones en Que este impuesto 
varíe lo cual empezará a regir en la fecha en Que la norma legal pertinente entre en vigencia,

12. INICIO y  PLAZO DEL CONTRATO.

E l contrato a suscribir tendrá una duración de 48 meses (4 anos) considerados en dias corridos, sin 
deducción de  feriados ni festivos los que serán contabilizados a partir del día siguiente del Acta de 
entrega de terreno a suscribir con la  Administración Municipal

Se considera dentro del plazo del contrato el periodo de implementacíón de los servicios contratados. 
El primer pago mensual se gestionará sí la recepción de la implementacíón de los servicios 
contratados se efectúa a conformidad de la Unidad Técnica.

Las partís, al vencimiento del plazo de duración de éste podrán renovar el contrato, teniendo presenta io 
establecido en la ley N ' 19.886 sobre contratos administrativos de Suministros y Prestación de Servicios. 
En caso de renovación del contrato, el Contratista deberá entregar una boleta de garantía para caucionar 
el fiel y estricto cumplimiento de la renovación de contrato, por un monto equivalente al 5% de éste, 
expresada en pesos, y con una duración igual a la de renovación del contrato más 120 días corridos.

13. DE LAS GARANTIAS:

La Municipalidad acepta como documentos de garantía "Boletas de Garantía* y/o “Vale Vista" bancarios, 
tomados a nombre de la Municipalidad de QUINTERO, RUT N": 69.060.700-K, con domicilio en Avenida 
Normandle N°; 1916, Quintero, debiendo detallar en su glosa el objeto de la garantía y el nombre de la 
propuesta. En caso de que la garantía no tenga glosa, se deberá adjuntar a éste un documento que 
además de identificar te garantía señale el objeto de éste y el nombre de la propuesta.

No se aceptan documentos de garantía tomados por terceros.

13.1. GARANTIA DE "SERIEDAD DE LA OFERTA"

Para garantizar te seriedad de te oferta, por el total de la propuesta, el oferente deberá presentar una 
BOLETA BANCARIA de garantía, indicando en ella "Para garantizar 1a seriedad de la propuesta 
"SERVICIO TELEFONÍA FIJA, INTERNET DEDICADO Y CAMARAS SEGURIDAD CIUDADANA", por te 
suma de $ 1 .0  00.000.- (un millón de pesos), o VALE VISTA con una hoja anexa que indique el objeto 
de te garantía debidamente Armada por el contratista con una vigencia miníma de 90 días, a contar del 
día de la apertura de la propuesta, a la orden de la Municipalidad de QUINTERO, te que será devuelta 
una vez adjudicados los servicios.

La Boleta de Garantía oVale Vísta en original deberá ser entregada a más tardara tes 13:30 horas del 
dia cierre electrónico de la propuesta, según el calendario de licitación del sistema de información de 
Chile Compra. Este documento debe ser entregado en 1a Oficina de Partes de la Ilustre Municipalidad 
de Quintero, Avenida Normandíe Na 1916, primer piso Edificio Consistorial.

13.2. GARANTIA DE “FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO"

El oferente adjudicado, deberá entregar al momento de firmar contrato una Boleta de Garantía para 
caucionar el fiel cumplimiento del contrato para el “SERVICIO TELEFONIA FUA, INTERNET DEDICADO 
Y CAMARAS SEGURIDAD CIUDADANA", por Un monto equivalente al 5 % del valor total de la oferta, y 
con una vigencia igual a 1a del contrato aumentada en 120 días corridos.

La Boleta de garantía de fiel cumplimiento del contrato vigente, se devolverá una vez terminado el 
contrato y deberá solicitarse formalmente por el interesado.



13.3. RENOVACION DE GARANTIAS.

El Oferente siempre deberá mantener vigente las boletas de garantía de fiel cumplimiento del contrato, 
hasta que se cumplan las condiciones establecidas en las Bases Administrativas para que se proceda a 
su devolución.

14.- DE LA  PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Se presentarán las ofertas mediante el sistema Mercado Público, de acuerdo al procedimiento 
establecido en dicho sitio, presentado por este medro toda la documentación en formato electrónico que 
se solíate.

Todos los antecedentes serán presentados escritos a máquina, impresora, o manuscritos con letra 
legible d e  imprenta, tamaño oficio y escaneados, en idioma español, s in  enmiendas ni borrones y 
firmados por el representante legal de la empresa.

Las medidas se expresaran en las unidades que correspondan, según la partida del formato de 
presupuesto respectivo.

Los antecedentes presentados deberán permitir la  completa revisión y  comprensión de los proyectos 
ofertados. Los antecedentes deberán concordar entre sí.

Todos los documentos que componen la oferta deberán ser escaneados y  en la ID . con que se 
identifique la presente propuesta.

El Legajo de licitación incorpora diversos formatos, debiendo el Oferente presentarlos llenos y 
suscritos, pudiendo en todo caso imprimir los propios en la medida que se respete absolutamente 
e l contenido del formato aportado por las Bases.

14.1 DOCUMENTOS A  PRESENTAR EN SOPORTE ELECTRÓNICO (Mercado Público)

1 4 .1 .1 DOCUMENTOS ANEXOS

a ) .- Formato de Declaración simple que se adjunta en Anexo N° 1.

b ) .- individualización del DOCUMENTO DE GARANTIA que caucione la  seriedad de la alerta de 
acuerdo a lo indicado en Punto 11.1 de las presentes Bases.

c ) .- S i el o ferente  es Persona Jurídica, deberá presentar; Copia autorizada del Certificado de 
V igenc ia  e Inscripción en el Registro de Comercio otorgado por el Conservador de Comercio, con 
una antigüedad no superior a 60 días a  la  tocha de apertura de la propuesta; fotocopia simple RUT 
de la  Sociedad y del Representante legal, y de la Escritura Vigente.

d) ,- Sí el oferente es persona natural deberá presentar fotocopia Cédula de Identidad.

e )  Informe Comercial DICOM, o equivalente con una antigüedad no superior a  30 días a la fecha de 
apertura.

f.~ Certificado de deuda Tesorería General de la República, con una antigüedad no superior a  60 
días a  la  fecha a  apertura de la propuesta, que acredite no registrar deudas tributarias de cualquier 
naturaleza por mas de un año, a menos que haya un convenio de pago vigente.

g ).- Boletín Laboral y  Provisional de la Dirección del Trabajo, con una antigüedad no superior a  60 
dias a ia  fecha a apertura de la propuesta, que acredíte no registrar deudas provisionales y de 
salud o reclamos pendientes en materias laborales con sus trabajadores por mas de un año.-



h ) .- Declaración jurada acreditando no haber sido condenado con sanción de muía de iniraceión al 
DFL N ° 1 de l 2005» en más de 2 oportunidades dentro de un periodo de 2 años, salvo que hubieren 
transcurrido 3 años desde el pago de la última multa impuesta.

i)  .- D eclaración Jurada acreditando no haber sido condenado com o consecuencia de 
incumplimiento de contrato celebrado con alguna entidad regida por la ley de compras en los últimos 
2 años.

j)  .- Documento o constancia Bancada que acredite que el oferente posee cuenta corriente bien llevada, 
que indique expresamente que el capital que se  consigna ha sido comprobado por el Banco y  que 
señale la  fecha del estado de situación, balance u otros documentos Que sirvieron para esta 
comprobación. La vigencia dei certificado extendido por el Banco debe tener una vigencia máxima de 
30 dias antes de la fecha de apertura.

k ) .- P a ten te  a l d ía del Oferente que lo  habilite para ejercer en e l rubro Si es una persona 
Ju ríd ica  deberé presentar la patente comercial de la Em presa.

Los proveedores con se rv idos contratados en Chileproveedoree (inscritos) no requieren 
ad jun ta r los documentos solicitados en los puntos d), e l, f), g), h) e i), ya que se encuentran 
acred itados.

Adicionalmente s i los demás documentos o parte de dios se encuentran incorporados en 
Chilepreveedores, e l proveedor podrá acreditarlos a través de ese m edio.

S i la capacidad de la memoria virtual del portal mercado-Público no a lcana para guardar todos 
los antecedentes solicitados en la propuesta y Que no se encuentren acreditados en e l registro 
oficial de ChileProveedores, todos los oferentes calificados en esta etapa deberán hacerlos llegar 
en un CD-ROM o en soporte de papel en un sobre cerrado caratulado "Documentos Anexos' a l 
Deparamento de  Secretaria Comunal de  Planificación ubicada en Avenida Normandie 1916, 
Quintero, a  más tardar el día hábil siguiente de efectuada la apertura de la propuesta, debiendo 
adjuntar en e l Portal Mercado-Público un listado de los documentos pendientes antes del cierre de 
la  prepuesta.

14.1.2.- PROPUESTA TECNICA

a ).- Iden tificac ión  dei Prop.onente. según Anexo N‘ 2,
b }.- Datos curricu la res de ios profesionales y técn icos, según Anexo N-3.
e),- D escripción de los servicios ofrecidos, de acuerdo a formato elaborado por e l oferente
según lo solicitado en las Bases Técnicas, y lo señalado en Anexo 4, como mínimo se exigirá el
siguiente de ta lle :

Descripción textual de la solución planteada, plataforma y arquitectura de impiementación. 
Descripción de las ventajas técnicas de rendimiento sobre configuración com putacional. 
Descripción de equipamiento y tipos de enlaces a utilizar.
Descripción de las ventajas y justificación técnica de las propuestos ofertadas,
*  Descripción de Mantenciones y Garantías de los productos y/o  Servicios.

d ).- Programación en Carta Gantt, según Anexo N° 5, la que deberá indicar toda la programación 
de impiementación de ios servicios, fas actividades a realizar y ios plazos de ejecución de éstas, 
en días corridos, a contar d© fecha de Acta de Entrega de Terreno, en cada raso, ramo mínimo se 
exigirá:
Día de inicio y término de impiementación de los servicios.
Día de inicio y  término de actividades definidas por el Oferente para la impiementación de los 
servidos. Plazo total de impiementación de tos servicios.



e}- C e rtificado  que acredite experiencia en e l rubro.
f )  .- C e rtificado  de Servicio otorgado a Empresas y/o Municipalidades con más de 100 usuarios.
g) .- Certificaciones de Marca, según A nexo N°6.

14.1.3.- PROPUESTA ECONOMICA

a ) .- F o rm ato  de o ferta  Económica proporcionado por e l Municipio de acuerdo a A nexo N° 7.

El va lo r de  la  oferta, deberá coincidir con el va lo r que determine la  sum a to ta l de los precios 
unitarios de  los servicios ofertados en cada uno de los ítem s Que conforman las partidas 
indicadas en Formato de Oferta Económica, presentado por el O ferente.

Se entenderá por va lo r to ta l de la o ferta , e l va lo r de la sum a de los servicios mensuales para 
e l periodo de contrato (48 m eses).

Se entenderá por servicios mensuales, el servicio in tegra l de enlace d ig ita l E1 PRI, in te rne t 
ded icado 20  mb, red de fib ra  óptica, equipos activos y  centra l te le fón ica  IP,

El o fe ren te  podrá hacer su oferta con O pción de Compra o A rriendo por el periodo del 
con tra to , en ta l caso deberá entregar un fo rm u lario  de o ferta  económ ica por cada una de 
e llas, señalando la form a o modalidad de pago.

b) - ltemiz.ado Presupuesto, detallando el costo asociado a  cada de uno de los servicios 
involucrados, asi como el costo de implementación del servicio in tegra l.
Los oferentes que no cumplan con las exigencias establecidas en las Bases Administrativas, 
y  demás antecedentes de la licitación quedarán eliminados de ésta.

15. DE LA APERTURA DE LA PROPUESTA

E! A cto  de A pertura se e fectuará a través del S istem a de Información, en una etapa, en 
e l d ia  y  hora establecido en e l portal de Mercado Público.

El s is te m a d o  Información deberá asegurar certeza en la hora y fechad©  la apertu ra  de 
los Documentos
Anexe»; Oferta Técnica y Económica.

El sistema de  información procederá en primer lugar a  abrir ¡os Documentos Anexos,

En términos generales, ©(Municipio declarará "Inadmisibles" toda presentación que no se ajuste 
exactamente a lo exig ido en la  propuesta y sus aclaraciones, sin embargo, se reservará el 
derecho de adm itir aquellas que presenten detecte» de forma, omisión o errores de menor 
importancia, siempre que estos defectos no sean sobre cuestiones de fondo, ni su corrección 
altere e l principio de igualdad de los proponentes, ni la correcta evaluación de las propuestas, lo 
que será calificado ai término de cada etapa por la  Comisión de Apertura, por opinión de la  
m ayoría de  sus miembros. Se entenderá por errores menores lo siguiente: documentos sin 
a lguna  firm a  del representante legal, en un form ato  o archivados en form a d is tin ta  a lo 
solicitado, la no presentación de un docum ento cuya inform ación pueda ser in fe rida  de 
la  documentación presentada en el s istem a Chile Proveedores, siem pre que el o ferente  
se encuen tre  inscrito  en d icho sistem a, la no presentación de un documento que pueda 
se r solicitado por la Comisión en su etapa de evaluación u otros de similar envergadura, debiendo 
la Comisión de Apertura determinarlo por mayoría de sus m iem bros.

A  continuación se procederá a  la apertura de la Propuesta Técnica en soporte electrónico 
(P orta l Mercado-público).



Q uienes no cumplan con los antecedentes exigidos, quedarán fue ra  de base y no se  ab rirá  la  
Propuesta Económica.

A  los que, ca lifiquen se les procederá a abrir la  P ropuesta Económica en soporte  
e lec trón ico  (Portal Mercado Público) y se procederá a chequear los antecedentes con lo exigido en 
las bases.

Los oferentes que no cumplan con las exigencias establecidas en las Bases Administrativas de 
la  Propuesta y demás antecedentes de la  licitación quedarán eliminados de ésta.

16, EVALUACION y ADJUDICACION;

Las propuestas serán evaluadas por la  Comisión de Evaluación, quien propondrá la adjudicación o 
rechazo de ellas mediante un Informe Razonado de Adjudicación, que deberá indicar las razones 
técnicas y  objetivas del rechazo o de la  adjudicación de las ofertas analizadas.

La Comisión de Evaluación, al momento del estudio de l Informe Razonado de Adjudicación 
podrá corregir los errores aritméticos que presenten las ofertas, no obstante, e l va lo r cobrado 
por e l oferente en la hoja formato de oferta económica será invariable.

En caso  de duda ante cualquier antecedente presentado por el oferente en su oferta técnica, 
la  Comisión de Evaluación se reserva el derecho de pedir aclaraciones, rectificaciones por errores 
y  la entrega de antecedentes con el ob je to  de precisar y clarificar el correcto sentido y alcance 
de la Oferta Técnica, teniendo presente el no contravenir el p rincip io  de igualdad en tre  los 
o fe ren tes. En caso de una respuesta no satisfacto ria , la  correspondiente oferta podrá ser 
desca lificada .

Asimismo, la  Comisión de Evaluación en su estudio, tendré la facultad declarar fue ra  de bases 
a  oferentes si comprueba errores de fondo que no se haya percatado la Comisión de A pertu ra , 
podrá pronunciarse acerca de la aceptación o rechazo de los incumplimientos detectados en la 
apertura, pero al mismo tiempo podrá admitir las propuestas que presenten defectos de forma, 
omisión o errores menores, siempre que estos defectos no sean sobre cuestiones de fondo, ni su 
corrección a lte re  e l principio de igualdad que tenga e l proponente, Los rechazos o admisiones 
deberán indicarse en el informe de Adjudicación en que la  Unidad Técnica remitirá a la A lca ld ía .

La Comisión de Evaluación podrá rechazar una o todas las ofertas, previa conformidad de la 
Alcaldía, cuando alguna o ninguna de e llas satisfagan el propósito de la licitación, o cuando 
sea  evidente que no ha existido competencia o haya habido colusión.

T oda  información que se demuestre ser fa lsa , alterada o maliciosamente incompleta y que  altere 
e l principio de igualdad de los oferentes, entregada en los Documentos Anexos u o tros que 
la Comisión le requiera, será constitutiva de l delito de dolo y los eliminará por este hecho de 
participar en la  propuesta foque se informará en el sistema Mercado público.

Una vez finalizada la evaluación, los antecedentes no serán devueltos a l proponente.

La Comisión de Evatuación indicará el orden de prefación, basado en el análisis Técnico- 
Económico de la propuesta y se someterá a consideración del Sr. Alcalde y posteriormente del Concejo 
Municipal si corresponde.

Cuando en una licitación se preséntese una so la  propuesta, la  Comisión de Evaluación 
procederá a realizar su evaluación, podiendo proponer o rechazar su adjudicación, de acuerdo a 
tos valores de l mercado y al interés municipal de adjudicar la propuesta en p lazos breves, lo que 
se ratificará mediante un Decreto A lca ld ic io .



La evaluación técnica se realizará de acuerdo a la siguiente pauta:

16.1 EVALUACION TECNICA (50%)

R ubro a  E valuar Puntaje Evaluación
M áxim o Técnica

Idone idad de los profesiona les y  técn icos en la 
im p lem entación y  puestas en m archa de los 
se rv ic ios,
-M ayor a 7 años de experiencia laboral en obras 
s im ila res.

100
20%

- E ntre  5 y  7 años de experiencia laboral en obras 
s im ila res.

80

- E ntre 3 y  5  años de e xp e rie n c ia  labora l en obras 
s im ila res.

60

- M enos a  3 años de experiencia labora l en obras 
som ila res.

40

C a lidad  de  la  propuesta técn ica  de los servicios 
o frec idos.
-N o cum ple con los crite rios técn icos m ínim os 
exig idos.

20
50%

-C um ple  com pletam ente con los crite rios técn icos 80
exig idos.
-S upera  los crite rios técn icos exig idos. 100

T iem po asignado para la im plem entación y  puesto 
en m archa de los Servicios según C arta G antt. 
-M ayor a 70 d ias corridos. 70
-E n tre  30 a 70 d ias corridos. 100 10%

E xperiencia  de la em presa en obras ante rio res en 
M unicipa lidadesV  R eglón.
-M ayor a  7 años. 100 20%
-E ntre  5 y  7 años. 70

a) Idone idad de los profesiona les y técn icos en la im plem entación y  puesta en m archa 
de los se rv id o s : Idoneidad de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo, considerando las 
condiciones estipuladas en las Especificaciones Técnicas, el objetivo y los resultados de la  obra. Su 
evaluación se realizará considerando la  formación académica, estudios y experiencia laboral.

b) Calidad de la  propuesta técn ica  de los servic ios ofrecidos: Considera la calidad de propuesta 
técnica que  reco ja  to solicitado. Se considerarán Soluciones Tecnológicas, Equipamiento, 
Mantenimiento y Garantías de tos productos y/o  Servicios.

c) Tiempo asignado para la fmplemerttaeión y puesta en marcha de los Servicios según C arta  
Gantt: Tiempo total asignado en las tareas de implementación y puesto en marcha de los serv ic ios.

d) E xperiencia  y  pertinencia de la em presa en obras anteriores a em presas o 
ins tituc ione s; Se consideraran ios años de experiencia de la empresa en obras anteriores a otras 
ins tituc iones

El cálculo de! Puntaje por Evaluación Técnica (P.EX), será la  suma simple del porcentaje obtenido 
para cada rubro, con un máximo de 100 puntos.



Con el objeto de dar la máxima precisión a los aspectos técnicos por ios cuales se regirán los Servidos 
a  contratar, la  Municipalidad, podrá solicitar a un oferente, aclaraciones en soporte de papel de su 
oferte técnica, las que deberá responder en un plazo de 2 dias hábiles a través de carta presentada 
en la  Dirección de Administración y Finanzas ubicada en Avenida Normandte N° 1916, Q uin te ro .

La oferte favorecida que no cumpla este requisito dentro del plazo, será desestimada sin más trámite 
y aceptada la primera en el orden de prelación, que resuelva las observaciones y acepte la 
clarificación a su oferte, sin perjuicio de que ia Municipalidad pueda hacer efectivos los 
documentos de garantía que caucionan la seriedad de la propuesta; al o los oferentes que no hayan 
satisfecho el requerimiento de la Municipalidad.

La evaluación económica tendrá una ponderación del 50% del puntaje total, y considera el análisis de 
ios siguientes aspectos:

16.2 EVALUACION ECONÓMICA (60%)

Esta evaluación técnica tendrá una ponderación del 50% del puntaje total.

R ubro a E valuar Puntaje Evaluación Económ ica
M enor P re d o 00 50%

A «toa una de tas ofertas calificadas, según el resultado de la evaluación técnica, se les calculará un 
puntaje por Evaluación Económica { P.E.E.), da acuerdo a la siguiente fórmula:

PE. E. *  ( V.Q.8 ) x  100

V G A

Se expresará con un decimal, aproximando los cinco centesimos al decimal superior. Donde:

P.E.E. = Puntejp por Evaluación Económica.

V.O.B. = Valor de la Oferte más baja.

V.OA = Valor de la Oferte Analizada.

A cada una de las licitaciones calificadas; se les calculará un puntaje total obtenido por la Evaluación 
Técnico-Económica (P.E.T.E.) de acuerdo a la siguiente fórmula: Evaluación Técnico-Económica 
(P.E.T.E.) = 50% jP.E.T.) +50% (P.E.E.)

Se expresará con un decimal, aproximando los cinco centésímos, al decimal suprior.

El Municipio deberá comunicar a través del Sistema de Información, la decisión de adjudicación a todos 
te  oferentes que catitearon la propuesto técnieo-Eeonómica.

En todo caso, ia Municipalidad de QUINTERO se reserva el derecho para rechazar fundadamente todas 
las ofertas o adjudicar la propuesta total o parcialmente a cualquiera de ios proponentes, aunque no 
sea la más económica o declarar inadmisible ¡as ofertas.

La Municipalidad comunicará a los oferentes la resolución del Sr. Alcalde que adjudique o declare 
inadmisible la propuesta, a través, del sistema de información Mercado-Público.

17.- DEL CONTRATO:



U na vez adjudicada ia  Propuesta mediante Decreto Aicaldicio, y  visado el Contrato por la  Dirección 
de  Asesoría Juríd ica , previo acuerdo del C oncejo Municipal s i corresponde, e l adjudicatario deberá 
su scrib ir el contrato correspondiente.

Todos los gastos que implique la suscripción def contrato, tanto directos como indirectos, serán de 
exolusivo cargo del adjudicatario.

El Oferente tendrá un plazo de 10 días hábiles para suscribir e l contrato a partir de la notificación de 
adjudicación de la Propuesta, a través del Portal Mercado.púbitco, debiendo cumplir con el Punto 13.2 
de las presentes Bases y además deberá estar inscrito en el registro electrónico oficial de C hile- 
P roveedores.

S i e l Oferente favorecido no suscribiese e l contrato en e l plazo señalado, ia  Municipalidad podrá 
dejar s in  efecto el Decreto Aicaldicio de adjudicación y  adjudicar a o to  oferente, en cuyo caso se 
hará efectiva la Boleta de Garantía de seriedad de la oferta, como sanción por ©I incumplimiento. E! 
monto total de la boleta quedará a beneficio M unicipal.

En craso de urgencia e l Municipio se reserva el derecho de recurrir a  un proveedor d is tin to  para la  
prestación de  los servicios incluidos en la presente propuesta,

18. - DE LA  FtSCAlIZACION E INSPECCION TECNICA:

E l A d jud ica ta rio  ejecutará los Servicios con sujeción estricto a lo estipulado en las Bases 
Administrativas, Bases Técnicas y demás antecedentes que emanen de la presente licitación y su contrato.

La Municipalidad se reserva el derecho a inspeccionar tos servidos, sin que ello signifique liberar a l 
adjudicatario de ninguna de sus obligaciones y responsabilidades para la correda ejecución de te  
se rv ic ios .

Esta labor no constituye, en ningún caso, dirección ni aprobación parcial o tota! de  la  ejecución de 
los servicios por parte de la M unicipalidad.

El Adjudicatario deberá cumplir con todas tas obligaciones provisionales, de salud, accidentes del 
trabajo y  en general de todas aquellas contempladas en nuestra legislación 
laboral vigente, del personal contratado para el cumplimiento del servicio adjudicado.

E l Director de la  Unidad Técnica a cargo de la  prestación del Servicio (Dirección de Administración) 
o qu ien  lo reemplace será el encargado de supervisar y fiscalizar el correcto cumplimiento de las 
obligaciones por parte del A djudicatario.

19. - DEL INICIO DE LOS SERVICIOS:

Para dar inicio a  los Servicios se realizará un Acta de Entrega de Terreno. El plazo contractual se 
contabilizará a partir del día siguiente de ie fecha del Acto, cuya fijación corresponderá a la Dirección 
de  Administración con participación de la Dirección de Finanzas.

E l no cumplimiento de este obligación o la  no concurrencia del Adjudicatario o su representante 
a la Entrega de Terreno el día y hora fijados, dará derecho a la Municipalidad para resolver el Contrato 
y  hacer efectivas te  Boletas de Garantía vigentes o dar tos servicios por iniciados, todo ello a elección 
del M unicip io .

E l Contratista deberá efectuar ia Implementación de los servicie®, según cauto Ganlt presentada 
por éste, como contenido en documentos anexos.



20 ,- DE LAS MODIFICACIONES DE CONTRATO

2 0 , 1 AUMENTOS, DISMINUCIONES O PARALIZACIÓN TEMPORAL DE LA PRESTACION DE SERVICIOS:

Sin perjuicio d© lo dispuesto en tas presentes Bases Administrativas, la  Municipalidad podrá, con el 
fin  dfe llevar a  un mejor término los servicios, ordenar aumento, disminución o paralización de la 
prestación de servicios.

Las modificaciones a l contrato, que generen un aumento o disminución de su monto total no podrán 
exceder del 50%  del valor de l contrato. Los aum entos deben ser autorizados, y  siempre que 
exista la disponibilidad presupuestaria,

Las modificaciones a l Contrato deberán ser aprobadas por Decreto Ataaldicio, antes de la fecha de 
termino del plazo contractual.

La renovación del contrato solo podrá realizarse de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 19.888 sobre 
contratos Administrativos de Suministros y Prestación de Servicios

Los aumentos efectivos de servicios deberán ser debidamente garantizados en los porcentajes y 
vigencias estipuladas en el contrato original, En caso de aumento del plazo contractual, se deberán 
prorrogar las v igencias de las garantías en custodia en los días que corresponda.

20 .2 .- SERVICIOS EXTRAORDINARIOS;

La oferta del contratista incluye el costo total de la prestación de servicios por lo  que no podrá cobrar 
ningún tipo de  servicios extraordinarios. No obstante, a exclusivo ju ic io  de la  Municipalidad 
podrá  ésta ordenar servicios extraordinarios, los que se pagarán a precios a convenir con el 
adjudicatario, a valores de m ercado.

Los servicios extraordinarios deberán ser debidamente garantizados en los porcentajes y vigencias 
estipuladas en e l contrato original. Encaso de aumento del plazo contractual se deberán prorrogar 
las vigencias de tas garantías en custodia en los días que corresponda.

La Municipalidad se reserva el derecho de implementar o realizar nuevos servicios de 
telecomunicaciones con diferentes proveedores y que se relacionen con el servicio que se consulta en 
las presentes bases administrativas, el Contratista en todos los casos deberá realizar una revisión 
de  los nuevos servicios instalados y sus elementos que lo componen, y realizar sus observaciones 
pertinentes, con lo cual la Municipalidad no se hace responsable de cualquier falla que pudiese 
ocurrir en el servicio o los circuitos y equipos del Contratista, o de propiedad Municipal bajo servidos 
con el C on tra tis ta .

2 1 .-  DEL TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO:

El contrato de la prestación del servicio suscrio conforme con las presentes Bases podrá terminar 
anticipadamente por las siguientes causales:

-Reseiltación o mutuo acuerdo entre los C ontratantes.
-El Adjudicatario es procesado o imputado por delito que merezca pena aflictiva.
-Por incumplimiento grave de las obligaciones contraídas por el contratante, calificados por el 
M unicip io .
-E stado de notoria insolvencia de l oontratante, a m enos que se mejoren las cauciones 
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
-Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional
-Por liquidación anticipada en caso de fallecimiento del adjudicatario. A  solicitud del M unicip io



21.1.- Reselación o Mutuo Acuerdo entre los Contratantes.

Si existiese e l acuerdo por los contratantes de poner término a l contrato en form a anticipada se 
eva luaran  los servicios entregados y se procederá a su pago previa deducción de m ultas y/o 
anticipos que hasta la fecha hayan transcunido.

En la  evaluación del monto a cancelar se considerarán los valores propuestos en la  oferta y se 
definirán de  esta cantidad base la  cancelación de com ún acuerdo entre la  Dirección de Informática 
y el adjudicatario, según el servicio entregado.

Para este cas© se requerirá evaluar previamente la propuesta por parte de la Comisión, levantando 
para esto un Ada en la que se expliciten los servicios entregados y que han recibido conforme y 
aquellos en los «ales se ha efectuado un porcentaje del total de los servidos so lic itados.

21 .incum plim ien to  grave de las obligaciones contraídas por el contratante

S i e l adjudicatario no d iere  cumplimiento a las condiciones pactadas en e l contra to  o se 
negare  a dar cumplimiento a las instrucciones impartidas por la Unidad Técnica, la  Municipalidad 
podrá disponer la  Resolución Administrativa al C ontrato.

P ara  los efectos de las presentes bases, reso lver administrativamente un contrato, im p líca la  
facu ltad  que tiene  la  Municipalidad de poner térm ino anticipado a un contrato, s in  necesidad 
de re cu rrir a  la  justicia o rd inaria  para ta les  e fectos, habida consideración de la aceptación 
de l Proveedor por el so lo hecho de suscribir el contrato correspondiente.

La Municipalidad podrá declarar resuelto administrativamente e l contrato, sin forma de juicio, y hacer 
efectivas de inmediato todas las garantías que obren en su poder, en los siguientes casos:

a) P or e l incumplimiento de las órdenes e instrucciones impartidas por la  Unidad Técnica, 
relacionadas con la prestación de servicios,
b) S i e l Proveedor no diere cumplimiento a los plazos en la entrega de los servicios, según lo 
establecido en la  C arta  G antt, Bases Administrativas, Bases T écn icas y demás antecedentes 
que componen la Licitación
c) S i e l Proveedor no renueva las Boletas de Garantía, en los casos que corresponda
d) La divulgación de datos o información en general, que pueda hacer el Contratiste o a lgunos 
de sus empleados, mediante entrega de medios magnéticos, formas impresas, etc.
e) C uando se presenten situaciones de irregu laridad por causas im putables y previamente 
informadas formalmente a l Contratista, que comprometen la imagen de la  Municipalidad, en el 
cumplimiento de trabajos y/o  la administración de recursos.

La reso lución  que decrete la term inación antic ipada de l contrato deberá publicarse en 
el s is tem a de inform ación,

21.3,- Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren fas cauciones entregadas 
o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

La Municipalidad podrá declarar resuelto administrativamente el contrato, sin forma de juicio, y hacer 
efectivas de inmediato todas las garantías que obren en su poder, en los siguientes casos:
a) .-Por quiebra, cesión de bienes o notoria insolvencia. Se presumirá insolvencia del adjudicatario 
cuando tenga documentos protestados o se encuentre en mora en el pago de obligaciones 
provisionales o tributarias.
b) Si el adjudicatario fuere formalizado por algún delito que merezca pena aflictiva. Tratándose de 
sociedades,cuando lo fuere alguno de sus socios.



c) Si ef adjudicatario fuere una sociedad y se disolviere o se hubiere manifestado la voluntad de 
disolverla, encontrándose pendiente la ejecución del Contrato,

En estos casos se procederá de acuerdo a lo indicado en el punto 19.2 de las presentes Bases,

21 A.- Por exigirlo el interés público o la seguridad nacional.

A solicitud del Municipio, en caso que esto se deba a una situación de interés público, debidamente 
fundado, para lo cual se deberá dar aviso previo at adjudicatario con a lo menos 60 días corridos de 
anticipación.

21.5. - En caso de fallecimiento del Adjudicatario

En caso de fallecimiento del Adjudicatario, el contrato quedará de hecho resuelto, y se procederá a la 
líquidacón de tos servicios entregados.

Sin embargo, la Municipalidad podrá convenir con la sucesión o continuadores del Adjudicatario, la 
continuidad del contrato.

21.6. - A solicitud del Municipio

A  solicitud de la Municipalidad, por razones fundadas, para lo cual deberá dar aviso previo al 
Adjudicatario con a lo menos 90 días de anticipación,

22,- DE LAS SANCIONES y MULTAS:

Las sanciones se aplicarán administrativamente, sin forma de Juicio y se deducirán de los estados de 
pago pendientes, de fe  garandas del fiel cumplimiento del Contrato o de cualquier otro valor que se le 
adeude al proveedor.

Respecto del servicio, la Municipalidad se reserva el derecho de suspender o retener los estados 
de pagos mensuales, cuando existan errores en la ejecución del servicio, que a la fecha de pago aún no 
hayan sido corregidos.

Se hará efectiva la garantía de seriedad de la oferta al proveedor que:

- Se desista de la oferta presentada.
- No suscriba el contrato dentro del plazo.
- Se negare a mantener los términos y condiciones de su oferta.
- No presente la garantía de fiel cumplimiento del Contrato al Municipio, por este hecho se dejara 
sin efecto la adjudicación.

El a traso  en los plazos contractuales, facultará al municipio para Resolver Administrativamente 
con C argo e l Contrato o aplicar al contratista fe  siguientes multas:

Atrasos en el término de la  implementación de los servicios de acceso dedicado a Internet, según 
lo Indicado en carta Gantt, se aplicará una multa de 0,5 Unidades de Fomento por cada día de 
atraso, en forma acumulativa.

Por atrasos superiores a 2 horas, contadas sobre días hábiles desde que se solicite formalmente 
por la  v ía  escrita más expedita u otra validada entre las partes, en el tiempo de respuesta de 
solicitudes por interrupción del servicio, se aplicará una multe de 0,5 Unidades de Fomento por cada 
hora de a traso .



Por atrasos superiores a 48 horas, contadas sobre d ias hábiles desde que se solicite formalmente por 
la vía escrita más expedita u otra validada entre las partes, en el servicio de mantención de equipos, 
se aplicará una multa de 0,5 Unidades de Fomento, por cada dia  de atraso.

Por atrasos superiores a 8 horas, contadas sobre días hábiles desde que se dé aviso formalmente 
por la  via escrita más expedita u o ta  validada entre las partes, en la reposición de los servicios, 
se aplicará una multa de 1 Unidad de Fomento por cada día de atraso, en forma acum ulativa.

P or atrasos superiores a 48 horas, contadas sobre días hábiles desde que se da aviso formalmente 
por la  v ía  escrita m ás expedita u o tra  validada entre las partes, en la reposición de equipos 
siniestrados, se aplicará una multe de 1 Unidad de Fomento por cada día de atraso, en forma 
acum ula tiva .

Para proceder a  la aplicación de la o  las multas señaladas precedentemente, la  Unidad Técnica 
comunicará por escrito  a  la empresa ocurrida la fa lta  e informará de las infracciones en que 
haya incurrido a  la Dirección de Administración y Finanzas, la qué dispondrá de las acciones 
pertinentes, según sea el caso.

Las Multas se descontarán de la  factura respectiva, con el valor de la Unidad de Fomento al día en que 
se  registre la  in fracción.

En el evento qué se ponga término al contrato por causas imputables a la empresa adjudicataria, se 
harán efectivas las garantías de fie l cumplimiento del contrato, las que servirán para responder 
de l mayor precio que puedan costar los servicios por un nuevo contrato

La Municipalidad de QUINTERO podrá ap lica r una sanción consistente en 02 años de 
inhabilitación para participar en Propuesto Públicas y Privadas en caso de incumplimiento de Contrato 
por parte de l Oferente sin perjuicio de la normativa vigente al respecto.

23/ DELAFQRMADEPAGO

El Oferente deberá efectuar sus cobros correspondientes, de la siguiente forma:

P ara e l pago por el servicio integral, se deberá presentar facturas mensuales durante la 
vigencia de l contrato expresado en pesos ($), más IVA. y se pagará a m es vencido contra 
recepción conforme de la Unidad Técnica, correspondiente al periodo facturado.

La fecha  de inicio para el cobro del servic io  in tegra l, será a contar del d ía  siguiente a  la 
fecha  de acta  de recepción de la implernentaeión ya terminada y recibida en su totalidad y conforme 
por ambas partes.

24.- RECEPCION DE LA IMPLEMENTACION

La Recepción de la Impiementación se efectuará por la  Unidad Técnica,

Se extenderá el Acta d© Recepción de Implementación de los Servicios Integrales con o sin 
observaciones, según corresponda.

En el primer caso, la  Unidad Técnica, podrá conceder prórroga del plazo sólo para reconstruir 
obras defectuosas cuando éstas no pudieran atribuirse a mala fe  o a incompetencia de la em presa,

En este  caso, la  Unidad Técnica procederá a de ja r constancia en el Acta de  Recepción 
de todas las observaciones.



En n ingún caso podrá la Empresa excusar su responsabilidad por los traba jos defectuosos, 
o  negarse  a reconstruirlos, bajo pretexto de Haber sido aceptado por la  Unidad Técnica.

Si la  recepción de la implementación se efectúa a conformidad de la Unidad Técnica, el certificado 
de aprobación correspondiente se entenderá com o ia acreditación su fic ien te  para gestionar 
e l p rim er pago mensual correspond iente.

24.-DQMJC1LIO y JURISDICCION:

P ara todos los efectos legales, judiciales y extrajudiciales que se deriven con motive de contrato la

QUINTERO, Noviembre de 2015 

RGC/MIVP.-



J.Municipalidad 
<J»Qufm«ro LLAMADO A PROPUESTA PUBLICA

BASES TECNICAS

“LICITACION SERVICIO TELEFONIA FIJA, INTERNET DEDICADO Y CAMARAS
SEGURIDAD CIUDADANA"

Las presentes bases están referidas a los requerim ientos que el O ferente debe considerar 
en la presentación de su oferta, para la otorgación de:

1. - ENLACE DIG ITAL E1 PRI (PORTABILIDAD)
2 . - ENLACE DE INTERNET DEDICADO 30 MB NACIONAL /  10 MB INTERNACIONAL,

TASA 1:4 COMO MINIMO (DAEM).
ENLACE DE INTERNET DEDICADO 80 MB N AC IO N AL/10 MB INTERNACIONAL 
TASA1:1 COMO MINIMO (EDIF. CONSISTORIAL)

3 . - RED DE FIBRA OPTICA PARA VOZ Y DATOS
4. - CENTRAL TELEFONICA IP
5 - CAMARAS DE SEGURIDAD CIUDADANA 

- CABLEADO ESTRUCTURADO

El oferente deberá contem plar: aparatos, instalación, servicio de com unicación, 
m antención, reparación, etc. Se entiende que la provisión de los servicios antes 
m encionados requiere una solución tecnológica que considera:

1. -ENLACE DIGITAL E1 PRI (PORTABILIDAD) ( AV NORMAND1E 1916)

1 enlace PRI con 2 centenas (portabilidad) número 322xxxxxx 
Bolsa de 18.000 M inutos Locales

2. - ENLACES DE INTERNET DEDICADO

2.1 Enlace de Internet Dedicado 80 MB Nacional /1 0  Mb Internacional Tasa 1:1 
(AV NORM ANDIE 19161

2.2 Enlace de Internet Dedicado 30 MB Nacional /  5 MB Internacional T a sa l :4 
(ARTURO PRAT 19601

Am bos enlaces deben tener total continuidad de acceso a internet todos los días durante la 
v igencia  de! contrato, adem ás de entregar el rango de 1P correspondiente para la 
configuración de servicios

3. - RED DE FIBRA OPTICA EDIF CONSISTORIAL

La propuesta debe considerar la integración de 5 puntos lejanos con voz y datos, que 
perm itan extender la red LAN , a nivel de capa 2 , a través de la Fibra Ó ptica desde el sitio  
centra l ubicado en AV NORMANDIE 1916, Quintero , el uplink entre el s itio  centra l y  los 
s itios rem otos serán de 1 Gb , además deberán proveer ios equipos activos Sw itch para dar 
servicio  a través de la red LAN.

S itios Rem otos: D irección:

Estrella de Chile n: 210
Salón de Eventos Francisco 
Coloane (W i-fi Publico Plaza)

A rturo P rat n:1916 Departam ento de Educación

P iloto A lcayaga n:1830 Juzgado de Policía Local

ARTURO PRAT CON LAZO Term inal de Buses
AV. CHIM BOTE 1900 LONCURA Consultorio Loncura (Acceso W i- 

fi Publico Plaza)
LUIS ORIONE N°225 Centro Com unitario

4.- RED DE FIBRA OPTICA DAEM:



La propuesta debe considerar la integración de 5 puntos lejanos con voz y  datos, que 
perm itan extender la red LAN , a nivel de capa 2 , a través de la Fibra Ó ptica desde el sitio 
centra l ubicado en ARTURO PRAT1960, Quintero , el uplink entre el sitio central y  los sitios 
rem otos serán de 1 Gb , además deberán proveer los equipos activos Sw itch para dar 
servicio  a través de la red LAN.

S itios Rem otos

Norm andie N° 02298 ( LICEO NORMANDIE )
Ernesto Riquelm e N°:501 ( ESCUELA 

F R A N C IA )
Luis Cousiño N°:1906 { ESCUELA LIDIA 

IR A C H E T )
Yungay N° 2865 ( ESCUELA VALLE DE 

N A R A U )
18 septiem bre N°:842 ( JARDIN TIO JO S E )

5.- CENTRAL TELEFONICA

Para el edificio consistorial y todas las dependencias m unicipales que contem ple 
llam adas a nivel de anexo para todos los usuarios del servicio, tra fico ilim itado entre 
el servicio plan de num eración cerrado, en calidad de servicio.
Capacidad para 180 anexos 
120 teléfonos D igitales 

- 60 Teléfonos IP
1 tarje ta  E1 
8 Líneas Troncales

C onsiderando que están relativam ente cerca el edificio consistorial y el DAEM, el oferente 
podrá utilizar la m isma central te le fón ica como sitio principal considerando todas las 
conexiones que sean necesarias para el buen funcionam iento de la solución.

La C om unicación deberá ser expedita hacia la red pública de entrada y salida, el servicio 
debe perm itir defin ir perfiles de usuarios, tanto como para prestaciones como para contro lar 
el acceso a com unicaciones móviles, larga distancia y otras num eraciones com o 600, 700, 
800 y  otros,

Los atributos o perfiles de usuarios serán definidos por las unidades adm inistradora que la 
M unicipalidad asigne para estas funciones.

6.- CAMARAS DE SEGURIDAD CIUDADANA

Se requiere para este servicio 8 cám aras de Tele vigilancia según el siguiente detalle:

a) Cámaras Panasonic o sim ilar Modelo W V-SW 598 PTZ FULLHD, IP N ativa 
2.4 MP, H264/MJPEG, Speed Dome PTZ, Análisis de Video Inte ligente 
incorporado (Face Detection), IP66, Policarbonato IK10, Zoom Ó ptico de 
30X am pliado a 90X E lectrónicam ente y  d ig ita l de 12X de últim a generación 
y 30 im ágenes por segundo de visualización, incluye cúpula con protección 
de lluvia (Rain W ash Coating), que m inim iza la adherencia de gotas de agua 
de lluvia o neblina m atinal. Tecnología patentada AEM para reducir 
imágenes dobles cuando lente se mueve sobre el plano horizontal.

b) Provisión de cám ara PTZ 360° m ovim iento continuo, para los 200 puntos de 
cám ara, incluye m em oria SD de 8GB de backup instalada en cada cám ara.

c) Medio de Transm isión en Fibra Óptica Monomodo 1,25 Gbps y  sistem a 
profesional W ireless, sw itch de tipo industrial adm inistrable insta lado en cada 
punto de cám ara PTZ , sw itch en sala de m onitoreo.

d} P lataform a de gestión de video, m onitoreo y  grabación Panasonic o s im ila r, 
grabación de 30 días continuos 24x7 a resolución 1920x1080 30fps 
H.264.

e) Hardware HP: Servidor HP Proliant y HP W orkstation.
f) Adición de 1 M onitor profesional Panasonic TH-47LF60U, E-Led IPS, 24x7, 

garantizado para 60.000horas.
g) Ingeniería de Instalación y Puesta en Marcha.



h) G arantía de fabrica  por equipam iento e instalación por 24 meses
i) Capacitación in icia l a nuevos operadores del sistem a.
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C entral Cám aras:

Luis orione esquina Arturo Prat s/n (central carabineros) 

D irección Cám aras:

E stre lla  de Chile esquina Normandie
In te rio r plaza Ignacio C arrera Pinto
21 Mayo frente  caleta Manzano
N orm andie esquina Lazo ( cerca estadio de quintero)
RUTA F210 ENTRADA LONCURA AV. EL BOSQUE 
CABO ORTIZ CON PILOTO ALCAYAGA 
BULNES CON AV. 21 DE MAYO 

AV NORM ANDIE CON ORIONE

7.- CABLEADO ESTRUCTURADO

Por rem odelaciones se solicita  instalar en las d istintas dependencias de la M unicipalidad 
los siguientes puntos de Red:

70 Puntos categoría 6 
15 Puntos C ategoría 3 
36 Puntos E léctrico Com putacional

Y  los que sean necesarios para el buen funcionam iento de la solución según vis ita  a 
terreno .

CAPACITACION:

La em presa deberá proponer como se realizara la capacitación, en cualquier caso, el plazo 
para com pletar este requerim iento no debe exceder la fecha de puesta en m archa.



El Proponente deberá considerar la interconexión directa punto a punto entre dependencias 
de la M unicipalidad ubicadas en d istin tas direcciones, con el objeto de evitarle a esta el 
pago de llam adas locales entre las dependencias.

CO NDICIONES DE SERVICIO:

El o ferte  se obliga a prestar el to ta l de los servicio según las condiciones indicadas en la 
Bases Técnicas.

El O ferente deberá presentar un servicio de alta calidad, el que se evaluara por el buen y 
correcto funcionam iento de todos los elem entos a cargo de este , que perm itan a la 
M unicipalidad una com unicación expedita , así como el acceso a internet y  navegación 
continua.

El O ferente será responsable de todos los costos involucrados por uso público de postacion 
de la Red de Fibra Optica y empalmes.

Q uintero, noviem bre de 2015


