DECRETO ALCALDICIO N° 3053

Quintero, +
VISTOS:

La Ley N°19.803, que establece un sistema de incentivos de remuneraciones a los
funcionarios municipales;

La Ley N°20.008, que renueva vigencia de la Ley N°19.803;

La Ley N° 20.198/2007 que modifica a la ley N°20.008;

El Decreto Alcaldicio N°715 del 17.06.2002 que aprueba el Reglamento Municipal que regula
la aplicacion del Sistema de Incentivos, presentado por el Comité Técnico Bipartito de esta

corporacion;

El Decreto Alcaldicio N°1656 de fecha 30 de abril de 2014, que Modifica El Decreto
Alcaldicio N° 715 de fecha 17.06.2002; '

La propuesta de Mejoramiento de Gestion Municipal presentada por el Comité Técnico
Bipartito;

El acuerdo del Concejo Muniéipol en sesion Ordinaria N° 57 de fecha 16 de junio de 2014;
Las atribuciones que me confieren la Ley N°18.695 Orgdnica Constitucional de

Municipalidades;

DECRETO

1. APRUEBASE, las siguientes Propuestas de Incentivos al personal por Mejoramiento de Gestidn
Municipal Institucional y Desempeno Colectivo por area de trabajo correspondiente al
periodo 2014, en los términos que a continuacion se indican:

. METAS INSTITUCIONALES

METAS ; Prioridad | Ponderacion
Elaboracion de un plan interno de evacuacion ante Alta Plan escrito de
posibles emergencias destinadas a los funcionarios evacuacion 50%
municipales, contemplando instrucciones de desalojo

de publico. - instalacion de
Instalacion de sefaléticas de evacuacion en caso de senaléticas 50%

emergencias.

Implementar el Sistema Web de Transparencia del Media Firma de Convenio
Estado de Chile, con la firma de un convenio ufilizando : 50%

las plataformas electronicas del Consejo para la

Transparencia a fin de aumentar nuestros niveles de instalacion del
cumplimiento mejorando la atencién de publico sistema Web 50%
Implementacion de una casilla correo para para las Baja Instalacion de
organizaciones comunitarias de indole territorial y casilla fisica ya sea
organizacional ubicadas en las localidades rurales de la en Sede Vecinal u
Comuna ' otro lugar a
Justificacion: Falta de enfrega de correspondencia de convenir con la
Correos de Chile en aquellos lugares .| Junta de Vecinos

del Lugar con
fotografias.
100%




METAS POR AREAS DE TRABAJO

ALCALDIA - SECRETARIA MUNICIPAL

Prioridad

Ponderaciéon

Optimizar la Capacidad de los Espacios Utilizados como
Bodegas de Especies Comisadas

Problemdtica: Hoy en dia la Municipalidad, a través de la
Unidad de Secretaria Municipal, dispone de diversos espacios
fisicos que mantiene en custodia especies decomisadas fanto
por los Tribunales como parte de Carabineros, principalmente
alcoholes y especies que géeneralmente corresponde al
comercio ambulante clandestino.

En la Oficina existe documentacion emanada del Juzgado de
Policia Local, como Actas de decomiso; Oficios de
Declaracion de Sentencias. Por otra en algunos casos solo se
posee el Acta de comiso de especies, sin fallo alguno por
parte del Juzgado de Policia Local.

Acciones de Sequir: De Cardcter Administrativo

al Clasificar la Informacién que se dispone en
documentacion por afo, fipo de especies y situacion
actual

b) Efectuar seguimiento en coordinacion con el Tribunal,
a fin de verificar que estas Actas de comisos cuenten con
la Sentencia o Fallo del J.P.L. a fin de continuar con el
Proceso de cierre.

Carécter Operativo: _

c) Ordenar las especies por tipo y situaciéon actual

d) Confeccionar actas de destruccién de comiso de
alcoholes

e) Elaborar Bases en coordinacion con la Unidad de Juridico
para proceder al remate de especies.

| f] Efectuar remate de especies a mas tardar el 30.11.2014

Alta

Acta de
clasificacion de
especies 50%

Ejecucion del
remate 50%

| Elaborar un Reglamento que establezca normas y
principios para la organizacién, conservacion,
fransferencia y custodia del acervo del archivo
municipal gue forman parte del patrimonio municipal.

Problemdtica: Por una parte, dada la importancia que
representa la organizacion, conservacion transferencia y
custodia de la documentaciéon como testimonio de la
gestion municipal y por ofra parte, que la municipalidad
de Quintero, mantiene un Archivo Municipal, cuya
capacidad estd completa, debiendo cada unidad
mantener sus archivos en sus propias oficinas lo que
conlleva a una acumulacién de documentos, muchas
veces sin ninguna clasificacion, lo que dificulta la
buUsqueda, perdida de informacién relevante y
mantencion de documentos no vitales.

Por tanto, existe la necesidad de contar con un
reglamento interno que establezca los procedimientos
técnicos que permitan estandarizar la aplicaciéon de los
procesos documentales en todas las unidades
municipales, incluyendo la elaboracion de algunas guias
de procedimiento como por ejemplo, para los efectos
de la transferencia de la documentacion al archivo
municipal. :

Esto va a permitir garantizar al usuario interno como
externo, el control y seguimiento de la documentacion

recibida y despachada, la organizacion y la

conservacion de la documentacién. J

Media

Reglamento
aprobado por
Decreto Alcaldicio
100% de la meta
cumplida




Crear archivo Digital de las Actas del Periodo2000 — 2004,
Primera Etapa

Problemdtica: En lo que se refiere a la custodia
documental podemos distinguir dos tipos de archivos: a)
Archivo Pasivo, b) Archivo Historico Permanente.

El primero, Archivo Pasivo, tiene relaciéon con la
administracién de los documentos de los archivos
activos de las diferentes Unidades Municipales hasta
que pierdan su valor administrativo.

El segundo, archivo histérico permanente, referida a la
documentacioén con valor histérico y cultural formando
parte del patrimonio cuitural del municipio y de la
comuna.

En el archivo histérico permanente se encuentra en
custodia las actas del concejo municipal de los diversos
periodos de manera fisica, clasificados por tomo por los
diversos periodos de administracion Alcaildicio. El hecho
que solo sea de manera fisica en tomos, impide obtener
copias adecuadas de la informaciéon contenida a
peticion de las diversas unidades municipales como
asimismo, ante el requerimiento de algun usuario externo
que requiera de informacion.

Cabe hacer notar que por tratarse de un trabajo que
requiere de bastante tiempo en el Plan de
Mejoramiento de Gestion ano 2013, se trabajé con Actas
de los anos 1904, 1935, 1938, 1943, 1944, 1948 y 1951, con
un total de 7 tomos, esto fue con el fin de dar
cumplimiento al D.F.L. 5.200, ano 1929, cuya
documentacioén fue transferida al Archivo Nacional de
Bibliotecas, Archivo y Museos.

Baja

Presentacion del
archivo digital en
CD 100% de la
Meta cumplida

Administracién Municipal, Relaciones Publicas,
Servicios Generales, Prevencion de Riesgo,
Transparencia, Medio Ambiente

Prioridad

Ponderacién

Realizar capacitacion dirigida a Juntas de Vecinos y
Organizaciones Comunitarias, relativo a temas
relacionados con sismos y Tsunami en la comuna, zonas
de inundabilidad, puntos de encuentros. Se adjunta
plano de inundabilidad.

Objetivo: Educar a la ciudadania respecto a planes de
emergencia asociados a terremotos y fsunami.

Alta

19 Juntas de
Vecinos y/o Org.
Comunitarias 100%

09 Juntas de
Vecinos y/o Org.
Comunitarias 50%

04 Juntas de
Vecinos y/o Org,
Comunitarias 20%

Produccion y Desarrollo Programa Cultural Haciendas
Rurales.

Objetivo: Difundir las raices de las localidades rurales,
dando a conocer su historia.

Indicadores de cumplimiento:

Meta cumplida

Media

Produccién: 50%

Difusion en Cable
de la Costay
sistema de circuito
cerrado50%

Redlizar Taller de Difusién y Socializacién dirigida a las
Juntas de Vecinos y Organizaciones Comunitarias,
relativo a modificacion de la Ordenanza denominada
“Tenencia y circulacion animales domésticos de la
comuna de Quintero.

Objetivo: Educar a la Comunidad sobre la tenencia de
animales domesticos.

Baja

19 Juntas de
Vecinos y/o Org.
Comunitarias 100%

09 Juntas de
Vecinos y/o Org.
Comunitarias 50%

04 Juntas de
Vecinos y/o Org,
Comunitarias 20%




Direccién de Transito, Taller de Transito, Terminal de Buses, Prioridad | Ponderacién
Movilizacién : .
Charla de implementacién del nuevo documento de Alta 50 conductores
Licencias de Conducir, dirigido a conductores : profesionales de la
profesionales de la movilizacion colectiva de la locomocion
Comuna. colectiva 100%
25 conductores
profesionales de la
locomocion
colectiva 80%
10 conductores
profesionales de la
locomocidn
colectiva 50%
Charlas dirigidas a alumnos de ensenanza media de los | Media 100 alumnos 100%
colegios de la comuna, sobre cuidado de sefaléticas
de trdnsito y los danos y peligros ocasionados con su 50 alumnos 50%
destruccion y hurtos. meta cumplida
Justificacién: Existe una moda de los j6venes
adolescentes de hurtar senaleticas para colocarlas en su 30 alumnos 30%
dormitorio, lo que trae consigo un costo altisimo al
municipio por su reinstalacion y peor aln el costo de Comprobante
vidas humanas que eso puede traer. Actas y fotografias
Objetivo: Crear conciencia en los jovenes de ensefianza
media de los colegios de la comuna sobre las graves
consecuencias que puede tener la destruccion y hurtos
de las sehaléticas que se encuentran en las vias
publicas.
Charlas a conocer reglamento y normas del terminal de | Baja Participacidn de la
buses de la comuna, dirigido a las Empresas de Buses los locatarios vy las
Interurbanos y locatarios de este recinto. empresas
5 locatarios , Empresa de Buses Pulman Bus, Golondring, anteriormente
Pullman Bus y Condor Bus senaladas 100% de
la meta cumplida
Departamento de Aseo Prioridad | Ponderacién
(Ley N° 20.742, sobre condonacion de multa e intereses Alta 300 convenios
domiciliarios) ' firmados 100%
Objetivo: Realizar convenios de pagos con aquellos
contribuyentes que mantengan deudas por concepto 200 convenios
de Derechos de Aseo Domiciliario, con el fin de firmados 80%
acogerse a esta Ley disminuyendo su deuda 'y
cancelando en cuotas. ' 100 Convenios
firmados 50%
“Charla motivacional referente al articulo N° 7 de la Media Asistencia de
Ordenanza de Aseo y Ornato a la Unidad Vecinal Félix 35 personas 100%
Sanfuentes
Asistencia de
Objetivo: realizar una charla motivacional dirigida a los 25 personas 80%
vecinos de dicha unidad vecinal, relativa al
cumplimiento del arficulo 7 de la Ordenanza de Aseo vy
Ornato sobre mantener la limpieza en el frontis de sus Asistencia de
viviendas. 15 personas 50%
"Operativo Retiro de desechos que no corresponda a basura Baja 10 camionadas

domiciliarias, tales como enseres y materiales en deshueso”

Objetivo: Coordinar con los vecinos perteneciente a Teniente
Serrano, Lomas de Mirasol 'y 2 y sector camino Ritoque lado
oriente final de calle el Belloto, la realizacion de este
operativo, con el fin que los vecinos tengan la oportunidad de
limpiar sus propiedades.

Actividad gue ser& coordinada con la Unidad de Servicios
Generales.

como minimo 100%

08 camionadas
80%

05 camionadas
50%




funcionarios de planta.
Se registrara el nombramiento, ficha de antecedentes,
destinaciones, ascenso, fotografia personal

Direccién de Desarrollo Comunitario, Social Prioridad | Ponderacién

Organizar y redlizar dos ferias laborales de enfoque Alta Se proporcionard

dependiente e independiente toda la
documentacion de

Primera Feria Laboral Ha redlizarse en el Salén Francisco respaldo como

Coloane con la participacion de empresas de la zona memordandum,

qgue ofrecerdn oportunidades laborales a la comunidad. oficios, érdenes de

Los gastos asociados de esta actividad se imputardn a compray

fondos provenientes del SENCE, a través del Programa fotografias de

Fortalecimiento OMIL. ambas actividades
100%

Segunda Feria Laboral: Destinada a Micro

emprendedores comun para gue muestren y vendan

sus productos en una exposicion en calle Estrella de

Chile y Plaza del Deportista. Los gastos que demande

esta actividad serdn de cargo del item 2401007004006,

Fomento Productivo del Presupuesto Municipal Vigente.

Instalacion de un sistema computacional con Media Se adjuntaran

dispensador de certificados de ficha de proteccién memorandum,

social, ubicado en el Departamento Social. Para su ordenes de

atencion se establecerd un sistema de turno de personal compra y

para que lo opere, de modo que permita fotografias que

descongestionar la alta afluencia de pUblico que demuestren la

requiere este tipo de documentos. El gasto serd Instalacion del

imputado al item 2401007001 Programas Sociales. dispensador 100%

Diseno y elaboracién de 2000 tripticos con informacion Baja Ordenes de

de los Programas Administrados por DIDECO y Social, Compraq,

donde se detalle el nombre del Programa, encargado, Elemplares del

horario de atencidn, teléfono y lugar de atencioén. La Triptico y

distribuciéon del material se hard efectiva en actividades fotografias de su

municipales masivas, en DIDECO, Social, OIRS, Gimnasio, distribucion , 100%

Salén Coloane, Centro de Actividades Comunitarias y en

la Oficina de OMIL., y Fomento Productivo. Los gastos se

imputaran al item 24.01.007.004.001, Familia y sus

Derechos.

(Asesor Juridico Prioridad | Ponderacion
Digitalizacion catastro de Bienes Raices Municipales y sus Alta CD o Prendive con la
antecedentes. informacion 100%
Digitalizacion de Informes Juridicos evacuados durante Media CD o Pendrive, con
elano 2013y 2014 la informacion

100% de la Meta
cumplida
Ciclo de charlas relativas al funcionamiento municipal Baja Actas y Fotografias
en cuanto a réegimen laboral y de termino de relacion 100 de la Meta
laboral, para funcionarios municipales (3 charlas durante cumplida
el ano)
Administracién y Finanzas, Adquisiciones, Patentes Prioridad | Ponderacioén
Comeiciales, Personal
Gestionar proceso de pago a través internet de los servicios: Alta Puesta en marcha
. Derecho de Aseo Domiciliario 100%
. Patentes Municipales (Excepto alcoholes)
. Permisos de Circulacién, leray 2da. Cuotas
El Municipio designard a un funcionario o funcionaria de
planta quien serad Administrador de la Plataforma y Tesorero
Municipal, designado a su vez a un subrogante los cuales
tendrdn firma electréonica avanzada para autorizar legalmente
los certificados de la plataforma gue sean emitidos por
internet.
Confeccion de Archivo Digital de los documentos de los | Media CD o Pendrive

100%




la localidad de Valle Alegre,

Obijetico: Mejorar sensacion de seguridad ciudadana
en un lugar de alta concurrencia de publico que se
desplaza hacia la localidad de Valle Alegre, en espera
de algin medio de transporte. La propuesta abordara el
disefio técnico a nivel de detalles constructivos y
presupuesto, obteniéndose como producto final, un
proyecto ejecutable a fravés de algun financiamiento
gue al efecto determine-el municipio.

Tramitar ante Sil. Contribuyente sin patente con Baja némina 50%

iniciacion de actividades que pertenecen ala Comuna

para su enrolamiento y regulacion. gestiéon para
obtener patente
{Carta a domicilio)
50%

Direccién de Control Prioridad | Ponderacién

Capacitacion de Directores jefaturas y Encargados del | Alta Presentacion de

municipio "Charla sobre Gestion de la Calidad™ Actas y Fotografias
100%

Objetivo: Conocer los principios de la calidad y su

aplicacion practica en la organizacion.

Entender la calidad como proceso, sus faces o eventos y

estructura de implementacion.

Dimensionar la importancia de un sistema de calidad

para el desarrollo y puesta en valor de los servicios de la

municipalidad. Dirigida a todos los funcionarios de un

nivel que corresponde a egresados de ensefianza

media.

Elaboracion un estudio comparativo Técnico Econdmico | Media Presentacion del

sobre las ventajas y costos de usos de sistemas digitales y Estudio ala

electronicos para procesos de pago e informes de comisién de

compras en sistema en Chilecompra minimizar el uso de finanzas y Alcalde

papel en los procedimientos de compras utilizando para 100%

ello firmas elecirénicas.

Obijetivo: Presentar una alternativa que permita una

mayor recaudacidn de ingresos con la utilizaciéon de

portales electrénicos con descuentos automdaticos, con

tarietas de créditos y cuentas corrientes. :

Elaboracion de un manual de métodos de control Bajo Presentacion del

interno destinados a Directores, Jefes y Encargado de Manual 100% de la

unidades municipales.

Objetivo: Lograr un orden en los procedimiento

Administrativos de cada unidad manteniendo un

adecuado control sobre los mismos

| Direccién de Obras Prioridad | Ponderacién

Proponer diseno de espacios y ambientes de las Alta Presentacion del

dependencias de la Direccidon de Obras, expediente del

Objetivo Optimizarla atencién de publico, haciéndola Proyecto al Sr.

cémoda, expedita logrando también con ello una Alcalde 100%

mejora en las condiciones laborales de los funcionarios

de la Direccién de Obras. La propuesta abordard el

diseno arquitectdnico a nivel de detalles constructivos y

presupuesto, obteniéndose como producto final, un

proyecto ejecutable a través de algun financiamiento

que al efecto determine el municipio.

Charla dirigida a Junta de Vecinos de la Zona Rurdl, Media Acta de

sobre el Plan Regulador Metropolitano de Valparaiso participacién y

que recientemente ha entrado en vigencia, a través de fotografia 100%

su publicacién en el diario oficial el dia 02 de abril de

2014.

Proyecto de lluminacion inicio ruta F - 216, de acceso a Bajo Presentacion del

Proyecto al Sr.
Alcalde 100%




Secretaria Comunal de Planificacién

| Prioridad

Ponderacién

Disefio de Refugios Peatonales y disefio Mejoramiento
de los Existentes.

-

Alta

Presentacién del
diseno vy su
ejecuciéon 100%

Catastro Inmuebles de Cardcter Patrimonial de la Zona
Urbana de Quintero.

Considerando para ello la antigledad de la propiedad
y su historia. '

Media

Presentacion
escrita del catastro
100%

Diptico Ruta Turistica Patrimonial Comunal,
considerando para el disefio la informacidn recabada
con el catastro patrimonial de la zona urbana.

Baja

]

Presentacion del
diptico 100%

Juzgado de Policia Local

Prioridad

Ponderaciéon

Charla para alumnos de cuarto medio de colegios de la
comuna sobre Infracciones ala Ley de Trdnsito y Ley de
Alcoholes mas comunes cometidas por jOvenes.

Plan de Accién: Se llevard a cabo en la Sala de
Audiencia del Municipio, o Salon Daem, la idea es invitar
a un grupo de no mas de 15 alumnos que cursen cuarto
medio de los colegios Don Orione, Liceo Politécnico,
Colegio Inglés, Colegio Santa Filomena y Alonso de
Quintero.

Obijetivo: Instruir a los jovenes de la comuna de Quintero,
respecto a las infracciones mds comunes de la Ley de
Trénsito y Ley de Alcoholes que pueden cometer los
jévenes y gque son de conocimiento del Juzgado de
Policia Local.

Plazo para cumplir: Desde su aprobacion, 30 dias fecha
sugerida 30/11/2014,

Alta

Acta y fotografias
100%

Capacitacion a Inspectores Municipales sobre materias
de conocimiento del Juzgado de Policia Local, en
dependencias de este Juzgado.

Plan de Accién: Reunir, previa citacion, a los Inspectores
Municipales con la finalidad de capacitarlos en cuanto
alas materias en las que pueden fiscalizar conforme a
las disposiciones legales vigente. {Ello teniendo
especialmente presente que a la charla realizada el afo
pasado conto con escasa presencia de inspectores
municipales)

Objetico: Capacitar e informar a los Inspectores
Municipales, en lo relativo a las infracciones que pueden
cursar, y formar de hacerlo, con ello se crea mas
conciencia por parte de los ciudadanos y por otro lado,
se obtienen mayores ingresos a las arcas municipales, al
instruir a los Inspectores en materias que son objeto de
fiscalizacion y que por desconocimiento no se cursan las
infracciones respectivas.

Media

Actay fotografia




Dispensador de Numeros de atencion de publico Baja Instalacion del
dispensador

Plan de Accién y Objetivo: Ordenar la atencién de [Fotografia) 100%

publico en especial en épocas en que la cantidad de

usuarios o infractores impiden mantener un orden de

atencion, de manera tal de atender a las personas

segun el numero y orden de llegada.

Andtese, comuniquese, cumplase y archivese.

o/
YESMINA GUERRA SAMTIBANEZ
'SEGREFARIA MUKICIPAL
Distribucion:
1.- Alcaldia.

2.- Sres. Concejales (6).

3.- Secretaria Municipal.

4.- Administracién Municipal.

5.- Asoc. Funcionarios Municipales.
6.- Comité Técnico Bipartito.

7.- Unidades Mypicipales.
MCP/YGSM/she.-



