1. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

DECRETO ALCALDICIO N°
QUINTERO, 27 0C1.20%

VISTOS:
1.-  Decreto Alcaldicio 2755 de fecha 11 de julio de 2014, mediante el cual se aprueba
Convenio Marco de Cooperacion con el Consejo para la Transparencia.-

2.- Implementacion Modelo de Gestion de Transparencia Municipal (MGTM).-
3.- Ley N° 20.285 sobre acceso a la informacion publica y su Reglamento.-

4.- Ley N° 19.880, base de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los
organos de la Administracion del Estado.

5.- Las facultades que confiere la Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades;

DECRETO

1.- FORMALIZANSE a contar de esta fecha los canales de atencion y retroalimentacion de
las Solicitudes de Acceso a la Informacion Publica, que a continuacion de indican:

1.1. Canales de atencion de Publico

Presentacion y recepcion de la solicitud de acceso a la informacion:

El procedimiento administrativo de acceso a la informacion se iniciara con el ingreso y
recepcion de las respectivas solicitudes de acceso a la informacion por escrito y su via de
ingreso podra ser electronica o material, en este ultimo caso presencial o a través de correo
postal.

“4£308

ELECTRONICA

www.muniquintero.cl 1) Formulario web existente
Solicitud de Acceso a la Informacion Publica 2) Material (formulario descargable)
Ley N° 20.285

MATERIAL

Por escrito: Oficina de partes, ubicada en Av. 1) Via Correo Postal

Normandie 1916, de 08:30 a 14:00 horas, de 2) Presencial

lunes a viernes

Los funcionarios municipales que reciban solicitudes por mails en sus casillas electronicas
institucionales o por otro medio escrito a los referidos documentos, deberdan remitirlos de
inmediato al sistema de tramitacion centralizado, correo transparencia@muniquintero.cl o en
Oficina de Partes.
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L. MUNICIPALIDAD DE

QUINTERO

1.2. Canales de Retroalimentacion

Presentacion y recepcion de Encuesta de Evaluacion de solicitud de acceso a la informacion (se

adjunta _formato)

El procedimiento administrativo de evaluacion y su via de ingreso podra ser electronica o
material y, en este ultimo caso, presencial o a través de correos postal. Este proceso entrard en

Sfuncionamiento a mas tardar en el mes de diciembre proximo.

ELECTRONICA

Correo electronico transparencial@muniquintero.cl

Al momento de responder solicitud de acceso a la
informacion publica, se adjuntard link a Encuesta de
Evaluacion

MATERIAL

Por escrito: Oficina de Partes, ubicada en Av.
Normandie 1916, de 08:30 a 14:00 horas, de lunes a
viernes

1) Via Correo Postal:
Formulario adjunto al acta
de entrega de informacion.

2) Presencial: Formulario
adjunto al acta de entrega
de informacion

2. El encargado de Transparencia deberd realizar informes trimestrales respecto del resultado
de las Encuestas de Evaluacion y llevar un control estadistico de las mismas, informe que
deberd poner en conocimiento del Alcalde dentro. de los diez primeros dias hdbiles de cada

trimestre, con copia a la Unidad de Control.

Andtese, registrese, cumplase y archivese.

““YESMINA GUERRA SANTIBANEZ
SECRETARIA MUNICIPAL

Distribucion:

1. Alcaldia

2. Secretaria Municipal

3. Administracion Municipal
4. Direccién de Control

5. Transparencia Municipal
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